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  :سرپرست تيم

  :سخنگوي تيم

  :مسئول نگهداري سوابق و اطلاعات

  عدم دقت به ميزان انفوزيون سرم :ت مطالعهفرايند تح

  

  



  فرم دو 

  تعيين فرايندهاي مخاطره آميز در محل كار: گام دوم 

  نام محل رخداد  عنوان مخاطره  رديف

    خطر بروز اتش سوزي  1

    تخليه اضطراري  2

    قطع برق  3

    قطع آب  4

    و دارو عدم دقت به ميزان انفوزيون سرم  5

    پيگيري مشاوره و آمار بيمار –رش پرستاري عدم دقت در ثبت گزا  6

    عدم دقت در روند صحيح ترياژ  7

    عدم دقت در ثبت دقيق جواب آزمايشات  8

    عدم دقت در ثبت علائم حياتي  9

    عدم رعايت تفكيك پسماند  10

    عدم دقت در تعويض به موقع آنژيوكت  11

    عدم ثبت دقيق دارو و تجهيزات در سيستم  12

    و حل نمودن داروها قبل از زمان تجويز////////// ///  13

    عدم تكميل فرم هموويژلانس  14

    عدم رعايت رژيم غذايي  15

    CPRاشكال در روند صحيح   16

17      

18      

19      



  ١- سهفرم 

  )نمودار جريان فرآيند(مشخص نمودن گامهاي فرايند با اجزا و عوامل تشكيل دهنده : وم سگام 
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چك دستور پزشك طبق پرونده و  تار اجرا كنندهتعيين پرس تعيين نام بيمار

 ثبت در كاردكس

 تعيين نوع سرم و دارو

و تنظيم  وريدي انفوزيون ي برقرار

 بر اساس دستور پزشك قطرات

گرفتن رگ مناسب و نوشتن نتايج 

 مذكور

تعيين شده تطبيق بيمار با مشخصات 

 سرم و كاردكسوي ر

 حضور بر بالين بيمار تعيين شده

بر روي سرم  دارويينصب اتيكت 

 مورد نظر بر اساس داده ها

 تعيين ميزان سرم و دارو تعيين مدت زمان تزريق سرم و دارو تعيين غلظت سرم و دارو

 

به شيفت بعدي بر تبادل و تحويل   

 اساس زمان تعيين شده

 كنترل قطرات سرم



  ٢- سهفرم 

  )نمودار جريان فرآيند(مشخص نمودن گامهاي فرايند با اجزا و عوامل تشكيل دهنده : وم سگام 
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  چهارفرم 

  خطا در هر مرحله از جريان فرآيندكردن حالات بالقوه فهرست : چهارم گام 

                                                                            جريان فرآيند 

  

  

  

  

  

  حالت خطر 

  باعث كم رفتن سرم -1

  باعث زياد رفتن سرم -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    كنترل و تنظيم قطرات سرم

    



  

  خطا بر روي انسان يا تجهيزات يا كيفيت و عملكردحالت هر و بالقوه بروز تعيين اثرات احتمالي: پنجم 

  ادم ريه -1

  دهيدراته شدن -2

  )هيپرتاسيون(فزايش فشار خون ا -3

  هيپوتاسيون -4



  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  حالت خطا
  )پيامد و نتيجه خطا(   اثرات بروز خطا

  دليريوم -كاهش سطح هوشياري -ضعف و بي حالي -هيپوتاسيون -دهيدراته شدن  باعث كم رفتن سرم

  هيپرتاسيون -ادم اندامهاي فوقاني و تحتاني -ادم ريه  باعث زياد رفتن سرم

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



    1-فرم شش

  )نمودار علت و معلول (تعيين علل بروز هر يك از اين خطاها :گام ششم 

 ) : نوع خطا ( معلول  

 هر يك از عوامل ذيل كه از طريق بارش افكار تعيين مي شود: علت 

 

 

 

 

 

  عدم دقت پرستار -1

 ي انسانيكمبود نيرو -2

 پزشكي مدرنكمبود تجهيزات  -3

 بخشها شلوغي  -4

  دستكاري سرم توسط بيمار -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

   كم يا زياد رفتن سرم

   



  

 

    2-فرم شش

  )نمودار استخوان ماهي(تعيين علل بروز هر يك از اين خطاها :گام ششم 

  

  

  

  علل فرعي 

  ي پرستار                      بي دقتي پرستارخستگ                                                            

  

  دستكاري توسط بيمار و همراهان

                

  

  

  

  كمبود نيرو                                                                                                          

  عدم كيفيت مناسب سرم                                                                                          

                                                                                             

  پ سرم                            شلوغي بخشهانداشتن آموزش كافي در زمينه عوارض                      نداشتن پم

  ميزان سرم

  

  

  

:حاللت خطا  


�ان ا���ز��ن � �� � �م د�

 ��م

 عوامل ارتباطي عوامل اجتماعي و مرتبط با تيم عوامل مرتبط با وظيفه  عوامل شخصي عوامل مرتبط با بيمار

مديريتي و سازمانيعوامل عوامل مرتبط با شرايط  عوامل مرتبط با منابع و تجهيزات   آموزش عوامل مرتبط با  



  

  

    هفت فرم 

  )كنترل هايي كه در حال حاضرجهت شناسايي حالات خطا وجود دارند ( به منظور شناسايي هر يك از اين خطاها فهرست كنترلهاي جاري :گام هفتم 

  

 كنترل ساعت به ساعت سرم بر اساس خط مشي تعيين شده  .1

 

 آموزش به بيمار و همراهان جهت عدم دستكاري سرم  .2
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  1-هشت رم ف

  )ميزان اهميت هر ريسك ( ها د اولويتاعدامحاسبه  :گام هشتم 

نمره قابليت   نمره ميزان وقوع خطا  نمره شدت خطا  حالت  خطا

  شناسايي

  عدد اولويت

  20  2  5  2  عدم دقت در ميزان انفوزيون سرم

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          



  

  معيارهاي تعيين شدت ، وقوع ، قابليت شناسايي: هشتم گام 

  :خطا شاخصهاي شدت اثر 

  شرح جراحت و آسيب  امتياز 

  مرگ يا از دست دادن يك از كاركردهاي اصلي بدن  5

  دائمي يكي از كاردكردهاي بدن  كاهش  4

  جراحت و آسيب موقتي كه زمان اقامت بيماردر بيمارستان را افزايش  ميدهد يا مراقبت بيشتري را ايجاب مي كند   3

  جراحت و آسيب موقتي كه نياز به مداخلات و اقدامات درماني دارد  2

  بدون صدمه و آسيب به بيمار ، تنها نياز به پايش بيمار  1

  :خص ميزان وقوع خطاشا

  احتمال وقوع حالت خطا  امتياز 

  مورد يك بار اين خطا رخ مي دهد 20از هر . خطايي كه بطور معمول رخ مي دهد  -خيلي بالا  5

  مورد يك بار خطا رخ مي دهد 100از هر  –خطاي تكرار شونده = بالا  4

  مورد يك بار اين خطا رخ ميدهد 200از هر . خطايي كه هر چند وقت يك بار رخ مي دهد  –متوسط   3

  مورد يك بار اين خطا رخ مي دهد 1000از هر . خطايي كه نسبتاً كم رخ مي دهد  –كم   2

  مورد يك بار اين خطا رخ مي دهد 10000از هر . وقوع خطا غير محتمل است  –بسيار كم   1

  :قابليت كشف خطا شاخص ميزان 

  قابليت كشف  امتياز 

ممكن است تا بعد از ترخيص بيمار نيز كشف نشود و يا كشف آن مستلزم آزمايش و پيمودن قدمهاي اضافه و خارج از محدوده ) يا علت خطا (ا خط  -بسيار كم   5

  مورد صفر مورد كشف مي شود 10از هر . فرآيند مورد نظر است 

دگان خدمت در قدمهاي بعدي فرآيند ممكن است كشف بعد از بروز در صورت توجه و هوشياري ساير ارائه دهن) يا علت خطا(خطا   -كم   4

  مورد كشف مي شود ٢مورد  ١٠از هر . گردد

  مورد كشف مي سود 7مورد  10از هر . حين بروز در صورت توجه و هوشياري ارائه دهنده مستقيم خدمت مي تواند كشف شود ) يا علت خطا (خطا  –متوسط   3

  ن بروز طبق روند كاري موجود توسط ارائه دهنده مستقيم خدمت كشف مي شودمعمولاً حي) يا علت خطا ( خطا -بالا  2

  مورد نه  مورد كسف مشود 10از هر . توسط يك دستوذالعمل كاري مدون يا دستگاه پيسگيري به عمل مي ايد) يا علت خطا(از بروز خطا   1



  

  2 - هشت رمف

  FMEAورود اطلاعات در فرم :  هشتم گام 
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  اجرا و پياده سازي اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


