
  

  فرم يك

  تشكيل تيم ارزيابي: گام اول 

  :افراد تيم

  سمت در تيم  مسئوليت  محل كار  نام و نام خانوادگي  رديف

   �� دا�
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��� ������ي  2��  ��ICU   

���ري ��� در����ش  3�� �   د�

���ري ���  ر���	  4�� �   د�

���ري ��� ��ادي  5�� �   د�

   �� &���	 ي�%$�ن �"�و  6

   اورژا�) ��و�' &'�'ي  7

8          

���  ر���	  :سرپرست تيم  

��و�' &'�'ي :سخنگوي تيم  

  ��� در����ش :مسئول نگهداري سوابق و اطلاعات

  در انجام روند صحيح ترياژ عدم دقت :فرايند تحت مطالعه



  فرم دو 

  تعيين فرايندهاي مخاطره آميز در محل كار: گام دوم 

  نام محل رخداد  وان مخاطرهعن  رديف

    خطر بروز اتش سوزي  1

    تخليه اضطراري  2

    قطع برق  3

    قطع آب  4

    عدم دقت به ميزان انفوزيون سرم و دارو  5

    پيگيري مشاوره و آمار بيمار-عدم دقت در ثبت گزارشات پرستاري  6

    عدم دقت در انجام روند ترياژ  7

    آزمايشات عدم دقت در انجام ثبت دقيق جواب  8

    حياتي عدم دقت در ثبت دقيق علائم   9

    عدم رعايت تفكيك پسماند  10

    عدم تعويض به موقع آنژيوكت  11

    HISعدم ثبت دارو و تجهيزات مصرفي در سيستم   12

    عدم تكميل فرمهاي همويژلانس  13

    عدم رعايت رژيم غذايي  14

   CPRاشكال در روند   15

16      

17      

18      

19      

20      



  ١- سهفرم 

  )نمودار جريان فرآيند(مشخص نمودن گامهاي فرايند با اجزا و عوامل تشكيل دهنده : وم سگام 
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ورود 
	��ر از درب 
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انتقال سريع به  1در صورت سطح  ارزيابي اوليه و سطح بندي مراجعه بيمار به پرستار ترياژ

 CPRاتاق 

ساعت توسط  6تعيين تكليف قبل از  

 پزشك

اجراي دستورات پزشك توسط 

 پرستار

به  4و  3و  2ارجاع بيمار سطح 

با نسخه  5استيشن پرستاري و سطح 

 دارويي مرخص

ادامه تكميل فرم ترياژ توسط 

 پزشك

و بالاتر بودن،  2در صورت سطح  ارجاع به پزشك مربوطه ينات لازماولين ويزيت و انجام معا

 ثبت مشخصات و تكميل فرم ترياژ

    



  ٢- سهفرم 

  )نمودار جريان فرآيند(ا اجزا و عوامل تشكيل دهنده مشخص نمودن گامهاي فرايند ب: وم سگام 
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  ث 3                           ج                                    3چ                                                                   3ح                                                                        3                  
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تعيين اينكه آيا بيمار نياز به اقدام 

  .نجات دهنده حيات دارد

 1سطح 

تعيين اينكه آيا بيمار مي تواند منتظر 

  .بماند

 2سطح 

 تعيين تسهيلات مورد نياز

  
  

در صورت عدم نياز به تسهيلات در 

 قرار داده مي شود 5سطح 

در صورت نياز به يك تسهيلات در 

 قرار داده مي شود 4سطح 

تسهيلات و بيشتر بودن  2در صورت 

vs قرار  3پر خطر در سطح  درون

  مي گيرد

و بيشتر  2در صورت تسهيلات 

در صورت دو مرحله  vs چك

  2به سطح  پرخطر بودن انتقال

    



  چهارفرم 

  خطا در هر مرحله از جريان فرآيندكردن حالات بالقوه فهرست : چهارم گام 

  ت 3پ                                                                          3                                                                   ب 3                                                    الف 3 جريان فرآيند 

  

  

  

  

  

  حالت خطر

  نداشتن تجربه كافي پرستار      -1تار                                      آموزش نديدن پرس -1آموزش نديدن پرستار                                        -1عدم حضور پرستار ترياژ                                             -1 

  آموزش نديدن پرستار                                       -2  نداشتن تجربه كافي پرستار                                -2نداشتن تجربه كافي پرستار                              -2عدم راهنمايي مناسب بيمار بر                                     -  2

  ارائه شرح حال ناقص بيمار -3                 انجام روتين غلط در اثر اعمال نفوذ پزشكان                                                                  -3                                                                                      

  ث 3                           ج                                          3چ                                                                   3ح                                                                             3                   

  

  

  

  

  

                آموزش ناكافي پرستار                       -1                                  آموزش ناكافي پرستار -1آموزش ناكافي پرستار                                    -1آموزش ناكافي پرستار                                      -1

 خرابي دستگاه فشارسنج -2خرابي دستگاه فشارسنج                                -2                            نداشتن تجربه و سابقه كاري -2نداشتن تجربه و سابقه كاري                             -2

  پالس اكسيمتر خرابي دستگاه -3                        پالس اكسيمترخرابي دستگاه  -3                                                                                                                                                       

  تعدد و ازدحام بيماران  -4ام بيماران                                تعدد و ازدح -4                                                                       

  

تعيين اينكه آيا بيمار نياز به اقدام نجات  اولين برخورد بيمار با پرستار ترياژ

  دهنده حيات دارد 

 1سطح 

تعيين اينكه آيا بيمار مي تواند منتظر 

  .بماند

 2سطح 

 

 تعيين تسهيلات مورد نياز

 

/////// و بيشتر چك  2در صورت تسهيلات 

در صورت دو مرحله پرخطر بودن انتقال به 

  2سطح 

 

ون دتسهيلات و بيشتر ب 2در صورت 

vs  قرار  3پر خطر در سطح  منطقهدر

  مي گيرد

 

در صورت نياز به يك تسهيلات در 

 قرار داده مي شود 4سطح 

 

در صورت عدم نياز به تسهيلات در 

 قرار داده مي شود 5سطح 

 



  

  فرم پنج

  

  

  

  

  

  

                             

  

                                                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  حالت خطا
  )پيامد و نتيجه خطا(   اثرات بروز خطا

  شدن بيمار Missed  عدم حضور پرستار ترياژ  

  تاخير در ترياژ و روند صحيح درمان  عدم راهنمايي مناسب بيمار بر

  تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان                                آموزش نديدن پرستار         

  تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  نداشتن تجربه كافي پرستار

  تاخير در زمان ترياژ و به خطر افتادن حيات بيمار  انجام روتين غلط در اثر اعمال نفوذ پزشكان

  تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  ر                                       آموزش نديدن پرستا

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  نداشتن تجربه كافي پرستار

د درمانتعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در رون  آموزش نديدن پرستار                                         

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  نداشتن تجربه كافي پرستار

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  ارائه شرح حال ناقص بيمار

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  آموزش ناكافي پرستار                                    

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  خرابي دستگاه فشارسنج

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  پالس اكسيمتر خرابي دستگاه

  تاخير در ترياژ و روند صحيح درمان  تعدد و ازدحام بيماران

سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان تعيين  آموزش ناكافي پرستار                                    

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  خرابي دستگاه فشارسنج                               

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  پالس اكسيمتر خرابي دستگاه

  د صحيح درمانتاخير در ترياژ و رون  تعدد و ازدحام بيماران

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  آموزش ناكافي پرستار                                   

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  نداشتن تجربه و سابقه كاري                            

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان                   آموزش ناكافي پرستار                    

 تعيين سطح اشتباه ترياژ و اختلال در روند درمان  نداشتن تجربه و سابقه كاري                            



  

  فرم پنج

  

  خطا بر روي انسان يا تجهيزات يا كيفيت و عملكردحالت هر و بالقوه بروز اثرات احتماليتعيين : گام پنجم

  :  الف 3 

1- Missed شدن بيمار  

  تاخير در ترياژ و روند صحيح درمان -2

  :ب 3

  به خطر افتادن حيات بيمار -1

  تعيين سطح نامناسب -2

  تاخير در ترياژ بيمار -3

  :پ 3

  به خطر افتادن حيات بيمار -1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

    1-فرم شش

  )نمودار علت و معلول (تعيين علل بروز هر يك از اين خطاها :گام ششم 

 ) : نوع خطا ( معلول  

 هر يك از عوامل ذيل كه از طريق بارش افكار تعيين مي شود: علت 

 

 

 

 

  تحويل و تحول نامناسب                                                       -1تحويل و تحول نامناسب                                                       -1عداد ناكافي نيروي انساني                                                                   ت -1

 نداشتن دستگاه پشتيبان                                                          -2نداشتن دستگاه پشتيبان                                                          -2ي فردي                                                                              رفع نيازها -2

 نداشتن مهارت در استفاده از دستگاه -3                        يسهل انگار -3

 بي انگيزگي -4

 

 

 

 

 

  عدم نياز سنجي آموزشي -

 عدم برنامه ريزي آموزشي -

 عدم حضور پرستار در كلاسهاي آموزشي -

 

  

  

  

 خرابي دستگاه پالس اكسيمتر خرابي دستگاه فشارسنج عدم حضور پرستار ترياژ

   آموزش ناكافي پرستار



  

  

 

    2-فرم شش

  )نمودار استخوان ماهي(تعيين علل بروز هر يك از اين خطاها :گام ششم 

  

  

  

  علل فرعي 

  رفع نيازهاي فردي                      سهل انگاري                                                       

  بي انگيزه بودن                      تحويل و تحول نامناسب                                                                

  عدم حضور در كلاسهاي آموزشي                                                         

  

  

  

  

  

  عدم برنامه ريزي آموزشي

  نداشتن دستگاه پشتيبان                      نداشتن دستگاه پشتيبان                                                                                                 عدم نيازسنجي آموزشي

  تعداد ناكافي نيروي انساني                                                                       تحويل و تحول نامناسب                        نداشتن مهارت در استفاده از دستگاه

  

  

  

:حاللت خطا  

��م د
� در ا�	�م رو�� 
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اجتماعي و مرتبط با تيم  عواملعوامل مرتبط با وظيفه  عوامل شخصي عوامل مرتبط با بيمار  عوامل ارتباطي 

 عوامل مديريتي و سازمانيعوامل مرتبط با شرايط  عوامل مرتبط با منابع و تجهيزات  عوامل مرتبط با آموزش



  

  

  

    هفت فرم 

  )كنترل هايي كه در حال حاضرجهت شناسايي حالات خطا وجود دارند ( به منظور شناسايي هر يك از اين خطاها كنترلهاي جاريفهرست :گام هفتم 

  

 بازبيني پرونده هاي بيماران پايش ماهانه عملكرد سيستم ترياژ از طريق .1

 

 دوربين مداربسته  .2

 

 برگزاري آزمون دوره اي ترياژ  .3

 

 انسيكنترل توسط سوپروايزرهاي اورژ  .4

 

 نصب الگوريتم ترياژ و كنترل بر اساس آن .5

 

6.   

 

7.   

 

8.   

 



  

  1-هشت رم ف

  )ميزان اهميت هر ريسك ( ها د اولويتاعدامحاسبه  :گام هشتم 

  

  

نمره قابليت   نمره ميزان وقوع خطا  نمره شدت خطا  حالت  خطا

  شناسايي

  عدد اولويت

  30  2  3  5  عدم انجام روند صحيح ترياژ

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          



  معيارهاي تعيين شدت ، وقوع ، قابليت شناسايي: هشتم گام 

  :خطا شاخصهاي شدت اثر 

  شرح جراحت و آسيب  امتياز 

  مرگ يا از دست دادن يك از كاركردهاي اصلي بدن  5

  بدن كاهش دائمي يكي از كاردكردهاي   4

  جراحت و آسيب موقتي كه زمان اقامت بيماردر بيمارستان را افزايش  ميدهد يا مراقبت بيشتري را ايجاب مي كند   3

  جراحت و آسيب موقتي كه نياز به مداخلات و اقدامات درماني دارد  2

  بدون صدمه و آسيب به بيمار ، تنها نياز به پايش بيمار  1

  :شاخص ميزان وقوع خطا

  احتمال وقوع حالت خطا   امتياز

  مورد يك بار اين خطا رخ مي دهد 20از هر . خطايي كه بطور معمول رخ مي دهد  -خيلي بالا  5

  مورد يك بار خطا رخ مي دهد 100از هر  –خطاي تكرار شونده = بالا  4

  يدهدمورد يك بار اين خطا رخ م 200از هر . خطايي كه هر چند وقت يك بار رخ مي دهد  –متوسط   3

  مورد يك بار اين خطا رخ مي دهد 1000از هر . خطايي كه نسبتاً كم رخ مي دهد  –كم   2

  مورد يك بار اين خطا رخ مي دهد 10000از هر . وقوع خطا غير محتمل است  –بسيار كم   1

  :قابليت كشف خطا شاخص ميزان 

  قابليت كشف  امتياز 

تا بعد از ترخيص بيمار نيز كشف نشود و يا كشف آن مستلزم آزمايش و پيمودن قدمهاي اضافه و خارج از محدوده ممكن است ) يا علت خطا (خطا   -بسيار كم   5

  مورد صفر مورد كشف مي شود 10از هر . فرآيند مورد نظر است 

فرآيند ممكن است كشف بعد از بروز در صورت توجه و هوشياري ساير ارائه دهندگان خدمت در قدمهاي بعدي ) يا علت خطا(خطا   -كم   4

  مورد كشف مي شود ٢مورد  ١٠از هر . گردد

  مورد كشف مي سود 7مورد  10از هر . حين بروز در صورت توجه و هوشياري ارائه دهنده مستقيم خدمت مي تواند كشف شود ) يا علت خطا (خطا  –متوسط   3

  د توسط ارائه دهنده مستقيم خدمت كشف مي شودمعمولاً حين بروز طبق روند كاري موجو) يا علت خطا ( خطا -بالا  2

  مورد نه  مورد كسف مشود 10از هر . توسط يك دستوذالعمل كاري مدون يا دستگاه پيسگيري به عمل مي ايد) يا علت خطا(از بروز خطا   1

  



  2 - هشت رمف

  FMEAورود اطلاعات در فرم :  هشتم گام 

  نتايج اقدام  
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  اجرا و پياده سازي اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي

  

  بكارگيري نيروي آموزش ديده كارگاه ترياژ

  

  

  

  

  

  

  

  

  


