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 تٌام خذا

 دفتر تْذاضت رٍاى– ٍزارت تْذاضت 

 پرٍشُ پیطگیری از اقذام هجذد تِ خَدکطی تا پیگیری تلفٌی
 تعذیل ضذُ از جسٍُ هطاٍرُ تلفٌی سازهاى تْسیستی

 

 مُارتُای برقراری ارتباط با بیمار اقدامکىىدٌ بٍ خًدکشی

 ريش اوجام مصاحبٍ َمدلاوٍ در ضمه بستری بیمار در بیمارستان

 
 

ثٝ ٚی ثٍٛییـ ٕٞٝ وٕه ٞبیی وٝ لامْ اًت . ثٝ ثیٕبك ؽٛؿ كا ٤ٔلفی وٙیـ(. راپَر)ترقراری ارتثاط حرفِ ای 

ٞل ٔٛل٢ أبؿٌی . اكأَ ؽٛؿ كا عفٞ وٙـ ٚ ثب وبكوٙبٖ اٚكهآ٘ي ٕٞىبكی ٕ٘بیـ. ؿك اٚكها٘ي ثٝ ٚی ؽٛاٞـ ُـ

ؿاُت ُٕب عبٗل ٌٞتیـ وٝ ثب ٚی ٓغجت وٙیـ ٚ ام ٍ٘لا٘ی ٞب ٚ فِبكٞبیی وٝ ٔٙزل ُـٜ ٚی الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی 

 .وٙـ ثب ٚی ٓغجت ؽٛاٞیـ ٕ٘ٛؿ

اٌل ٕٞبٖ مٔبٖ ٘ین ثیٕبك أبؿٌی ؿاُت ٚ الـأبت فٛكی پنُىی تٕبْ ُـٜ ثٛؿ ٔیتٛا٘ـ ثبة ٓغجت كا ثب ٚی ثبم 

 . وٙیـ

ٞلصٝ ثیِتل ثٝ اٚ . كاعت ٚ آكاْ ثبُیـ.    وبك ُٕب ایٗ اًت وٝ یه ُٙٛ٘ـٜ، عٕبیت وٙٙـٜ ٚ ؿٍِلْ وٙٙـٜ ثبُیـ 

 .ٌٍٛ ثـٞیـ، وٕه ثیِتلی ثٝ اٚ ولؿٜ ایـ

ام ٚی ؿك ٔٛكؿ ِٔىلاتَ وٝ . اربمٜ ؿٞیـ ام ؿلایّی وٝ ثب٣ج ُـٜ ٔلار٢ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی وٙـ ٓجغت وٙـ 

 .ثیبٖ ٔیىٙـ ًٛاَ وٙیـ تب اٌل ٔبیُ اًت اٖ كا ثبم وٙـ ٚ اعٌبًبتَ كا ثیبٖ وٙـ

تب ٔـتی وٝ ثیٕبك ؿك ثیٕبكًتبٖ یب اٚكها٘ي ثٌتلی ٔی ثبُـ ، لامْ اًت ت٤ـاؿ ثیِتلی رٌّٝ ِٔبٚكٜ ثب ٚی ثلٌناك 

 .ثٟتل اًت كٚمی یىجبك یب ٞل ؿٚ كٚم یىجبك ثیٕبك كا ؿك ثیٕبكًتبٖ ٔلالبت وٙیـ. وٙیـ

اؿأٝ . ُبیـ اؿأٝ ٔىبِٕٝ ثب٣ج ؽٌتٍی ٚی ُٛؿ.  ؿلیمٝ ٔٙبًت اًت30 ٞل رٌّٝ .خاتوِ دادى تِ هکالوِ

ؿك ٕٗٗ ٔٔبعجٝ اربمٜ ٘ـٞیـ وٝ ثیٕبك ؽیّی ٞیزب٘ی ُٛؿ ٚ ٘تٛا٘ـ ؽٛؿ . ٓغجت كا ثٝ رٌّٝ ث٤ـی ٔٛوَٛ وٙیـ

 . ؿك ٓٛكت ِٔبٞـٜ صٙیٗ ٤ٗٚیتی ١ٛٗٛٔ ٌفتٍٛ كا تغییل ؿٞیـ. كا وٙتلَ وٙـ

 

مُارتُای اساسی گًش دادن فعال 
وٌب٘ی وٝ . عٌبى افٌلؿٌی یب ؽٛؿوِی ؿاكؿ ثٟتل اًت ًىٛت وٙیٓ ٚ ٌٍٛ ثـٞیٓ     ؿك ٔمبثُ فلؿی وٝ ا

آٟ٘ب ٔغیٚ أَٙی .  ثٝ آٟ٘ب كاٜ عُّ ثـٞیٓفٛكی  یب ًٛاَ پیش ُٛ٘ـؿًٚت ٘ـاك٘ـ ٤ٕٔٛلا اعٌبى ؽٛؿوِی ؿاك٘ـ 

ٔب ثبیـ ثلای ایٗ .  ٘یٌت ، وبك ًبؿٜ ایٍٚ ؿاؿٖ ؿكًت ي.ٔی ؽٛاٞٙـ وٝ تلًٟب ٚ اٜٗلاثٟبیِبٖ كا ثیبٖ وٙٙـ

                                                           
1
Rapport 



6 

 

لامْ اًت وٝ ٔب . وٙتلَ وٙیٓ #ثیبٖ ؿیـٌبٜ، ٌفتٗ عىبیت ٚ تٛٓیٝ ولؿٖ$وبك ٌلایَ ؽٛؿ كا ثٝ ٌفتٗ ٞل ًؾٙی 

٘ین تٛرٝ ٔی ثّىٝ ثٝ اعٌبًبتی وٝ ٚكای آٖ ٟ٘فتٝ اًت ٌٍٛ ٔیـٞیٓ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٚال٤یتٟبیی وٝ ُؾْ ٔی ٌٛیـ 

ؿك ٓٛكتی وٝ ُٕب ٔی ؽٛاٞیـ ثٝ . ٘یبم ثٝ ایٗ اًت وٝ اٚٗب١ كا ام ؿیـٌبٜ آٖ فلؿ ؿكن وٙیٓ ٘ٝ ؽٛؿٔبٖ. وٙیٓ

. یه فلؿ ؽٛؿوَ وٕه وٙیـ، ؿك ایٙزب صٙـ ٘ىتٝ كا ثبیـ یبؿآٚكی ولؿ

 

ُٙیـٖ ٣ّٕی غیل اكاؿی ثٛؿٜ ٚ ٌٛیٙـٜ . ُٙیـٖ، ٌٍٛ ؿاؿٖ ٚ ٌٍٛ ؿاؿٖ ف٤بَ ؿاكای تفبٚتٟبی ٣ٕـٜ ای ٌٞتٙـ

ٌٍٛ ولؿٖ ٞل صٙـ ف٤بِیتی اكاؿی اًت ِیىٗ . ام ُٙیـٜ ُـٖ ًؾٙبٖ ؽٛؿ ثبمؽٛكؿ ٔخجتی ثـًت ٘ؾٛاٞـ آٚكؿ

ؿك ٌٍٛ ؿاؿٖ تٟٙب ًؾٙبٖ فلؿ ثب ؿلت ُٙیـٜ ٔی ُٛؿ ؿك عبِی وٝ ٌٍٛ ؿاؿٖ ف٤بَ ف٤بِیتی اًت وٝ ؿك آٖ ٞٓ 

 ٔب ثب ٌُٟٛبی .ًؾٙبٖ فلؿ ُٙیـٜ ٔی ُٛؿ، ٞٓ تُٗ ٚ ِغٗ ٓـای اٚ ٚ ٞٓ مثبٖ ثـٖ اٚ ٔٛكؿ ٜٔب٤ِٝ للاك ٔی ٌیلؿ

 ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔخبَ ٚلتی وٌی ٔی ٌٛیـ ٔٗ ٣ٔجب٘ی ٌٞتٓ صٙب٘ضٝ . ؽٛؿ ٔی ُٙٛیٓ أب ثب ٔغنٔبٖ ٌٍٛ ٔی ؿٞیٓ

فمٚ ثٝ وّٕبت اٚ تٛرٝ وٙیٓ ٕ٘ی تٛا٘یٓ ُـت ٣ٔجب٘یتَ كا ؿكن وٙیٓ أب اٌل ثٝ تٗ ٓـای اٚ تٛرٝ وٙیٓ وٝ ثب 

ٚ اٌل ثٝ .  ؿكن ثٟتلی ام ٔیناٖ ٣ٔجب٘یت اٚ ثٝ ؿًت ٔی آٚكیٓ،ٓـای ثّٙـ یب آٌٞتٝ ایٗ وّٕبت كا اؿا ٔی وٙـ

صٟلٜ ٚ ا٘ـاْ اٚ ٘ین ٍ٘بٜ وٙیٓ ٔخلا ثجیٙیٓ صٟلٜ اٍ ًلػ ُـٜ یب ؿ٘ـاٟ٘بیَ كا ثٝ ٞٓ فِلؿٜ اًت ؿكن وبّٔتلی 

 ؿكٓـ پیبٟٔب ام ٛلیك هًت ٞبی 55كٚاٖ ُٙبًبٖ ٤ٔتمـ٘ـ وٝ ؿك اكتجبٙ . ام ٔیناٖ ٣ٔجب٘یت اٚ ثـًت ٔی آٚكیٓ

 . ؿكٓـ ام ٛلیك علٚف ٔٙتمُ ٔی ُٛ٘ـ7 ؿكٓـ ام ٛلیك تٗ ٚ ِغٗ ٓـا ٚ تٟٙب 38ثـٖ، 

هْارت ّای اساسی گَش دادى فعال 

  ثٝ آٟ٘ب كاٜ عُّ ثـٞیٓفٛكی  یب ًٛاَ پیش ُٛ٘ـؿًٚت ٘ـاك٘ـ ٤ٕٔٛلا وٌب٘ی وٝ اعٌبى ؽٛؿوِی ؿاك٘ـ   . 

o صلا ؽٛؿوِی ولؿی ثٝ ربی ٔیلفتی ولا٘تلی ُىبیت ٔی ولؿی، ایٗ وبك وٝ ٤ٔمَٛ : ٞل ٌن ٍ٘ٛییٓ ٔخلا
 !تل ثٛؿ

 ٔغیٚ أٗ .آٟ٘ب ٔغیٚ أَٙی ٔی ؽٛاٞٙـ وٝ تلى ٞب ٚ اٜٗلاثٟبیِبٖ كا ثیبٖ وٙٙـ ٚ ؽٛؿِ ؽٛؿُبٖ ثبُٙـ 

ثیٕبك ا٘ت٠بك ٘ـاكؿ وٝ . ی٤ٙی یه ٘فل ٔب٘ٙـ ُٕب ثیٕبك كا اٜ٘ٛك وٝ ٌٞت لجَٛ وٙـ ٚ ثٝ ٚی اعتلاْ ثٍقاكؿ

 ٚاوِٙی ٔب٘ٙـ ا٣٘بء ؽب٘ٛاؿٜ ؽٛؿ ام ًٛی ِٔبٚك ُبٞـ ثبُـ

  تٛٓیٝ ولؿٖ ٚ تزلثیبت ؿیٍلاٖ، ٌفتٗ عىبیت ؽٛؿٔبٖثیبٖ ؿیـٌبٜ $ٌلایَ ؽٛؿ كا ثٝ ٌفتٗ ٞل ًؾٙی ٚ # 

 ؽٛؿؿاكی وٙیٓ

  ٝوٝ ُؾْ ٔی ٌٛیـ ثّىٝ ثٝ اعٌبًبتی وٝ ٚكای آٖ ٟ٘فتٝ اًت ٌٍٛ اتفبق ٞبییلامْ اًت وٝ ٔب ٘ٝ تٟٙب ث 

 .  ایٗ اًت وٝ اٚٗب١ كا ام ؿیـٌبٜ آٖ فلؿ ؿكن وٙیٓ ٘ٝ ؽٛؿٔبٖلامٔٝ ایٗ وبك. ثـٞیٓ

o  ٖاٌل ٔب ؿك ٔٛل٤یت ِٔبثٝ ثیٕبك للاك ؿاُتیٓ ٕٔىٗ ثٛؿ وٝ اعٌبى ٔتفبٚت ٚ ٚاوَٙ ؿیٍلی ِ٘ب
 ٔیـاؿیٓ، ِٚی ٟٔٓ ایٗ اًت وٝ ثیٕبك كا ثب تٕبْ ُلایٚ ٚ تٛا٘بئیٟبیی كٚا٘ی ؿكن ولؿٜ ٚ ثپقیلیٓ

 ام اٚ ٘ؾٛاٞیـ وٝ . ام ٘ٔیغت ثیٕبك ٚ اكایٝ كاٜ عبَ ثلای عُ ِٔىُ ثیبٖ ُـٜ ام ًٛی ثیٕبك ؽٛؿؿاكی وٙیـ

 :ٞلٌن ٍ٘ٛییٓ. ثبیـ ؿك م٘ـٌیَ تغییل ایزبؿ وٙـ

o آؽٝ ؿؽتل ثٝ ایٗ میجبیی صلا ثبیـ ؽٛؿوِی وٙـ 

o  ؿًت ثٝ ایٗ وبك ثن٘ـ........... پٌل ثٝ ایٗ كُیـ صلا ثبیـ ایٗ لـك ٤ٗیف ثبُـ وٝ ثٝ ؽبٛل 
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o ؽب٘ٓ ثٝ ایٗ ثب ُٞٛی ٚ ثب ؿاُتٗ صیٙیٗ ؽب٘ٛاؿٜ ؽٛة صلا ثبیـ ؽٛؿوِی وٙـ 

 ایٗ . ام ایٗ وٝ ثیٕبك عك ٘ـاكؿ عتی ؿك ؿكٖٚ ؽٛؿ ایٍٙٛ٘ٝ فىل وٙـ یب صٙیٗ اعٌبًی ؿاُتٝ ثبُـ ثپلٞینیـ

 وبك ثٝ ُٕب وٕه ٔی وٙـ وٝ ؿك ٔٛكؿ ثیٕبك ل٘بٚت ٘ىٙیـ ثّىٝ فمٚ ِٔبٚك ثبُیـ

o ٔیـٚ٘ی فمٚ ٔٗ ٔی ثیٙٓ وٝ ُٛٞلْ ثٝ وبكٍ ثیِتل ام ٔٗ إٞیت ٔیـٞـ ؽٛة ؿیٍٝ م٘ـٌی : ثیٕبك
 ولؿٖ ٤ٔٙی ٘ـاكؿ

o آؽٝ ایٗ صٝ فىلی وٝ ایٗ ؽب٘ٓ ٔی وٙٝ........ ٣زت آؿٔیٝ، تٛ ایٗ ٔٛل٤یت ثیىبك ٚ : ِٔبٚك ؿك افىبك ؽٛؿ! 

 مٔبٖ . عـ الُ ٘یٓ ًب٣ت ؿك ٞل رٌّٝ. ٚلت وبفی ثلای ٌٍٛ ؿاؿٖ ثٝ علف ٞبی ثیٕبك اؽتٔبّ ؿٞیـ

ٔلالبت ثیٕبك كا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ت٠ٙیٓ وٙیـ وٝ ٜٕٔئٗ ثبُیـ وٝ ٔی تٛا٘یـ عـالُ ٘یٓ ًب٣ت ثلای ٌٍٛ ؿاؿٖ 

 ثٝ ییٕبك ٚلت اؽتٔبّ ؿٞیـ

 ثیٕبك ٘یبم ثٝ اعتلاْ ٚ ا٣تٕبؿ ؿاكؿ ٘ٝ تلعٓ ام . ٔلالت ثبُیـ اعٌبى تلعٓ، ؿٌِٛمی كا ثٝ ثیٕبك ٔٙتمُ ٘ىٙیـ

 . ًٛی ؿیٍلاٖ

 ٕٔىٗ اًت اعٌبى تلعٓ ثٝ ا٣تٕبؿ ثٝ ٘في ثیٕبك وٝ آًیت ؿیـٜ اًت ثیِتل ٓـٔٝ ٚاكؿ وٙـ

ؽیّی ............... ثب ٚرٛؿ ؿاُتٗ . ثیضبكٜ ؽیّی اؿْ ٤ٗیفیٝ، ٌٙبٜ ؿاكٜ ثبیـ یه وبكی ثلاٍ ثىٙیٓ: ثپلٞینیـ
 !٤ٗیفبِٙفي اًت

  تُٗ ٚ ِغٗ  ٚ ٞٓ ثب ؿلت ؿك كفتبكٞبی غیل ولأی ٚی  ٞٓ ًؾٙبٖ فلؿ ُٙیـٜ ٔی ُٛؿ ف٤بٌٍَٛ ولؿٖؿك ٓٞ

اٌل ثٝ صٟلٜ ٚ ا٘ـاْ اٚ ٘ین ٍ٘بٜ وٙیٓ ٔخلا ثجیٙیٓ صٟلٜ .ٓـای اٚ ٚ ٞٓ مثبٖ ثـٖ اٚ ٔٛكؿ ٜٔب٤ِٝ للاك ٔی ٌیلؿ

كٚاٖ . اٍ ًلػ ُـٜ یب ؿ٘ـاٟ٘بیَ كا ثٝ ٞٓ فِلؿٜ اًت ؿكن وبّٔتلی ام ٔیناٖ ٣ٔجب٘یت اٚ ثـًت ٔی آٚكیٓ

 ؿكٓـ ام ٛلیك تٗ ٚ ِغٗ ٓـا 38 ؿكٓـ پیبٟٔب ام ٛلیك هًت ٞبی ثـٖ، 55ُٙبًبٖ ٤ٔتمـ٘ـ وٝ ؿك اكتجبٙ 

 . ؿكٓـ ام ٛلیك علٚف ٔٙتمُ ٔی ُٛ٘ـ7ٚ تٟٙب 

 ثب تىبٖ ؿاؿٖ ًل ثٝ ثیٕبك ِ٘بٖ ؿٞیـ وٝ وبٔلا عٛاًتبٖ ثب ٚی اًت. ثیٕبك كا ثٝ ًؾٗ ٌفتٗ تلغیت وٙیـ 

 #...ٚ !  ٚال٤بً ؟–! رـی ؟- ث٤ـ صی ُـ؟ ! - ؽت ؽُت$ٌبٞی ثب ٌفتٗ وّٕبت یب ٓـاٞبیی ٔب٘ٙـ 

 . ِ٘بٖ ٔیـٞیٓ وٝ َُ ؿاً٘ عٛإًبٖ ثب ٚی اًت

ثلای كُٚٗ ُـٖ وبّٔتل ٣ٛٗٛٔی وٝ ثیٕبك ثیبٖ ٔیىٙـ ٔیتٛاٖ ام ٚی ًٛاَ پلًیـ وٝ ؽٛؿ ثٝ ثیبٖ رنئیبت 

 ثیِتل ام ًٛی ثیٕبك وٕه ٔی وٙـ ٚ ٘ین ِ٘بٖ ٔیـٞـ وٝ تٕلون وبُٔ ثٝ ٌفتٝ ٞبی ثیٕبك ؿاكیٓ

كاًتی ٌفتی ٚلتی ٔـكن تغٔیّی ؽٛؿ كا ٚ ثٝ ؽب٘ٝ ثلؿی یه ِغ٠ٝ ٣ٔجب٘ی ُـٜ، ٔیِٝ ِٜفب ثٍی : ِٔبٚك
 صلا؟

 ٔیتٛا٘یـ اعٌبًبت ٚی كا ثٝ ثیٕبك ٤ٙٔىي وٙیـ . 

o پـكْ ؿٚ كٚم اًت وٝ ثب ٔٗ ٓغجت ٕ٘ی وٙـ": ثیٕبك" . 

o ٚلتی ؿك ایٗ ٔٛكؿ ٓغجت ٔیىٙی اٍ٘بك ؽیّی ٘بكاعت ٚ ٣ٔجب٘ی ٔی ُٛی: ِٔبٚك. 

 ٓؽٛؿ كا ثٝ ربی ٌٛیٙـٜ للاك ؿاؿٜ ٚ ٤ًی وٙیٓ ؿ٘یب كا ام ؿیـٌبٜ اٚ ثجیٙیٓ ٚ ؿكن وٙی . 
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  ٚ ٝتىبٖ ؽٛكؿٖ یب عبِت ، .. ٣ٛأُ عٛاى پلتی كا ثٝ عـالُ ثلًب٘یٓ ام رّٕٝ  ثبمی ولؿٖ ثب وّیـ ٚ ًى 

، لامْ كٚم٘بٔٝ ؽٛا٘ـٖ ٚ  تٕبُبی تّٛینیٖٛ، رب ثٝ رب ُـٖ ٔىلك، ٗلة ٌلفتٗ كٚی ٔین ثب اٍِ٘تبٖ، ٣ٔجی

 اًت مٔبٖ ٔٔبعجٝ تّفٗ ٕٞلاٜ ؽٛؿ كا ؽبٍٔٛ وٙیـ

 ٌٛیٙـٜ كا ثب ًإالات پی ؿك پی ثٕجبكاٖ ٘ىٙیٓ وٝ اعٌبى وٙـ ٔٛكؿ ثبمرٛیی للاك ٌلفتٝ اًت  . 

 ٓ٤ٔٙی اٖ كا رٛیب ُٛی٠ٙٔٓٛك ٌٛیٙـٜ كا ثب وّٕبت ؽٛؿٍ ثٝ اٚ ا٤٘ىبى ؿٞی ٚ  

o تٕبْ یه ٔبٜ ٌقُتٝ فغبَ ُـٜ ثٛؿْ: ثیٕبك 

o ٚلتی ٔی ٌٛیی فغبَ ُـْ، ٠ٙٔٛكتبٖ صیٝ؟: ِٔبٚك 

 ٓتب مٔب٘یىٝ ثیٕبك ٓغجت ٔی وٙـ، ًؾٙبٖ ٚی كا ل٢ٜ ٘ىٙی 

 ٕٓٔىٗ اًت ؿك ٔمبثُ . ثیٕبك ثٌیبك عٌبى ٚ آًیت پقیل اًت. ٔلالجت كفتبك ٞبی غیل ولأی ؽٛؿ ثبُی

اٌل ٘بؽٛاًتٝ اٖ كا ِ٘بٖ ؿٞیٓ كاثٜٝ اعتلاْ أین ٚ غیل . اعٌبى ٚ ٠٘ل ثیٕبك ؿك ٔب ٚاوَٙ ٔٙفی ایزبؿ ُٛؿ

یبؿٔبٖ ٘لٚؿ للاك اًت وٝ ٔب ثیٕبك كا اٜ٘ٛك وٝ ٌٞت لجَٛ وٙیٓ ٚ . ل٘بٚتی ٔب ثب ثیٕبك ٓـٔٝ ؽٛاٞـ ؽٛكؿ

 عبٔی ٚی ثبُیٓ

 ٓام ًٛالات ثبم اًتفبؿٜ وٙیٓ تب ثیٕبك ثٝ . ؿك ٓٛكتی وٝ لامْ ثبُـ ًٛاِی ثپلًیٓ ام رٕلات وٛتبٜ اًتفبؿٜ وٙی

 تٛٗیظ ثیِتل تلغیت ُٛؿ ٚ پبًؼ ثّٝ یب ؽیل ٘جبُـ

o ٠ٙٔٛك ُٕب ام ایٙىٝ ٌفتیـ عّٛٓٝ اْ ٔب٘ٙـ ًٝ ٔبٜ لجُ ٘یٌت صیٝ؟: ِٔبٚك 

o صی ُـٜ فىل ٔیىٙیـ ؿیٍٝ ربی ُٕب ؿك ؽب٘ٝ ٘یٌت؟: ِٔبٚك 

o ثلؿاُت ُٕب ام كفتبك ٔبؿكتبٖ ٌ٘جت ثٝ ا٘تؾبة ٘بٔنؿ صی ٌٞت؟: ِٔبٚك 

  ٍٞٙبٔی وٝ ثیٕبك ؿك ٕٗٗ ثیبٖ عٛاؿث ٚ اتفبلبت ثٝ اثلام اعٌبًبت پلؿاؽت اربمٜ ؿٞیـ وٝ ٞیزب٘بت ٚی

 .ایٗ أل كا تٌٟیُ وٙیـ. ثیلٖٚ كینی پیـا وٙـ

o ٔی ثیٙٓ ٚلتی ؿك ٔٛكؿ ٞٓ ولاًی ؽٛؿت ٓغجت ٔی وٙیـ ثغٖ ٌّٛیتبٖ كا ٔی ٌیلؿ: ِٔبٚك 

o ثٝ ٠٘ل ٔیلًٝ ٞل ٔٛل٢ وٝ ؿك ٔٛكؿ وٙىٛك ٓغجت ٔی وٙی ؿصبك ِلمٍ ٓـا ٚ اٜٗلاة ٔیِی؟: ِٔبٚك 
 

٤ًی ٘ىٙیـ . اٌل ثیٕبك ام ُٕب ًٛاَ ٕ٘ٛؿ آٖ كا وٛتبٜ ٚ ثـٖٚ اغلاق ٚ ٓبؿلب٘ٝ پبًؼ ؿٞیـ. پاسخ هٌاسة تذّیذ

 . وٝ ٛٛكی پبًؼ ؿٞیـ وٝ ثٝ ٞل ٘غٛ كٗبیت ثیٕبك رّت ُٛؿ

 ُٕب ایٗ كا لجَٛ ٘ـاكیـ؟. ؿك ٔمبثُ ایٗ ٕٞٝ ِٔىُ كاٜ ؿیٍلی رن الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ؿك ٔمبثُ ٔٗ ٘جٛؿ: ..... ثیٕبك
ثلای ٔٗ ٞٓ لبثُ ؿكن اًت وٝ ُٕب . ؽٛة ٕٞٝ ؿك م٘ـٌی ثب ِٔىلات وٛصه ٚ ثنكٌی ٔٛارٝ ٔیِٛ٘ـ: ِٔبٚك

. ؿصبك فِبك كٚعی كٚا٘ی میبؿی ثٛؿیـ ٚ اعٌبى ٕ٘ٛؿیـ وٝ ؿك ثٗ ثٌت للاك ؿاكیـ ٚ ؿًت ثٝ ایٗ وبك مؿیـ
ِٚی الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ثلای . فىل وٙٓ اٌل ُٕب ٞٓ كاٜ عُ ثٟتلی پیـا ٔی ولؿیـ اٖ كا ا٘تؾبة ٔی ولؿیـ

 .عُ ِٔىُ كاٜ عّی ٘یٌت وٝ لبثُ لجَٛ ثبُـ 
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ترغیة، تِ سخي دیگر : ت٤ـاؿی ام ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ایٟٙبًت. ٌٍٛ ؿاؿٖ ف٤بَ ٘یبم ثٝ ٟٔبكت ٚ تٕلیٗ ؿاكؿ
 .گفتي، اًعکاس، ضٌاسایی عَاعف، اعتثار دّی ٍ اعویٌاى دّی

اكتجبٙ ثلللاك ولؿٖ ؽٛة، یه ثٙیبٖ . ٌٍٛ ؿاؿٖ ف٤بَ رنء آّی ثلای یه فلاٞٓ آٚك٘ـٜ ؽـٔبت ثغلاٖ اًت

اكتجبٙ ثلللاك ولؿٖ ؽٛة ثٝ ٠٘ل كاعت اًت أب ؿك ٚال٢ ؿك ٣ُٕ ؽیّی پیضیـٜ . ٟٔٓ ثلای ٞل كاثٜٝ اًت

 .اًت

یب ًٛاَ ولؿٖ « اداهِ تذُ»یب « تلِ» تلغیت ُبُٔ ؿأٙٝ ٌٌتلؿٜ ای ام ف٤بِیت ٞب ام ٌفتٗ -ترغیة

تواس چطوی، سرتکاى دادى، جْت دادى تذى  تب تلغیت ٞبی غیلولأی ٔب٘ٙـ «خَب تعذ چِ ضذ؟»

 . اًتتِ سوت فرد ٍ کوی تِ سوت جلَ تکیِ دادى

ثب رٌتزٛی ف٤بلا٘ٝ ُٕب ثٝ یه ٤ٔٙبی . ثیبٍ٘ل ٣لالٝ ٚ تٕلون ثٝ فلؿ ٚ ِٔىُ اًٚت-تِ سخي دیگر گفتي

ِٔتلن ٔی كًیـ، ام ًٛء تفبٞٓ رٌّٛیلی ٔی وٙیـ ٚ ا٣تٕبؿ وٌی وٝ ثب اٚ ٌفتٍٛ ٔی وٙیـ كا ثٝ ؿًت ٔی 

ٚ تىلاك لٔـ یب ٔغتٛای آ٘ضٝ فلؿ ثیبٖ ولؿٜ ؽیّی ٔفیـ اًت ؿك إٛیٙبٖ ام « ثٝ ًؾٗ ؿیٍل ٌفتٗ». آٚكیـ

 . ٤ٔٙی ٚاهٜ ٞبیی وٝ فلؿ ثٝ وبك ثلؿٜ كا ٔی فٟٕـ ُٕبایٙىٝ 

  ٗٚلتی ٚی تّفٗ ُٕب كا ل٢ٜ ولؿ ُٕب ٕٞبٖ تٕٔیٕی ٌلفتیـ وٝ ؿیٍل ثٝ اٚ مً٘ ٘ن٘یـ، اٍ٘بك وٝ ای
 ؿًٚتی ثلای ٕٞیِٝ تٕبْ ُـٜ، ؿكًتٝ؟

  ،ثب ٘لفتٗ ثٝ ٔـكًٝ ؿك ٚال٢ ٔیؾٛاًتیـ ِ٘بٖ ؿٞیـ وٝ ایٗ ُٕب ٌٞتیـ وٝ ٔیتٛا٘یـ تٕٔیٓ ثٍیلیـ
 ٕٞیٜٙٛكٜ؟

 

ایٗ .  ا٤٘ىبى ثٝ فلؿ ایٗ أىبٖ كا ٔی ؿٞـ وٝ ثفٟٕـ ام ٌفتٝ ٞبی ٚی صٝ ثلؿاُتٟبیی ٔی ُٛؿ-اًعکاس

تُٗ ٓـا ٚ اُبكٜ . ١ٛٗٛٔ ثٝ ٚی وٕه ٔی وٙـ وٝ ٔتٛرٝ ُٛؿ صٝ صینی كا عيّ ٔی وٙـ یب فلافىٙی ٔی وٙـ

: اًعکاس یعٌی تِ فرد تگَییذ کِ اٍ چگًَِ دیذُ هی ضَد هثلا .....  ثٝ ایٙىٝ صٝ صینی ُٙیـٜ ُـٜ ٚ

اًگار کِ خیلی هضغرب »یا . (یا ترسیذُ ایذ یا غیرُ)تِ ًظر هی آیذ کِ خیلی ًگراى ّستیذ »

تِ ًظرم الاى »: اًعکاس، دادى تازخَرد در هَرد هَقعیت است هاًٌذ. (یا عصثاًی ّستیذ)ّستیذ 

ثبمؽٛكؿ، كاٞی . «صٝ صین ٔی تٛا٘ـ وٕه وٙـ ٚلتی ٓغجت ٔی وٙیٓ آكأَ ؿاُتٝ ثبُیـ؟. تٌص داریذ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی ام كُٟٚبی ؽبّ اكائٝ ثبمؽٛكؿ ٔٛاكؿ . ثلای اكتجبٙ ثلللاك ولؿٖ افىبك ٚ ٚاوِٟٙب ثٝ فلؿ ؿیٍل اًت

 :میل اًت

 ٜت٤ییٗ وٙیـ وٝ صٝ اعٌبى ٚ فىلی ؿاكیـ ٚ غیل. 

 ت٤ییٗ وٙیـ وـاْ كفتبك پبًؼ ُٕب كا  ثب٣ج ُـٜ اًت. 

 ت٤ییٗ وٙیـ وٝ ایٗ وبك صٝ تأحیلی كٚی فلؿ ؽٛاٞـ ؿاُت. 

                                                           
2Encouragement 
3Paraphrasing 
4Reflecting 
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ؿك یه ٤ٗٚیت ثغلا٘ی اعٌبًبت فلؿ اغّت ًٌٙ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ًؾتی ٔی تٛاٖ آٟ٘ب كا ت٤لیف -ضٌاسایی عَاعف

وٕه ولؿٖ ثٝ فلؿ وٝ ثل ٣ٛاٛفی وٝ عيّ ٔی وٙـ ٘بْ ٌقاكی وٙـ، ثٝ اٚ وٕه ٔی وٙـ وٙتلِی ثل كٚی ایٗ . ولؿ

آً ٌقاكی كٚی ٣ٛاٛف ٕٞضٙیٗ ثٝ فلؿ ایٗ فلٓت كا ٔی ؿٞـ وٝ ؿكن اٚ ام ؽـٔبت ٔـاؽّٝ . ٣ٛاٛف پیـا وٙـ

ثغلاٖ ٞب ؿك ٘تیزٝ ام ؿًت ؿاؿٖ، ٚال٤ی یب ؽیبِی ؿك م٘ـٌی فلؿ كػ ٔی . ؿك ثغلاٖ كا كُٚٗ ًبمی ٚ آلاط وٙـ

ام ؿًت . ام ؿًت ؿاؿٖ ٔی تٛا٘ـ صینی ثبُـ وٝ ُٕب كٚی آٖ ٔبِىیت ؿاكیـ ٔب٘ٙـ اتٛٔجیُ، أٛاَ یب ؽب٘ٝ.. ؿٞٙـ

ًٌٛٛاكی . ؿاؿٖ ٕٞضٙیٗ ٔی تٛا٘ـ وٕتل ّٕٔٛى ثبُـ ٔب٘ٙـ ام ؿًت ؿاؿٖ ٣نت ٘في، لـكت، آماؿی یب پلًتیو

 عبُٓ ام آٖ  ٔب٘ٙـ ٔٛكؿ لجُ اًت 

 آیب ٔٛافمی ٚلتی ایٗ علف ٞب كا ُٙیـی ٣ٔجب٘ی ُـی؟ 

 ثٝ ٠٘ل ٔیبؿ صٙیٗ كفتبكی ُٕب كا ؽیّی آمكؿٜ ولؿ، ؿكًتٝ؟ 

ا٣تجبك ؿاؿٖ، . ُبیـ ٟٕٔتلیٗ عٕبیتی وٝ ثٝ یه فلؿ ؿصبك ثغلاٖ ٔی تٛا٘ـ ؿاؿ، ا٣تجبكؿاؿٖ ثبُـ-اعتثار دّی

ی٤ٙی ؿك . ا٘تمبَ ؿاؿٖ ایٗ ١ٛٗٛٔ اًت وٝ ؽٛة اًت ثـا٘یٓ ٔلار٢ صٝ اعٌبًی ؿاكؿ ٚ ایٙىٝ ثـا٘ـ اٚ تٟٙب ٘یٌت

ثب اكمٍ ثٛؿٖ آٟ٘ب ٚ تلاُٟبیِبٖ ثلای وٙبك . ٕٞضٛ ُلایٜی ؿیٍلاٖ ٞٓ ٕٔىٗ اًت ٕٞیٗ اعٌبى كا ؿاُتٝ ثبُٙـ

ثٝ آٟ٘ب إٛیٙبٖ ؿٞیـ . ثغلاٖ ٞب ٤ٕٔٛلا اعٌبى ثی وفبیتی كا ثٝ ٚرٛؿ ٔی آٚك٘ـ. آٔـٖ ثب آٖ ُلایٚ كا تأییـ وٙیٓ

وٝ ٔی تٛا٘ٙـ ام ایٗ ُلایٚ ثغلا٘ی ثٍقك٘ـ ٚ مٔب٘ی وٝ اٚٗب١ غیل لبثُ تغُٕ اًت، ًناٚاك وٕه ٌلفتٗ ٌٞتٙـ 

ٟٕٔتلیٗ ٌٔئّٝ ایٗ اًت وٝ تب عـی ایٗ ٣میـٜ كا ثٝ آٟ٘ب ٔٙتمُ وٙیٓ وٝ . اِجتٝ ٘ٝ ثٝ ُىُ ٘ٔیغت ٚ ًؾٙلا٘ی

. اعٌبًبتی وٝ اٚ ؿاكؿ، ٔیتٛا٘ـ ٜٔٙمی ثبُـ ٚ ؽیّی افلاؿ ؿیٍل ؿك صٙیٗ ُلایٜی صٙیٗ اعٌبًی پیـا ٔی وٙٙـ

 .ثلؽی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ا٣تجبكؿٞی ؿك میل فٟلًت ُـٜ اًت

 اٌل ثلای ٞلوٌی ایٗ اتفبق ٔی افتبؿ، اٚ ٞٓ اعتٕبلا ٕٞیٗ لـك ٣ٔجب٘ی ٔی ُـ. 

 ٜفىل . ثب ایٗ ٕٞٝ اتفبلی وٝ ثلا ی ُٕب كػ ؿاؿٜ اِجتٝ وٝ ثبیـ اعٌبى وٙیـ ثلایتبٖ غیللبثُ تغُٕ ثٛؿ
 .وٙٓ ٞل وي وٝ ربی ُٕب ثٛؿ ٕٞیٗ ٛٛك ثٛؿ

إٛیٙبٖ ؿٞی، ٣جبكت ٞبی ًبؿٜ ٚ ٌٔتمیٕی ٌٞتٙـ وٝ ٌٔیلُبٖ ثٝ ًٕت اِمبی ا٣تٕبؿ، أیـ  -اعویٌاى دّی

 :ثلای ٕ٘ٛ٘ٝ. ٚ إٛیٙبٖ اًت

 ؽُٛغبِٓ وٝ تٕٔیٓ ٌلفتٝ ایـ ثب ٔٗ ٓغجت وٙیـ. 

  ٌْٞتیـ #ؿٌِٛم، عٌبًی $ثٝ ٠٘ل ٔی آیـ آؿ. 

 ؽُٛغبِٓ وٝ تٕٔیٓ ٌلفتٝ ایـ وٕه ثٍیلیـ. 

 علف ٞبی ثیٗ ٔب وبٔلا كام ٚ ًلی ثبلی ؽٛاٞـ ٔب٘ـ 

 ُٕب عيّ ُٛػ ٛج٤ی ؽٛثی ؿاكیـ، ایٗ كاٜ ؽٛثی ثلای وٙبك آٔـٖ ثب ث٤٘ی صینٞبًت. 

                                                           
5Emotional Labeling 
6Validating 
7reassurance 
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اٌل ثٍٛییـ وٝ آٖ ُؾْ ثٝ ٠٘ل ٔی آیـ آؿْ . ایٗ ؽیّی ٟٔٓ اًت وٝ صینی ٍ٘ٛییـ وٝ ٚال٤یت ٘ـاُتٝ ثبُـ

٣جبكتٟبی ٘بؿكًت، . عٌبًی اًت ِٚی آٖ كا لجَٛ ٘ـاُتٝ ثبُیـ ٕٔىٗ اًت اعٌبى وٙـ وٝ میبؿ كاًتٍٛ ٘یٌتیـ

 .  ٚ ا٣تٕبؿ كا ؽلاة ٔی وٙـ(Rapport)كاثٜٝ علفٝ ای

 

 راَکارَای عملی گًش دادن فعال

.  ؽٛؿكاثٟزبیٍٛیٙـٞملاكؿاؿ٤ًٛٞیىٙیٕـ٘یبكاامؿیـٌبٞبٚثجیٙیٕٛؿكوىٙیٓ .1

صلا اٚ عبلا ایٗ ١ٛٗٛٔ كا ثٝ ٔٗ  $ٔخلاً . ثب ٛلط ًإالاتی ام ؽٛؿ، عٌبًیت ٌیل٘ـٌی ٔبٖ كا افنایَ ؿٞیٓ .2

ٌفت ؟  

  #...٘ىبت آّی علف اٚ صیٌت ؟ ٚ- ٠ٙٔٛك اٚ صیٌت؟  -

ؿك ٓٛكتی وٝ .   وّٕٝ ؿك ؿلیمٝ اًت175 تب 125ثٝ یبؿ ؿاُتٝ ثبُیٓ وٝ ًل٣ت ٔتًٛٚ تىّٓ اٌ٘بٖ ثیٗ  .3

ام ایٗ فلٓت ثلای پلؿامٍ اٛلا٣بت .  وّٕٝ ؿك ؿلیمٝ اًت800 تب 400ًل٣ت ٔتًٛٚ تفىل اٌ٘بٖ ثیٗ 

 . ٌٛیٙـٜ ؽٛة اًتفبؿٜ وٙیٓ

 تىبٖ ؽٛكؿٖ یب عبِت ، .. ٚ ٔٛثبی٣ُٛأُ عٛاى پلتی كا ثٝ عـالُ ثلًب٘یٓ ام رّٕٝ  ثبمی ولؿٖ ثب وّیـ ٚ  .4

ؿك $ كٚم٘بٔٝ ؽٛا٘ـٖ ٚ  تٕبُبی تّٛینیٖٛ، رب ثٝ رب ُـٖ ٔىلك، ٗلة ٌلفتٗ كٚی ٔین ثب اٍِ٘تبٖ ، ٣ٔجی

 . ... ٚ #ؿك ٔـاؽّٝ ع٘ٛكی$، ٍ٘بٜ ولؿٖ ثٝ ًب٣ت  #ٔـاؽّٝ تّفٙی

، غٍٕیٗ ثٝ !ٌٛیب ٣ٛٗٛٔی ثب٣ج ؽُٛغبِیت ُـٜ ؟ $اعٌبًبت ؿكن ُـٜ اٍ كا ثٝ اٚ ا٤٘ىبى ؿٞیٓ ٔخلاً  .5

  #...ٚ ! ٠٘ل ٔی كًی

 –! رـی ؟- ث٤ـ صی ُـ؟ ! - ؽت ؽُت$ثب ثیبٖ ٣جبكاتی ٌٛیٙـٜ كا ثٝ اؿأٝ ی ٓغجت تِٛیك وٙیٓ ٔخلاً  .6

  #...ٚ ! ٚال٤بً ؟

اِجتٝ ایٗ وبك ٘جبیـ ثب٣ج . ؿك ٌٍٛ ؿاؿٖ ثٝ ٜٔبِت ٟٔٓ،ام یبؿؿاُت ثلؿاكی ٘ىبت وّیـی غفّت ٘ىٙیٓ .7

 .عٛاًپلتی وبكُٙبى ٚ اعٌبى وٓ ُـٖ تٛرٝ ٚی ثٝ تٕبى ٌیل٘ـٜ ام رب٘ت اٚ ُٛؿ

.  تب ٚلتی وٝ ٌٛیٙـٜ ّٜٔت ؽٛؿ كا تٕبْ ٘ىلؿٜ ٚ یب ٔٙت٠ل پبًؼ ٘یٌت، ًؾٗ اٚ كا ل٢ٜ ٘ىٙیٓ .8

ٔٛل٢ ُٙیـٖ ًؾٙب٘ی وٝ ؽُٛبیٙـ ٔب ٘یٌت ٚ یب ٔؾبِف ؽٛاًتٝ ٞب ٚ تٕبیلات ٚ افىبك ٔب ٌٞتٙـ، ٓجل ٚ  .9

.  ؿٞیُٖٓىیجب٘ی ام ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿاؿٜ ٚ ثب ٣لایٓ ٘بٔٙبًت ام ؽٛؿ ٣ىي ا٤ُِٕ ِ٘بٖ 

 

ٓجٛك، ٕٞـَ، . ، ٓـا ٚ عبِت ُٕب آٖ كا ِ٘بٖ ٔی ؿٞـكاثٜٝ ؿكٔب٘ی ؽٛثی ثلللاك وٙیـاٌل ُٕب . خَدتاى تاضیذ

.  ثـٖٚ ل٘بٚت، ؽٌٛ٘لؿ ٚ پقیلا ثبُیـ

 

 :اگر تیوار از ًظر جسواًی در هَقعیت هٌاسثی ترای هصاحثِ ًیست هراحل زیر را اًجام دّیذ

 ٔب٘ٙـ اؽتلاَ ُٞٛیبكی. لبؿك ثٝ ٔٔبعجٝ ٘یٌت 

 ٚرٛؿ ٓـٔبت ًلٚ ٓٛكت. أىبٖ ثلللاكی اكتجبٙ ولأی ؽٛثی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. 
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  پنُه ٤ٔبِذ ُلایٚ رٌٕب٘ی ثیٕبك كا ثلای ٔٔبعجٝ ٔٙبًت ٕ٘یـا٘ـ 

 

٘بْ ؽب٘ٛاؿٌی ٚ ُغُ ٚ . پي ام ًلاْ ٚ اعٛاَ پلًی ؽٛؿ كا ثٝ ثیٕبك ٤ٔلفی وٙیـ. ترقراری ارتثاط اٍلیِ .1

ثٝ ٚی ا٣لاْ وٙیـ پي ام ثٟجٛؿی ٤ٗٚیت رٌٕب٘ی ٚ أبؿٌی رٌٕب٘ی ثیٕبك ٔزـؿا .  ٟٚیفٝ ؽٛؿ كا ثیبٖ وٙیـ

ًلأتی ثیِتلی كا ثلای ثیٕبك اكمٚ وٙیـ ثٝ ٚی أیـ ؿٞیـ وٝ ٤ٗٚیت رٌٕب٘ی . ثلای ٚینیت ثیٕبك ؽٛاٞیـ أـ

 . ثیٕبك ثنٚؿی ثب وٕه وبؿك ؿكٔب٘ی ثٟجٛؿ ؽٛاٞـ یبفت

o ٤ًی وٙیـ ٛی ٔـتی وٝ ثیٕبك ؿك ثیٕبكًتبٖ ثٌتلی اًت كٚما٘ٝ ام ٚی ٣یبؿت وٙیـ 

 

 :اگر تیوار از ًظر جسواًی در هَقعیت هٌاسثی ترای هصاحثِ قرار دارد هراحل زیر را اًجام دّیذ

٘بْ ؽب٘ٛاؿٌی ٚ ُغُ ٚ ٟٚیفٝ . پي ام ًلاْ ٚ اعٛاَ پلًی ؽٛؿ كا ثٝ ثیٕبك ٤ٔلفی وٙیـ. ترقراری ارتثاط اٍلیِ

 .  ؽٛؿ كا ثیبٖ وٙیـ

 ٔیجیٙٓ وٝ اِغٕـ اِٝ ام ٠٘ل رٌٕب٘ی ؿك ٔٛل٤یت . ٔلون ثٟـاُت/ ثیٕبكًتبًٖلاْ ٔٗ كٗبیی ٌٞتٓ كٚاِ٘ٙبى
ٔبیُ . اٌل اربمٜ ثـٞیـ وٕی ؿك ٔٛكؿ ٤ٗٚیت اعٌبًبت ٚ افىبك ُٕب ثب ٞٓ ٓغجت وٙیٓ. ٔٙبًجی للاك ؿاكیـ

؟ اٌل اربمٜ ٔیـیـ ؿك ٔٛكؿ ایٙىٝ صٝ صینی ثب٣ج ٣ّت الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ثب ٞٓ ٓغجت وٙیٌٓٞتیـ ؿك ٔٛكؿ 
 ُـ وٝ ُٕب الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی وٙیـ ثب ٞٓ ٓجغت وٙیٓ

 کوک تِ تیوار ترای تیاى ًظرات ٍ گًَِ ّای هختلف احساساتص 

 ِخاتوِ دادى تِ هصاحث 

o ٓوٝ ثٝ ٔٗ فلٓت ؿاؿی تب وٕی ؿك ٔٛكؿ ٠٘لات ٚ اعٌبًبت ُٕب ٓغجت وٙی ٕٓ٘ٛٙٔ 

o ٕٓ٘ٛٙٔ ام ایٙىٝ ثٝ ٔٗ ا٣تٕبؿ ولؿی ٚ ثب ٔٗ ك٘ذ ٚ ٍ٘لا٘ی ٞبی ؽٛؿت كا ؿك ٔیبٖ ٌقاُتی 

o ٓٚلت ثیِتلی . ٔیـٚ٘ٓ وٝ لامْ اًت ثیِتل ٓغجت وٙیٓ ٚ عتٕب ایٙىبك كا ا٘زبْ ٔیـٞی
 ......اربمٜ ثـٜ وٝ ایٙىبك كا ؿك . ؽٛاٞیٓ ٌقاُت

 دادى تلفي ٍ آدرس هرکس جاهع، ًام فاهیلی ٍ رٍز تواس 

 گرفتي ضوارُ تواس ّوراُ ٍ هٌسل 

 ُترقراری ارتثاط تا خاًَاد 

o  .....ؽیّی تغت فِبك ٚ ٘بكاعتی اًت 

o  َوٕی ثب ٞٓ ٓجغت ولؿیٓ ِٚی لامْ اًت وٝ ثیِتل ثب ٞٓ ٓجغت وٙیٓ تب كٍٚ ٞبی وٙتل
 ایٗ فِبك ٞب ٚ ٘بكاعتی ٞب ٚ اعتٕبلا ٘بكاعتی ٞبی ا٣ٔبة كا پیـا وٙیٓ ٚ عُ وٙیٓ

o  اٌل . ٌقاُتٓ وٝ پي ام تلؽیْ ؿك ٔلون رب٢ٔ ثٟـاُت ٔلالبت ؿاُتٝ ثبُیٓ......... ٔٗ للاك ثب
٘تٛاٌ٘ت ثٝ ٞل ؿِیّی تٕبى ثٍیلؿ ٔٗ .......... اربمٜ ثـیـ ٔٗ تّفٗ ٔٙنَ كا ؿاُتٝ ثبُٓ وٝ اٌل 

 تٕبى ؿاُتٝ ثبُٓ

o ٜؿاؿٖ ُٕبكٜ تٕبى ٔلون رب٢ٔ ٚ ٘بْ ؽٛؿتبٖ ثٝ ؽب٘ٛاؿ 
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 ارزیاتی خغر خَدکطی: ضویوْی چْار

 

 #ثیٕبك$ Aثؾَ 

 ٞل ثؾَ كا ثلاًبى صٍٍٛ٘ی اعٌبًبت عبَ عبٗلتبٖ پل وٙیـ

 .كتجٟجٙـی وٙیـ #ثبلاتلیٗ إٞیت; 5وٓ إٞیتتلیٗ ٚ ; 1 $5 تب 1ًپي آٖ كا ثلاًبى إٞیت ام 

  كتجٟجٙـی

 ٘جٛؿ اًتلى، ٣ـْ ك٘ذ ٚ ؿكؿ فینیىی . #ٓـٔٝ، غٓ ٚ ا٘ـٜٚ، ك٘ذ كٚا٘ی$ك٘ذ كٚاِ٘ٙبؽتی  1# 

      ك٘ذ ٚ ؿكؿ ثبلا5     4     3     2    1ك٘ذ ٚ ؿكؿ پبییٗ    

 

 صینی وٝ ثیِتلیٗ ؿكؿ ٚ ك٘ذ كا ثبؽٛؿ ثٟٟٕلاٜ ؿاكؿ؟

.................................. 

 

 #اعٌبى وّی ُٕب ام تغتفِبك ثٛؿٖ یب ؿكٞٓ ُىٌتٗ $كتجٟجٙـی اًتلى  2# 

       اًتلى ثبلا5      4      3      2      1اًتلى پبییٗ      

 

 صینی وٝ ثیِتلیٗ اًتلى كا ثب ؽٛؿ ثٟٟٕلاٜ ؿاكؿ؟

............................................... 

 

ٗلٚكت ٣بٛفی ٞیزب٘ی، اعٌبى ٘یبم ثٝ ا٘زبْ ؿاؿٖ وبكی؛ تغلیىپقیل  $كتجٟجٙـی ثیملاكی  3# 

 #٘جٛؿٖ، ٣ـْ ؿِؾٛكی

        ثیملاكی ثبلا 5      4      3      2       1ثیملاكی پبییٗ   

 : مٔب٘ی وٝ ثیِتلیٗ ٘یبم كا ثلای ا٘زبْ ٣ّٕی ؿاكْ

................................... 

 

 #ا٘ت٠بك ُٕب ام ایٙىٝ وبكٞب ثٟتل ٘ؾٛاٞـ ُـ $كتجٟجٙـی ٘بأیـی  4# 

       ٘بأیـی ثبلا 5         4      3      2      1٘بأیـی پبییٗ    

 :ثیِتلیٗ ٘ب أیـی ؿاكْ ؿك ثبكٜ

 

اعٌبى وّی ُٕب ام ؿًٚتٙـاُتٗ ؽٛؿ، ا٣تٕبؿ ثٝ ٘في ٘ـاُتٗ،  $كتجٟجٙـی تٙفل ام ؽٛؿ  5# 

 #٣ـْ اعتلاْ ثٝ ؽٛؿ

       تٙفل ام ؽٛؿ ثبلا 5       4      3      2      1      تٙفل ام ؽٛؿ پبییٗ    

 :آٖ صینی وٝ ثب٣ج ٔیِٛؿ ثیِتلیٗ تٙفل كا ام ؽٛؿْ ؿاُتٝ ثبُٓ

............................................ 
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 كتجٟجٙـی ؽٜل ؽٛؿوِی 6# 

       ؽٜل ثبلا 5       4       3        2       1ؽٜل پبییٗ     

 ؽٛؿْ كا ٕ٘یىِٓ                                       ؽٛؿ كا ؽٛاٞٓ وِت

 صٝ ٔیناٖ ام ٣ّت ؽٛؿوِیتبٖ ثب افىبك ٚ اعٌبًبتی وٝ ام ؽٛؿ ؿاُتیـ اكتجبٙ ؿاكؿ؟ 1#

            آلا1             2             3            4          5وبٔلا       

 صٝ ٔیناٖ ام ٣ّت ؽٛؿوِیتبٖ ثب افىبك ٚ اعٌبًبتی وٝ ام ؿیٍلاٖ ؿاُتیـ اكتجبٙ ؿاكؿ؟ 2#

            آلا 1              2           3             4          5وبٔلا       

ِٜفب ؿلایّی وٝ ثب٣ج ٔیِٛؿ ثؾٛاٞیـ م٘ـٜ ثٕب٘یـ یب ؿلایُ ٔیُ ثٝ ٔلؿٖ كا ثٙٛیٌیـ، ًپي آٟ٘ب كا ثلاًبى 

 .إٞیتِبٖ كتجٟجٙـی وٙیـ

 ؿلایُ ٔیُ ثٝ ٔلؿٖ  كتجٝ  ؿلایُ م٘ـٜ ٔب٘ـٖ  كتجٝ

    

    

    

    

 ٔیُ ٔٗ ثٝ م٘ـٜ ٔب٘ـٖ ثٝ ٔیناٖ میل اًت

       آلا 0       1         2        3         4          5          6         7         8ؽیّی میبؿ       

 ٔیُ ٔٗ ثٝ ٔلؿٖ ثٝ ٔیناٖ میل اًت

       آلا 0        1        2         3         4          5          6          7        8ؽیّی میبؿ       

 : تٟٙب صینی وٝ ثٝ ٔٗ وٕه ٔیىٙـ ؽیّی میبؿ لٔـ ؽٛؿوِی ٘ـاُتٝ ثبُٓ ٣جبكتٙـ ام

....................................................... 
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 مته آموزشی برای پرستاران
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 تٌام خذا

 دفترتْذاضترٍاى–ٍزارت تْذاضت 

پرٍشُ پیطگیری از اقذام هجذد تِ خَدکطی تا پیگیری تلفٌی 
 

 مته آمًزش بٍ پرستاران
 

 :تعریف خَد کطی

الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی٤ُٕ ٣ٕـی ٚ عٌبة ُـٜ ثٝ ٠ٙٔٛك . ؽٛؿوِی ٔلٌی اًت وٝ ٣ٕـا ثٝ ؿًت ؽٛؿ ُؾْ عبُٓ ُٛؿ

ایٗ ١ٛ٘ ؽٛؿوِی تغت ٣ٙبٚیٗ ٔؾتّف ٔب٘ٙـ ؽٛؿوِی .ؽبتٕٝ ثؾِیـٖ ثٝ م٘ـٌی اًت وٝ ٔٙزل ثٝ ٔلي ٕ٘ی ُٛؿ

 .٘بلْ،ؽٛؿوِی ٘بٔٛفك، ؽٛؿوِی ٣میٓ، هًت ؽٛؿوِی ٘بٔیـٜ ٔی ُٛؿ

افىبك ؽٛؿوِی ثٝ افىبك فلؿ ؿك ٔٛكؿ ٘بثٛؿ ولؿٖ ؽٛؿ ٚ یب ثٝ ٣جبكت ؿیٍل ثٝ تٔٛك ٣ُٕ ؽٛؿوِی ؿك فٞٗ ٌفتٝ ٔی 

ؿكٚال٢ افىبكؽٛؿوِی اُتغبلات فٞٙی كار٢ ثٝ ٘یٌتی ٚتٕبیُ ثٝ ٔلؿٖ ٔی ثبُـ وٝ ٞٙٛم رٙجٝء٣ُٕ ثٝ ؽٛؿ ٍ٘لفتٝ . ُٛؿ

 .اًت

 ؿكثیٕبكاٖ افٌلؿٜ ٍٞٙبٔی وٝ ثٝ ٣ّت ؿكٔبٖ كٚ ثٝ ثٟجٛؿ ٌٞتٙـثب افنایَ ا٘لهی ؽٜل ؽٛؿوِی ٘ین ؿكآٟ٘ب افنایَ ٔی یبثـ

.......................... ثلاثل ........................ ٚ ؿك ُٟلًتبٖ .................... ثلاثل ................ ُی١ٛ ؽٛؿوِی ؿك اًتبٖ :ٕٞٝ ٌیلُٙبًی

 ٔیجبُـ

 

 :عَاهل اجتواعی 

. ؽٛؿوِی ٍٞٙبْ ٘مٔبٖ عٕبیت ارتٕب٣ی، امؿًت ؿاؿٖ ٣نینی ٚ ِٔىلات ٚ ًؾتی ؿك كٚاثٚ ثیٗ فلؿی، كػ ٔی ؿٞـ

ؿكغیل ایٗ ٓٛكت ؽٜل ؽٛؿوِی ثٝ ٚیوٜ . اعٌبى اتٔبَ ٚاكتجبٙ ثب ؿیٍلاٖ یه ٔب٢٘ ٟٔٓ ؿكالـاْ ثٝ ؽٛؿوِی اًت

امؿًت ؿاؿٖ . م٘ـٌی ؿك تٟٙبیی ٣بُٔ ٟٕٔی ؿككفتبكٞبی ؽٛؿوِی اًت. ؿكٔجتلایبٖ ثٝ افٌلؿٌی اًبًی، ثیِتل ٔی ُٛؿ

 . ثلاثل ٌٔت٤ـ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی وٙـ2.5ُغُ ٚ ثیىبكی ٔی تٛا٘ـ فلؿ كا تب 

ٔلؿًبلاكی، ثیٌٛاؿی، ِٔىلات  #٘واؿی ـ رٌٙی ـ ٔقٞجی$افنایَ ر٤ٕیت، ٟٔبرلت، رًٙ، تج٤یٖ: ٣ٛأُ ارتٕب٣ی

 . ٔلثٛٙ ثٝ امؿٚاد، اٚلبت فلاغت

 

 :عَاهل زیست ضٌاسی

ٌلٚٞی ام ٔغممیٗ ًٌٔٛٝ . ام ٠٘ل میٌت ُٙبًی وبَٞ ًلٚتٛ٘یٗ ٔلونی ؿك ثلٚم كفتبكٞبی ا٘تغبكی ٘مَ ؿاكؿ

ٞیـكٚوٌی - 5وبكِٚٙیٌىب ؿك ًٛئـ ٘ؾٌتیٗ وٌب٘ی ثٛؿٜ ا٘ـ وٝ ٔتٛرٝ ُـ٘ـ غ٠ّتٟبی پبییٗ ٔتبثِٛیه ًلٚتٛ٘یٗ، اًیـ 

 . ایٙـَٚ اًتیىـكٔبی٢ ٔغنی ٘ؾب٣ی ثب ثلٚم كفتبكٞبی ا٘تغبكی اكتجبٙ ؿاكؿ

 

 :رٍش ّای اقذام تِ خَدکطی

ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ ًٚیّٝ لامْ ثلای ؽٛؿوِی ٔخلا ٚرٛؿ اًّغٝ ٌلْ ؿك ٔٙنَ، ًىٛ٘ت ؿك ًبؽتٕبٟ٘بی ٔلتف٢، آُٙبثٛؿٖ ثٝ 

احلٔلي آٚك ؿاكٚٞب ٚ ًْٕٛ ٚ ٔٛاؿ ٔؾـك، ٘نؿیىی ثب ؿكیب ٚ ؿكیبصٝ یب كٚؿؽب٘ٝ ٞبی ٣ٕیك ٔی تٛا٘ـ ؿك ا٘تؾبة كٍٚ اٟ٘ـأی 
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اًتفبؿٜ ام ؿاٚكٞبی كٚاٍ٘لؿاٖ ُبی٢ تلیٗ كٍٚ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ٚ عّك آٚین ٕ٘ٛؿٖ، ؽٛؿًٛمی ٚ ؽٛكؿٖ ؿاكٚ . ٔٛحل ثبُـ

 . ُبی٤تلیٗ كٍٚ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ٔٙزل ثٝ ٔلي ٔی ثبُـ

 :عَاهل ٍ فاکتَر ّای خغر

ؿك م٘بٖ .  ثلاثل ثیِتل ام مٟ٘ب ؽٛؿوِی ٔٛفك ؿاك٘ـ4 ثلاثل ثیِتل ام ٔلؿٞب الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ٔی وٙٙـ ٚ ٔلؿاٖ 4م٘بٖ : رٙي

ؿك ثلؽی ام ٔٙبٛك غلثی ایلاٖ ٔلي ٘بُی ام ؽٛؿوِی ٔیبٖ مٖ ٚ .   ثلاثل ثیِتل ام ٔلؿاٖ اًت3ؽٜل الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی 

 .الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ؿك م٘بٖ ٔتبُٞ ٚ ٔلؿاٖ ٔزلؿ ثیِتلاًت. ٔلؿ ثلاثل ٚ ٌبٞی ؿك م٘بٖ ثیِتل ام ٔلؿاٖ اًت

  ًبٍِی ٘ین اٚد ٔؾتٔلی پیـا ٔی وٙـ55 تب 45ؿك ًٗ .  ًبٍِی اًت30 تب 15ُبی٤تلیٗ ًٗ الـاْ ٚ الـاْ ٔٙزل ثٝ ٔلي ثیٗ : ًٗ

.ا٣تمبؿات ٔقٞجی ثٝ ٚیوٜ ؿك وبَٞ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ٔٙزل ثٝ ٔلي ٔٛحل اًت ٚ ٘مَ عفبٟتی    ٚ پیٍِیلی وٙٙـٜ ؿاكؿ: ٔقٞت  

 ًبَ اَٚ م٘ـٌی، 6ِٔىلات ؽب٘ٛاؿٌی، كاثٚ ٌٕٞلاٖ ثٝ ٚیوٜ ؿك : كٚیـاؿ ٞبی فِبكما، ٘غٜٛ ٔمبثّٝ ٚ عٕبیت ارتٕب٣ی

 .ِٔىلات ٔیبٖ فلم٘ـاٖ ٚ ٚاِـیٗ ام ُبی٤تلیٗ اًتلى ٞبی لجُ ام الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ؿك ایلاٖ ٔی ثبُـ

ثیٕبكیٟبی ٔنٔٗ رٌٕب٘ی وٝ فلؿ ًبِیبٖ ٛٛلا٘ی ثب ثیٕبكی ٚ ٣ٛاكٕ اٖ ؿكٌیل ٔی ثبُـ، اعتٕبَ الـاْ ثٝ : ًلأت رٌٕی

ٝ ای ٔغنی، ًلٛبٖ، ٚ یب وٌب٘ی وٝ ثب ؿیبِین ؽٖٛ، اس آی ٚی، . ثلاثل افنایَ ٔی ؿٞـ1.7ؽٛؿوِی كا  ؿكؿ ٔنٔٗ، آًیت ٗلث

 ِٛپٛى اكیتٕبتٛى ًیٌتٕیه ؿًت ثٝ ٌلیجبٖ ٌٞتٙـ

 ؿكٓـ ؿك الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ٘مَ ؿاك٘ـ وٝ ام ایٗ ٔیبٖ اؽتلالات ؽّمی ثٝ 80 تب 60اؽتلالات كٚا٘ی ام ؿك : ًلأت كٚا٘ی

  ثلاثل افنایَ  ٔیـٞـ3ؽِٛ٘ت ؽبٍ٘ی ؽٜل الـاْ كا تب عـٚؿ .  ؿكٓـ، آٖ كا ثٝ ؽٛؿ اؽتٔبّ ٔی ؿٞـ60ٚیوٜ افٌلؿٌی 

 6ٔٔلف اِىُ ؽٜل الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ؿك ٔـت .  ثلاثل افنایَ ٔیـٞـ3.8ؽٜل الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی كا : ٚاثٌتٍی ثٝ اِىُ

 ٘یٕی ام الـاْ وٙٙـٌبٖ ثٝ ؽٛؿوِی ؿك یه ًب٣ت ث٤ـ ام ٔٔلف اِىُ اتفبق . ثلاثل افنایَ ٔیـٞـ27ًب٣ت پي ام آٖ كا تب 

 . ٔی افتـ

 .  ثلاثل افنایَ ٔیـٞـ2ًیٍبك ؽٜل الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی كا : ًبیل ا٘ٛا١ ٚاثٌتٍی ٔٛاؿ

یٗ ؿك عبِی اًت وٝ ٚرٛؿ .   الـاْ وٙٙـٌبٖ ثٝ ؽٛؿوِی اؽتلاَ ُؾٔیت ؿیـٜ ٔی ُٛؿ40ؿك : اؽتلاَ ُؾٔیتی

 . ُؾٔیت ٔلمی ٚ  ُؾٔیت ٔٙف٤ُ ٚ پلؽبٍُل ٘ین ؽٜل الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ثبلاتل اًت

 .  ثلاثل افنایَ ٔیـٞـ23ًبثمٝ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ؽٜل الـاْ ٔزـؿ كا : ًبیل ٣ٛأُ

 

 عَاهل هحافظت کٌٌذُ خَدکطی

ؿك ٚال٢ ام . ٣ٛأُ ٔغبف٠ت وٙٙـٜ، ٣ٛأّی ا٘ـ وٝ تب عـٚؿی افلاؿ كا ؿك ٔمبثُ  ؽٜل الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ٔغبف٠ت ٔی وٙٙـ

٘جٛؿ اؽتلالات كٚا٘پنُىی، ُبغُ ثٛؿٖ، : ایٗ ٣ٛأُ ُبُٔ. ایٗ ٣ٛأُ ثٝ ٔٙنِٝ ًـی ؿك ثلاثل الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی یبؿ ٔی ُٛؿ

ٚرٛؿ وٛؿوبٖ ؿك ؽب٘ٝ، ؿاُتٗ اعٌبى ٌٔئِٛیت ؿك ؽب٘ٛاؿٜ، عبٍّٔی،  ؿاُتٗ ٣مبیـ ٔقٞجی لٛی، ؿاُتٗ اعٌبى كٗبیت 

ام م٘ـٌی، ٚرٛؿ ٔىب٘یٌٓ لٛی عُ ٌٔئّٝ، ٚرٛؿ یىپبكصٍی ارتٕب٣ی ام ٛلیك وبك یب اًتفبؿٜ ی ٔفیـ ام اٚلبت فلاغت، 

ؿًتلًی ثٝ ؽـٔبت ٚ ٔلالجت ٞبی ثٟـاُت كٚاٖ، عٕبیت ُـٖ ام ٛلف ؿًٚتبٖ، ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ًبیل افلاؿ ٟٔٓ، ٚرٛؿ كاثٜٝ 

ٞلصٙـ وٝ ٘جبیـ ایٗ ٣ٛأُ كا، آ٘ضٙبٖ لٛی . ٔخجت ٚ ؽٛة ثب ؿكٔبٍ٘ل، ٚ ٚرٛؿ ًبیل عٕبیت ٞبی ارتٕب٣ی ٔی ثبُٙـ

 .ت٤ـاؿی ام ایٗ ٣ٛأُ ؿك فیُ آٔـٜ اًت. پٙـاُت وٝ ؿیٍل ثٝ فىل ام ثیٗ ثلؿٖ ٣ٛأُ ؽٜل مای ؽٛؿوِی ٘جٛؿ
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 :پیطگیری از خَدکطی

ٍ ٞبی ٘بٌٔتمیٓ تغمیمبت ا٘زبْ ُـٜ ؿك ؿ٘یب ِ٘بٖ ٔیـٞـ وٝ ٔلي ٚ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی لبثُ پیٍِیلی اًت،  ام رّٕٝ كٚ

 :پیٍِیلی ام ؽٛؿوِی ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛاكؿ اُبكٜ ٕ٘ٛؿ

ٝ ٞبی كٚا٘ی ٚ كٚا٘ی-اِف   .افٌلؿٌی رٌٕی-ؿكٔبٖ ِ٘ب٘

ٍ ٞبی ٔمبثّٝ ثب ثغلاٖ ؿك افلاؿی وٝ ثٝ ُـت ؿك- ة   .ثٝ ًل ٔی ثل٘ـ فىل ؽٛؿوِی ثٟجٛؿ كٚ

 .وبَٞ ُی١ٛ وبكاٞبیی وٝ ٔٙزل ثٝ ثلاٍ٘یؾتٗ افىبك ؽٛؿوِی ؿك فلؿ ٔی ُٛ٘ـ-ح

ٖ ٞب ؿًت ٚ پٙزٝ ٘لْ - ت ٝ ا٘ـ یب ؿك عبَ عبٗل ثب آ أیـ ؿاؿٖ ثٝ افلاؿ ٔجٙی ثل ایٙىٝ پي ام ِٔىلاتی وٝ پِت ًل ٌقاُت

 .ٔی وٙٙـ، م٘ـٌی ثٟتل ؽٛاٞـ ُـ

 :ًبمٔبٖ رٟب٘ی ثٟـاُت َُ اًتلاتوی پیٍِیلی ام ؽٛؿوِی كا ٤ٔلفی ٕ٘ٛؿٜ اًت

 ایزبؿ ؽـٔبت ؿك ؿًتلى ثٟـاُت كٚا٘ی .1

 ایزبؿ ؽـٔبت پیٍیلی الـاْ وٙٙـٌبٖ ثٝ ؽٛؿوِی .2

 ایزبؿ ًیٌتٓ حجت كفتبكٞبی ؽٛؿوِی ٔب٘ٙـ افىبك، ؿاُتٗ ثل٘بٔٝ، الـاْ ٚ ٔلي .3

 وبَٞ ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ كٍٚ ٞبی الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی ٔب٘ٙـ ٘فت، ًْٕٛ ٌیبٞی، للّ ثل٘ذ .4

  آٔٛمٍ كًب٘ٝ ٞب ر٤ٕی ثلای ٘غٜٛ ا٤٘ىبى ؽجل ؽٛؿوِی .5

 افنایَ ًٛاؿ ثٟـاُت كٚاٖ ؿك ٔلؿْ ٚ وبَٞ اً٘ ؿاُتٗ ثیٕبكی كٚا٘ی ؿك ٔلؿْ .6

ؿك وِٛك ٔب ٤ًی ُـٜ ؿك ٔغٛكٞبی َُ ٌب٘ٝ فٛق الـأبت لامْ ا٘زبْ ٌیلؿ ِیىٗ ؿك ًٝ ٔٛكؿ فٛق ثل٘بٔٝ ٣ّٕیبتی ٔجتٙی 

ایٗ ًٝ ٔٛكؿ ٣جبكتٙـ ام ایزبؿ ؽـٔبت وِف افلاؿ ؿك ٤ٔلٕ ؽٜل ٚ . ثل اًتلاتوی ِٔؾْ ؿك ًٜظ ّٔی تغمك یبفتٝ اًت

وٝ ام : ایزبؿ ًیٌتٓ حجت كفتبك ٞبی ؽٛؿوَ ٚ ًْٛ: اكایٝ ؽـٔبت ؿكٔب٘ی ٚ ِٔبٚكٜ ثٝ الـاْ وٙٙـٌبٖ ثٝ ؽٛؿوِی، ؿْٚ

 . ثٝ ٔٛكؿ ارلا ٌقاُتٝ ؽٛاٞـ ُـ، حجت ٚ اكایٝ ؽـٔبت پیٍیلی ثٝ الـاْ وٙٙـٌبٖ ثٝ ؽٛؿوِی اًت96اثتـای ًبَ 

ایٗ افلاؿ ثب . ٔٛكؿ ًْٛ ام اٚكها٘ي ثیٕبكًتبٖ ٞبیی وٝ الـاْ وٙٙـٌبٖ ثٝ ؽٛؿوِی اكرب١ ؿاؿٜ ٔی ُٛ٘ـ ُل١ٚ ؽٛاٞـ ُـ

ؿلت ُٙبًبیی ُـٜ ٚ ثٝ ٓٛكت كٚما٘ٝ حجت ٚ ام ٛلثك وبكُٙبًبٖ ثٟـاُت كٚاٖ ٔلاون رب٢ٔ ؽـٔبت ثٟـاُت كٚاٖ ٌٔتمل 

ٞـف ام ایٗ ؽـٔبت تلغیت فلؿ الـاْ وٙٙـٜ . ؿك ُٟلًتبٖ ٞب تغت آٔٛمٍ، ِٔبٚكٜ ٚ پیٍیلی تّفٙی للاك ؽٛاٞٙـ ٌلفت

" 50ایٗ كٍٚ ٔٛفك ُـٜ اًت وٝ تب . ثلای اًتفبؿٜ ام ؽـٔبت ثٟـاُت كٚاٖ ؿك ؿًتلى ؿك ُٟل ٔغُ ًىٛ٘ت ٔی ثبُـ

 .  ثلاثل پي ام اِٚیٗ الـاْ افنایَ ٔی یبثـ23ؽٜل الـاْ ٔزـؿ ثٝ ؽٛؿوِی تب . ٔیناٖ الـاْ ثٝ ؽٛؿوِی كا وٕتل ٕ٘بیـ

 

چگًَِ ضخص تا افکار خَدکطی را ضٌاسایی کٌیذ  

 :ٞبیی وٝ ثبیـ ؿك كفتبك یب ًبثمٝ لجّی ُؾْ رٌتزٛ وٙیٓ ِ٘ب٘ٝ

 ٌیلی ام رب٤ٔٝ ،٘بتٛا٘ی ام ثلللاكی اكتجبٙ ثب ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؿًٚتبٖ كفتبكٞبی وٙبكٜ .1

 ٞبی كٚا٘پنُىی ثیٕبكی .2

 اِىّیٌٓ .3

 اٜٗلاة .4

  پقیلی، ثـثیٙی، افٌلؿٌی تغییل ؿك ُؾٔیت، تغلیه .5

 تغییل ؿك ٣بؿات ؽٛكؿٖ یب ؽٛاثیـٖ .6

 الـاْ لجّی ثٝ ؽٛؿوِی  .7

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C_(%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C_(%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C_(%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%B4%DB%8C
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  اكمُی یب ؽزبِت اعٌبى ٌٙبٜ،ثی .8

 ًبثمٝ فبٔیّی ؽٛؿوِی  .9

  تٕبیُ ٘بٌٟب٘ی ثلای ًل ٚ ًبٔبٖ ؿاؿٖ ثٝ أٛكُؾٔی یب ُ٘ٛتٗ ٚٓیتٙبٔٝ .10

  اعٌبى تٟٙبیی،ثیضبكٌی یب ٘ب أیـی .11

  یبؿؿاُت ؿكٔٛكؿ ؽٛؿوِی .12

  ِٔىُ ؿك ًلأت رٌٕی،ثیٕبكی رٌٕی .13

 ٔىلك ؿكٔٛكؿ ٔلي یب ؽٛؿوِیٌفتٍٛ ٞبی  .14

 

چگًَِ خغر خَدکطی را ارزیاتی کٌین 

 :ُٛ٘ـ ٔٛاكؿ میل ثبیـ ثلكًی ُٛ٘ـ ٞبی ثٟـاُتی ُه ثٝ كفتبكٞبی ؽٛؿوِی ِٔىٛن ٔی  ٔلالجتپلًتبكاٖٚلتی 

 افىبك ٚ اعٌبًبت ف٤ّی فلؿ ؿكثبكٜ  ٔلي یب ؽٛؿوِی 

 ٘مِٝ ف٤ّی فلؿ ثلای ؽٛؿوِی 

  ْؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؿًٚتبٖ$ًبؽتبك عٕبیتی ُؾ# 

 ٓثٟتلیٗ كاٜ ثلای پی ثلؿٖ ثٝ افىبك ؽٛؿوِی ؿك یه فلؿ  ایٗ اًت وٝ ؿك ٔٛكؿ ؽٛؿوِی ام اًٚٛاَ وٙی .

 ؿك . ُٛؿ اَ ؿكثبكٜ ؽٛؿوِی ثب٣ج وبُتٝ ُـٖ افىبك ؽٛؿوِی ؿك ًل ُؾْ ٕ٘یؤثل ؽلاف ثبٚك ٣ٕٛٔی ى

وٙٙـ ثٝ  عمیمت ایٗ افلاؿ ؽُٛغبَ ٔیِٛ٘ـ كار٢ ثٝ ١ٛٗٛٔ ؽٛؿوِی ٚ ًٛالاتی وٝ ثب آٖ ؿًت ٚ پٙزٝ ٘لْ ٔی

. ٓٛكت ٚاٗظ ٚ ٌٔتمیٓ ٓغجت وٙٙـ 

 

ال تپرسیذ؟ ؤچگًَِ س

. اَ ٞـایت وٙیـؤثٟتل اًت ثٝ تـكیذ ثیٕبك كا ثٝ ًٕت ١ٛٗٛٔ ى. اَ ولؿٖ ؿكثبكٜ افىبكؽٛؿوِی آًبٖ ٘یٌتؤى

: ثلؽی ام ًٛالات ٔفیـ ٣جبكتٙـ ام

 وٙیـ ؟ آیب اعٌبى غٍٕیٙی ٔی 

 وٙیـ وٌی ثٝ ُٕب تٛرٝ ٕ٘یىٙـ؟ آیب اعٌبى ٔی 

 وٙیـ م٘ـٌی اكمٍ م٘ـٜ ثٛؿٖ ٘ـاكؿ؟ آیب اعٌبى ٔی 

 ؽٛاٞیـ ٔلتىت ؽٛؿوِی ُٛیـ؟ وٙیـ ٔی آیب اعٌبى ٔی 

 

ال کٌیذ؟ ؤسچِ هَقع 

 .وٙـ ٚلتی ُؾْ اعٌبى ٔیىٙـ ٛلف ٔمبثَّ ؿكوَ ٔی

 .وٙـ ٚلتی ُؾْ ثب ٓغجت ؿكثبكٜ اعٌبًبتَ اعٌبى كاعتی ٔی

 .وٙـ ٚلتی ُؾْ ؿكثبكٜ اعٌبًبت ٔٙفی اٍ ٔخُ تٟٙبیی یب ثیضبكٌی ٓغجت ٔی

 

الی تپرسیذ؟ ؤچِ س

ثلای ایٙىٝ ثفٟٕیـ فلؿ تٕٔیٓ ل٤ٜی ثلای ؽٛؿوِی ؿاكؿ - 1

 آیب لٔـ ؿاكیـ ثٝ م٘ـٌیتبٖ ؽبتٕٝ ؿٞیـ؟
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 ایـ؟ آیب ؿك ٔٛكؿ ایٙىٝ صٍٛ٘ٝ ایٙىبك كا ا٘زبْ ؿٞیـ فىلی ولؿٜ

الات كا ثپلًیـ ؤثلای ایٙىٝ ٔتٛرٝ ُٛیـ وٝ فلؿ آیب اثناكی ثلای ؽٛؿوِی ؿاكؿ ثبیـ ایٗ ى- 2

 آیب للّ، اًّغٝ یب اثناك ؿیٍلی ؿك اؽتیبك ؿاكیـ ؟

 آیب ایٗ اثناك ٞلٚلت وٝ ثؾٛاٞیـ ؿك ؿًتلى ُٕب ٌٞت؟

الات كا ثپلًیـ ؤثلای ایٙىٝ ٔتٛرٝ ُٛیـ آیب آٖ ُؾْ مٔبٖ ِٔؾٔی كا ثلا ی ؽٛؿوِی ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ اًت ایٗ ى- 3

 ایـ وی ثٝ م٘ـٌیتبٖ ؽبتٕٝ ؿٞیـ؟  تٕٔیٓ ٌلفتٝ

 كینی وٙیـ؟  تٕٔیٓ ؿاكیـ وی ثلای آٖ ثل٘بٔٝ

 

 چگًَِ ضخص هستعذ خَدکطی را هذیریت کٌیذ؟

افراد کن خغر  

. ای ثلای ایٙىبك ٘ىِیـٜ اًت  ؿاكؿ أب ٘مِٝ"ایىبٍ ٔلؿٜ ثٛؿْ"، "تٛا٘ٓ اؿأٝ ؿٞٓ ٕ٘ی"فلؿ ثب افىبك ؽٛؿوِی ٔب٘ٙـ  -

: وبكٞبیی وٝ ثبیـ ا٘زبْ ؿٞیـ -

 امِغبٝ ٞیزب٘ی ٚی كا عٕبیت وٙیـ -

اكمُی ٓغجت وٙـ وٕتل ؿصبك ثغلاٖ  ٞلصٝ ُؾْ ٚاٗغتل كار٢ ثٝ فمـاٖ،تٟٙبیی،ٚ ثی.  ؽٛؿوِی وبك وٙیـاكثب افه -

ایٗ ٔلاعُ ثٌیبك ٟٔٓ ٚ .ٚلتی ثغلاٖ تٕبْ ٔیِٛؿ ُؾْ ؿك ایٗ فىل فلٚ ٔیلٚؿ وٝ صىبك وٙـ . ُٛؿ ٞیزب٘ی ٔی

ًلُ٘ٛت ًبم اًت ،ٕٞبٜ٘ٛك وٝ ٞیش وي ا٘ت٠بك ٘ـاكؿ فلؿی وٝ تٕٔیٓ ثلای ٔلي ٌلفتٝ ثتٛا٘ـ تٕٔیٓ ؽٛؿ كا 

 ٣ٕٛ وٙـ ٚ ٔزـؿاً ثلای م٘ـٌی تٕٔیٓ ثٍیلؿ

اٍ كا صٍٛ٘ٝ ثـٖٚ  ٞبی ٔخجت فلؿ تبویـ وٙیـ ام ٛلیك ٓغجت ثب اٚ ؿكثبكٜ ایٙىٝ آٖ ُؾْ ِٔىلات لجّی ثل تٛا٘بیی -

 .ؽٛؿوِی عُ ولؿٜ اًت 

 .فلؿ كا ثٝ وبكُٙبًبٖ ثٟـاُت كٚاٖ یب پنُه اكرب١ ؿٞیـ -

 .ؿك فبّٓٝ ٞبی مٔب٘ی ٠ٙٔٓ ثب فلؿ ٔلالبت ؿاُتٝ ثبُیـ -

 

افراد تا خغر هتَسظ  

. كینی ثلای ایٙىبك  ؿاكؿ ِٚی تٕٔیٓ فٛكی ثلای ؽٛؿوِی ٘ـاكؿ فلؿ افىبك ؽٛؿوِی ٚ ٛلط ٚ ثل٘بٔٝ

 

ایی کِ تایذ اًجام دّیذ ُکار

ٞبی ٔخجت فلؿ تٕلون وٙیـ  ثب اعٌبًبت ؽٛؿوِی ثیٕبك وبك وٙیـ ٚ ثل تٛا٘بیی. ام ِغبٝ ٞیزب٘ی ٚی كا عٕبیت وٙیـ -

 .ٚ ٔلاعُ میل كا ثٝ تلتیت ا٘زبْ ؿٞیـ

ام ؿٚؿِی ٚی اًتفبؿٜ وٙیـ، وبكوٙبٖ ثٟـاُتی ثبیـ ثل ؿٚؿِی فلؿ تٕلون وٙٙـ ٚ تٕبیُ ثلای م٘ـٜ ٔب٘ـٖ كا ؿك ٚی  -

 .تمٛیت وٙٙـ

آَ ٘جبُٙـ ثٝ ایٗ أیـ وٝ  ٞبی ایـٜ ٞبی ؿیٍل ثٝ غیل ام ؽٛؿوِی كا ُلط ٚ ثٌٚ ؿٞیـ عتی اٌل آٟ٘ب كاٜ عُ كاٜ -

 .ُؾْ عـالُ ثٝ یىی ام آٟ٘ب كا تٛرٝ وٙـ

للاكؿاؿی ثب فلؿ ثجٙـیـ ٚ ام ٚی لَٛ ثٍیلیـ وٝ ٚی ثـٖٚ تٕبى ثب وبكوٙبٖ ثٟـاُتی ٚثلای ٔـت مٔبٖ ٤ٔیٙی  -

 .#للاكؿاؿ ٣ـْ ؽٛؿوِی$ؽٛؿوِی ٘ؾٛاٞـ ولؿ
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 .فلؿ كا ثٝ كٚا٘پنُه،ِٔبٚك یب پنُه اكرب١ ؿٞیـ ٚ ٞلصٝ ًلی٤تل ثلای اٚ ٚلت ٔلالبت ثٍیلیـ -

 .ثب ؽب٘ٛاؿٜ،ؿًٚتبٖ، ٕٚٞىبكاٖ فلؿ تٕبى ثٍیلیـ ٚ عٕبیت آٟ٘ب كا رّت وٙیـ -

 

افراد پرخغر 

.  آٖ كا ٣ّٕی ًبمؿ"فلؿ ثلای ؽٛؿوِی ٘مِٝ ل٤ٜی ؿاكؿ ،اثناك آٖ كا ؿك اؽتیبك ؿاكؿ ٚ تٕٔیٓ ؿاكؿ فٛكا

کارّایی کِ تایذ اًجام دّیذ 

 .ُؾْ كا تٟٙب ٍ٘قاكیـ،پیَ اٚ ثٕب٘یـ -

ؿٚكولؿٖ اثناك $كّ،صبلٛ، اًّغٝ ٚ ًْٕٛ ٘جبتی كا ام ؿًتلى اٚ ؿٚك وٙیـ قثٝ آكأی ٚ ٟٔلثب٘ی ثب اٚ ٓغجت وٙیـ، -

 .#ؽٛؿوِی

 .#للاكؿاؿ ٣ـْ ؽٛؿوِی$ی ثجٙـیـؿثب اٚ للاكؿا -

 .ثب پنُه تٕبى ثٍیلیـ،آٔجٛلا٘ي كا ؽجل وٙیـ ٚ ُلایٚ ثٌتلی ُـٖ ٚی كا فلاٞٓ وٙیـ ًلی٤بً -

 .ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ ؽجل ؿٞیـ ٚ عٕبیت آٟ٘ب كا رّت وٙیـ -

 

هٌاتع حوایتی 

ٔٙبث٢ عٕبیتی ٤َٕٔٛ ؿكؿًتلى ٣جبكتٙـ ام 

 ؽب٘ٛاؿٜ  -

 ؿًٚتبٖ -

 ٕٞىبكاٖ -

 كٚعب٘یٖٛ -

 ٔلاون ثغلاٖ -

 وبكوٙبٖ ثٟـاُتی -

 

چغَر تِ هٌاتع حوایتی دسترسی پیذا کٌیذ؟ 

 . تلاٍ وٙیـ تب امفلؿ ٌٔت٤ـ ؽٛؿوِی ثلای رّت عٕبیت ٔٙبث٢ ٚ تٕبى ثب آٟ٘ب، وٌت اربمٜ وٙیـ -

عتی اٌل فلؿ اربمٜ ٘ـاؿ ،تلاٍ وٙیـ ُؾٔی كا وٝ ثٝ ٛٛك ٚیوٜ ثتٛا٘ـ ام فلؿ ٌٔت٤ـ ؽٛؿوِی عٕبیت وٙـ ؿك وٙبك اٚ  -

 .للاك ؿٞیـ

ام لجُ ثب فلؿ ٌٔت٤ـ ؽٛؿوِی ٓغجت وٙیـ ٚ تٛٗیظ ؿٞیـ وٝ ٌبٞی ٚلت ٞب ٓغجت ثب غلیجٝ ٞب آًب٘تل اًت تب ثب فلؿ  -

 .ٔٛكؿ ٣لالٝ ،ثٝ ایٗ تلتیت اٚ اعٌبى ٘بؿیـٜ ٌلفتٝ ُـٖ یب ك٘زیـٌی ٕ٘ی وٙـ

 .ثب ٔٙبث٢ عٕبیتی اكرب١ ثـٖٚ ٔتٟٓ ولؿٖ آٟ٘ب یب ایزبؿ اعٌبى ٌٙبٜ ؿك آٟ٘ب ٓغجت وٙیـ -

 .عٕبیت آٟ٘ب كا رّت وٙیـ -

 .ثٝ ٘یبمٞبی آٟ٘ب ٞٓ تٛرٝ وٙیـ -
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کارّایی اًجام ًذّیذ؟ ُ کارّایی اًجام دّیذ ٍ چُ چ

چِ کارّایی اًجام دّیذ 

 ٌٍٛ ؿٞیـ،ٕٞـِی ِ٘بٖ ؿٞیـ ٚ آكاْ ثبُیـ؛ -

 وٙٙـٜ ٚ ٔلالت ثبُیـ؛ عٕبیت -

 ٔٛل٤یت كا رـی ثٍیلیـ ٚ ٔیناٖ ؽٜل كا اكمیبثی وٙیـ؛ -

 اَ وٙیـ؛ؤٞبی لجّی ؽٛؿوِی ى ؿكثبٜ الـاْ -

 ٞبی ؿیٍل ثٝ غیل ام ؽٛؿوِی كا ُلط ٚ ثٌٚ ؿٞیـ؛ كاٜ -

 اَ وٙیـ؛ؤؿكثبكٜ ٘مِٝ ؽٛؿوِی ى -

 ثب فلؿ للاكؿاؿ ٣ـْ ؽٛؿوِی ثجٙـیـ ثٝ ایٗ تلتیت ثلای اٚ فلٓت م٘ـٌی ایزبؿ وٙیـ؛ -

 ٞب كا ُٙبًبیی وٙیـ؛ ؿیٍل عٕبیت -

 اثناك ؽٛؿوِی كا امٔیبٖ ثلؿاكیـ؛ -

 الـأی ا٘زبْ ؿٞیـ،ثٝ ثمیٝ ؽجلؿٞیـ ٚ وٕه ثٍیلیـ؛ -

 اٌل ؽٜل ثبلاًت،ؿك وٙبك اٚ ثٕب٘یـ؛ -

 

چِ کارّایی اًجام ًذّیذ 

 ٤ٗٚیت كا ٘بؿیـٜ ثٍیلیـ؛ -

 ُٛن مؿٜ یبٚعِت مؿٜ ُٛیـ؛ -

 ثٍٛییـ ٕٞٝ صین ؿكًت ٔیِٛؿ؛ -

 ثغج وٙیـ؛ #ؽٛؿوِی$ ثب فلؿ ؿكرٟت ا٘زبْ ایٗ وبك -

 ِٔىُ كا ٘بصین رّٜٛ ؿٞیـ؛ -

 لٌٓ ثؾٛكیـ وٝ ثٝ وٌی صینی ٕ٘ی ٌٛییـ؛ -

 فلؿكا تٟٙب ثٍقاكیـ؛ -

 

 فرایٌذ اقذاهات درهاًی ترای فرد اقذام کٌٌذُ تِ خَدکطی در اٍرشاًس

 پقیلٍ ٚ حجت اٛلا٣بت .1

 ٚینیت پنُه ٚ اكایٝ ؽـٔبت ؿكٔب٘ی .2

 آٔٛمٍ ٔؾتٔل ثیٕبك ٚ ٕٞلاٜ ٚی ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ ُلایٚ لامْ .3

 ٤ٔلفی ثٝ وبكُٙبى ثٟـاُت كٚاٖ ُٟلی  .4

 ؿكؽٛاًت ِٔبٚكٜ ام كٚا٘پنُه ثیٕبكًتبٖ  .5

 تلؽیْ ثیٕبك ام اٚكها٘ي ٚ ٤ٔلفی ثٝ ثؾَ .6

 :وبكُٙبى ثٟـاُت كٚاٖ ُٟلی ثیٕبك الـأبت میل كا ا٘زبْ ؽٛاٞـ ؿاؿ .7

 ثلللاك اكتجبٙ ٕٞـلا٘ٝ ثب ثیٕبك ٚ ٕٞلاٜ -

 اكمیبثی ٤ٗٚیت ٚ ُـت ثیٕبكی كٚا٘پنُىی -

 أٛمٍ ٔؾتٔل لجُ اك تلؽیْ ام ثیٕبكًتبٖ یب اٚكها٘ي -
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  رٌّٝ ِٔبٚكٜ پي اك تلؽیْ ؿك ٔلون ثٟـاُت كٚاٖ ُٟلی4 تب 3ثلللاك  -

 پیٍیلی تّفٙی ثٝ ٔـت یىٌبَ -

 

 تٌام خذا

 دفترتْذاضت رٍاى– ٍزارت تْذاضت 

پرٍشُ پیطگیری از اقذام هجذد تِ خَدکطی تا پیگیری تلفٌی 

 

هَافقت ..................................... در راستای اجرای برًاهِ پیشگیری از اقدام هجدد بِ خَدکشی ایٌجاًب 

با ......................... خَد را با برقراری تواس تلفٌی از سَی کارشٌاس بْداشت رٍاى هرکس جاهع سلاهت 

بدیْی است ایٌجاًب اختیار دارم ّر . ایٌجاًب با شوارُ تلفي ّوراُ یا شوارُ تلفي هٌسل اعلام هیدارم

 .زهاى کِ هایل بَدم اًصراف خَد را از اداهِ ّوکاری با ایي طرح اعلام ًواین

 

 .................................ًام ٍ ًام خاًَادگی هراجع 

 

 .....................................اهضا 

 

 ..................................ًام ٍ ًام خاًَادگی کارشٌاس بْداشت رٍاى هرکس جاهع سلاهت 

............................................... 

 

 اهضاء

................................................... 
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 بنام خدا

 

 فهرست مراکز دولتی ارایه خدمات بهداشت روان 
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