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 ریات پرستامدیریت خدم  .ج

 ریاپرست نارکنارگیری کاو بک رت سنجیامه (5-ج

 ت کلي اتوضیح

ي، مديريتي و آموزش ي،نادرم قبتي،اي متعدد مراهنقش كهست ا ينادرم شتي واي بهدهامراقبتء كليدي در گروه اعضاز ار يكي اپرست       

 نارابيم اعته باس 42س مستقيم و اكه در تمهستند  ينادر درماز كا زرگترين گروهب ناراپرستگروه  .يدانممي ايفا نارستادر بيميتي احم

ري اي پرستهاقبتات و مراتوجه به گستردگي خدم اب .رنداد ار بيماران د دراعتماد ايجامتي و ين رو نقش مهمي در حفظ سلااز ا شند.ابمي

ز به مديريت و اني تاخدم اين ئهاراست ابديهي  ،ناستراي بيمنارمقبتي و دامر، ت تشخيصيات در مجموع خدماين خدماو سهم چشمگير 

قبتي امرت ائه خدماراز ا ناطمينا و ثربخشا قبتاهم كردن مرافر كه همانري اش مديريت پرستنارگيري داكب ارد كه باويژه د مه ريزيابرن

 يراس اري بارستدر حوزه پ ريزيبرنامهي مديريت و ياجراي فني و هاوتاتفز طرفي ا .شودميمحقق  ،ين مهما ،استري اكيفيت پرست اب

در  اري رامديريت پرستمحور مستقل ه ايگاو جضرورت آن  قبت محوريامر هيتِاو م نارستابيم ريزيبرنامهي و ناي پشتيبهاهحوز

 .يدانمميتبيين ربخشي ملي اعتبا

 .شودميم اجنالیني اب یاهبخشری اپرست نارکناحیت کز صلااحرازسنجي و انی 1 1 ج

 رد :ادناستاورد ادست

 حيتصلا او بهر ام رياپرست ناركناكتوسط  يرادي ناتشخيصي درم ياهبخشري در اپرستيمن اقبتي امرت ائه خدماراز ا ناطمينا 

 شتارت بهداييد وزاي كشور و مورد تهاهاشگناز دالتحصيل ارغ اح و فذيصلا نارارگيري پرستابك           

 

  .يدانمميم اقداليني اب ياهبخشرچه در اي يكپهامراقبترويكرد  ار باي مورد نيناسنابع امن برآوردسبه و اري نسبت به محاپرست مديريت .1سنجه 

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیا روش بيارزیاک ملا / یياجرام اگ

  مستندبررسي   ناراستتوسط سرپري معين*ارهاس معياسابر  يناتشخيصي و درم ياهبخشريک ه زامورد نيري اپرست يناسنابع امن برآورد 1

 بررسي مستند اهبخشز اهريک  ناراتوسط سرپرست رياز به مديريت پرستاري مورد نياي پرستناسنابع اكمي و كيفي من برآوردرش اگز 4

 حبهابررسي مستند و مص **ريامدير پرستتوسط  يناتشخيصي و درمي اهبخش زاهريک ز اري مورد نياي پرستناسنابع امن بنديجمع 3

 تاتوضيح

ظ الح اب ،نارستاميمختلف ب ياهبخشدر  شتابهد رتاوز سويزام شده علاا بياو ضر اردهادناستاز اده استفا اي بناسنا يروين يكم برآورد*

 يهاز روشا يكيز اده استفا اب او ي يعاجتما نيمار و تارت كاوز و يبهره ور ارتقاءون ناق ي،م كشوراستخداون ناق ز جملهاديگر  نيناقو

ظ الح همچنين .پذيردميصورت ي علمي معتبر هاير روشاس و ايفرنيلار، روش كا، حجم كام گرانگرش نظ ،يناشت جهابهد نازماس

تشخيص  ابري اي پرستناسنا يروين برآوردر د ي كيفيارهاير معيات و س، تحصيلارامندي پرستناو تو رتاتجربه، مهزجمله اي كيفي ارهامعي

 .ستاري ضروري امدير پرست

رچه در اي يكپهامراقبتئه ارارويكرد  ا، بناراصورت پذيرفته توسط سرپرستكمي و كيفي  برآوردري ضمن بررسي ا**مدير پرست 

تشخيصي  ياهبخشز از هريک امورد نيري اي پرستناسنابع اكمي و كيفي من برآوردزنگري و جمع بندي اليني نسبت به باب ياهبخش

 .يدانمميم اقداي، نادرم

 :وردآبه عمل  ات ذيل راماقداز اري مورد نياي پرستناسنابع امن برآورد كمي و كيفيس اساري بر امدير پرست .مهمتوصيه 

o ري موجود اي پرستازن نيروهاز توزيع متواب 

o يي اجراري به تيم مديريت ام كمبود نيروي پرستعلاا 

o يي(اجرازسوي تيم مديريت اي جديد )درصورت وجود مجوز اجذب نيروهز طريق اكمبود  نارجب 

o زمي لاهادر نظر گرفتن مشوق از باي مورد نيناسنامين نيروي اي تايگزين براي جهاروش بينيپيش 

 ناراسرپرستو  ي بالينيايزرهاسوپرو، ريامدير پرست يت كنندهاهد
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م اقداليني اب ياهبخشدر  آنانرگيري و چينش اييد نسبت به بكابررسي و در صورت ت ار الورودجديدري اي پرستاحيت نيروهلاري صامديريت پرست .4سنجه 

 .يدانممي

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

ري*اييد مدير پرستار و تاتوسط سرپرست آنهاحيت ييد صلااز تاپس  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 1  حبهاو مص بررسي مستند 

 حبهابررسي مستند مص **اهبخشز اري مورد نياي پرستناسنابع امن برآورد طبقد ناحيت شده ييد صلااكه ت الورودجديد ناركناچينش ك 4

 تاتوضيح

 ،4-1 -رد جادناستاري موضوع امدير پرست ريزيبرنامهس اسابر ناراتوسط سرپرست الورودجديدري اپرست ناركناحيت كبي صلاارزيا*

 پذيرد.ميهمين محور صورت 

 (1-1-رد جادناستا)همين  1موضوع سنجه **

ز احرا رگيرياز بكاقبل  يستيانيز ب هاير بخشاز سالي اتقنا نارامي پرستاتم و ندنيستم استخدازه ات صرفاً الورودجديد ناركناك . توصيه

 حيت بشوند.صلا

  ناراسرپرست وليني اي بايزرهاي، سوپروآموزشيزراري، سوپروامديريت پرست يت كنندهاهد
 

 .يدانمم مياقدايط موجود او شر ناراز بيماس نياساي مختلف بر هاو شيفت اهبخشي در ناسناصحيح نيروي  ناچيدمري نسبت به امديريت پرست .3سنجه 

 لايده ا سي         اسا          مي  الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند * اهبخشز از هريک اري مورد نياي پرستناسنابع امن بنديجمعس اساي مختلف برهادر بخش ناراپرست ناچيدم 1

  بررسي مستند **ز اري مورد نياي پرستناسناع بامن بنديجمعس اساي مختلف برهاري بخشاي كهادر نوبت ناراپرست ناچيدم 4

 تاتوضيح

بخش  ز هراي مورد نيناسنابع امن برآوردري در خصوص امديريت پرستيي انهجمع بندي س اسابر  ي مختلفهادر بخش ناراپرست ناچيدم *

 پذيرد.ميصورت  ردادناستا ره يک هميناشمسنجه موضوع 

 .يدانمميييد از( تادرصورت ني)ت ايرل تغياعماز ابررسي و پس  ار اهبخشدي اي پيشنههاهمابرن ،ايزرهاركت سوپروامش اري بامدير پرست**

 ناراليني و سرپرستاي بايزرهاري، سوپروامديريت پرست يت كنندهاهد
 

 آنانم خدمت اتماو  ارتقاءمه اداخصوص در  آنان ياحرفهحيت س صلااسار برام كاجنادر حين  ناركنابي عملكرد كارزيا لابه دنبري امديريت پرست .2سنجه 

 .يدانمميم اقدا

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  ناراتوسط سرپرست مشخص* فرآيند اب رياپرست ناركنابي عملكرد كارزيا 1

 بررسي مستند ناراحي توسط سرپرستصلاات اماقدا بي عملكرد وارزيايج اتحليل نت 4

 بررسي مستند رياتوسط مدير پرست **ناركناكتمه خدمت اخ امه و ياداي ارهاتعيين معي 3

 حبهامص م خدمت اتماو  ارتقاءمه ادايط اشر و عملكرد بيارزياز اري اپرست ناركناكهي اگآ 3

 هدهامش و  بررسي مستند ناراصورت پذيرفته توسط سرپرستحي صلاات اماقداو د بي عملكرارزيايج انت اب ناركناك ق عملكرداطبنا 2

 تاتوضيح

  اهروش يراو س يناهده عملكرد ميداحبه و مشاز جمله فرم مصا يفرآيندحي اطر اب ناراو سرپرست ايزرهاركت سوپر وامش اري بار پرستمدي*

 .يدام نماقدا 2/5/1315مورخ  131/د/666ره امه شمان نييآبق امط ياحرفهحيت س صلااسابرري اتشخيص مدير پرست اب

طي به اضبنارد اير موار و ساون كناق ،مياستخداين ناز جمله قوادستي لااين بناد و قواسناز اده استفا اتمه خدمت باخ اي مه واداي ارها**معي

 ر گيرد.اقر ناركنادر دسترس ك تهيه و يناسنابع اري و مدير منامدير پرست توسط نارستاتشخيص بيم

 يناسنابع احد مناو مسئول و ناراسرپرستليني، اب يايزرها، سوپروريامدير پرست يت كنندهاهد
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 .یدانمميصل اح ناطمینا الورودجدید نارکنالیني کاعمومي ب یاهرتامهز اری امدیر پرست 2 1 ج

 رد ادناستاورد ادست

 ي مسئوليتاعطارگيري و از بكاود قبل لوراجديد نارامندي پرستنارت و توامه زا ناطمينا 

  لوروداجديد ناراين مرتبط توسط پرستناليت و قوايت حدود فعارع اب نارستادر بيم يمنا قبتيات مراخدم ئهارا 
 

توسط  آنهاي ياحيت نهز صلااحرابي شده و ارزياري جديد اپرست ناركناليني كاعمومي ب ياهرتاقل مهاري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر .1سنجه 

 .پذيردميخبره بخش صورت  سرپرستار/كارشناس

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  *الورودجديد ناراپرست ياحيت حرفهصلا و لينياب ي عمومياهرتامه قلاحد تعيين 1

 بررسي مستند   ** الورودجديد ناراپرست لينياعمومي ب ياهرتامهحيت صلا بيارزيا ليستچکحي اطر 4

 بررسي مستند  س خبره***ارشنار/كاسرپرستتوسط  مربوطفرم تكميل ري جديد و اپرست ناركناليني كاي عمومي بهارتابي مهارزيام اجنا 3

 تاتوضيح

و  اهبخشز اليت تخصصي هريک اتوجه به فع اب ناراليني و سرپرستاب رهاييزاوپروي، سآموزشيزر اركت سوپروامش اري بامدير پرستتوسط  *

 شود.ي ميناع رسطلااقبتي تهيه و اي مراهفرآيند ات مرتبط باو تجهيز نارايف پرستاشرح وظ

ي عمومي اهرتامهقل احدس اسابرخبره  ناراپرست و ناراليني و سرپرستاب رهاييزاي، سوپروآموزشيزر اركت سوپروامش اري بامدير پرست **

 يد.انممي غبلااتدوين و  ار بيارزياچک ليست  ،تعيين شدهليني اب

 شود.مياجراء تنظيم و  آنهاي اي برآموزشي هاريزيمهاو درصورت لزوم برن يآموزش سوپروايزررت اتحت نظ*** 

جديد  ناركناحيت كبي صلاارزيادر  رياييد مدير پرستاز تايي و پس اساي تعيين شده شنارهامعي اس خبره بخش بارشناك 

  يد.انمميركت امش

ز احرارگيري از بكايستي قبل انيز ب هاير بخشاز سالي اتقنا نارامي پرستام نيستند و تماستخدازه ات صرفاً الورودجديد ناركناك 

 حيت بشوند.صلا

يف عمومي تعيين ام شرح وظاجناي از براي مورد نياهتراقل مهاو ذكر حد نارايف پرستاز شرح وظاده استفا اببي ارزياي اهکملا .توصيه

 گردد.مي

  ناراسرپرستو ليني اي بايزرهاسوپرو ي،آموزشيزراسوپرو ،رياپرست مدير يت كنندهاهد
 

ي فردي/گروهي آموزش ريزيبرنامهبي شده و در صورت لزوم ارزياري اپرست ناركناطي كارتبا ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر .4سنجه 

 .شودمياجراء حي و اطر

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  *الورودجديد ناركناك طيارتباي اهرتامه قلاتعيين حد 1

 بررسي مستند  **  الورودجديد ناركناك طيارتبا ياهرتامهحيت و بي صلاارزيا ليستچکحي اطر 4

 بررسي مستند *** س خبرهارشنار/كاسرپرستري جديد و تكميل فرم مربوط توسط اپرست ناركناك طيارتباي هارتابي مهارزيام اجنا 3

 تاتوضيح

طي مندرج  ارتباي اهرتامه قلاحدتوجه  اب ،ناراليني و سرپرستاب رهاييزاي، سوپروآموزشيزر اركت سوپروامش اري باتوسط مدير پرست *

 شود.ي ميناع رسطلااتهيه و ليت تخصصي مرتبط اليني و فعاي باهز بخشاري هريک ايف پرستادر شرح وظ

ي اهرتامهقل اس حداساخبره بر ناراو پرست ناراليني و سرپرستاب رهاييزاي، سوپروآموزشيزر اركت سوپروامش اري بامدير پرست **

 يد.انمغ ميبلااتدوين و  ابي رارزياليست چک  ،تعيين شده طيارتبا

 شود.مياجراء تنظيم و  آنهاي اي برآموزشي هاريزيمهاو درصورت لزوم برن يآموزش سوپروايزررت اتحت نظ*** 

ن تعيييف عمومي ام شرح وظاجناي از برامورد ني ياهرتامهقل احدو ذكر  نارايف پرستاز شرح وظاده استفا اببي ارزياک ملا .توصيه

 گردد.

 ناراليني و سرپرستاي بايزرهاي، سوپروآموزشيزراري، سوپروامدير پرست يت كنندهاهد
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 .یدانمميصل اح ناطمیناری اپرست الورودجدید نارکنالیني کاتخصصي ب یاهرتامهز اری امدیر پرست 3 1 ج

 ردادناستاورد ادست

 اخطهش اك و نارايمني بيمابه منظور مند ناتو ي واه حرف ناراپرست قبتي صحيح و تخصصي توسطات مرائه خدمارا 

 شوند.ميرگيري اشت بكارت بهداييد وزاي كشور و مورد تهاهاشگناز دالتحصيل ارغ اح و فذيصلا ناراپرست 

 

تدوين و  ،يياساشن ناستراليني بيماب ياهبخشل در اشتغاي ابر ار ناراتخصصي پرست ياهرتامهحيت بي صلاارزياي ارهاري معيامديريت پرست .1سنجه 

 .يدانمميبي اررياس اسابر همين  ار الورودجديد ناركناحيت كصلا

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند * لينياي باهبخشر اهريک در  الورودجديد ناراپرست ي تخصصياهرتامهبي ارزياي ارهامعيتعيين  1

 بررسي مستند  **الورودجديد ناراتخصصي پرستي اهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکحي اطر 4

 هدهامش ***س خبرهارشنار/كاسرپرستو تكميل فرم مربوط توسط  الورودجديد ناراپرستي تخصصي اهرتامهبي ارزيام اجنا 3

 تاتوضيح

و  رتاقل مهاحد نارايف پرستاس شرح وظاسابر  ناراپرستليني و سرابي اهيزاي، سوپروآموزشيزر اسوپرو ركتامش اري بامدير پرستتوسط *

ي ناع رسطلااو  تعيين ي و تشخيصي،ناي درماهبخشز اهر يک ز امورد ني قبتياي مراهفرآيند ات مرتبط باو تجهيز تخصصي ياهدينمناتو

 شود.مي

 تعيين شدهتخصصي  ياهمندينارت و تواقل مهاحد ناراليني و سرپرستاب يايزرها، سوپرويموزشآيزر اركت سوپروامش اري بامدير پرست**

 يد.انمغ ميبلااتدوين و  ابي رارزياچک ليست  ،يدرمان و ي تشخيصياهز بخشاهر يک 

 د.شومياجراء تنظيم و  آنهاي اي برآموزشي هاريزيمهاو درصورت لزوم برن يآموزش سوپروايزررت اتحت نظ***

ركت اجديد مش ناركناحيت كبي صلاارزياري در اييد مدير پرستاز تايي و پس اساي تعيين شده شنارهامعي اس خبره بخش بارشناك 

 يد. انممي

ز احرارگيري از بكايستي قبل انيز ب هاير بخشاز سالي اتقنا نارامي پرستام نيستند و تماستخدازه ات صرفاً الورودجديد ناركناك 

 د.حيت بشونصلا

 ر گيرد.امد نظر قربي ارزياي اهکملادر تعيين  شت(ارت بهداغيه وزبلاا) نارايف پرستاشرح وظ .توصيه

 ناراليني و سرپرستاي بايزرهاي، سوپروآموزشيزراري، سوپروامدير پرست يت كنندهاهد
 

يي توسط احيت نهز صلااحرابي و ارزيا( ICUويژه ) ياهبخشبه  دالوروجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر 4سنجه 

 پذيرد.ميس خبره بخش صورت ارشنار/كاسرپرست

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 هدهامش *ICU 1در بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکوجود  1

 حبهابررسي مستند و مص س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط  ICUبه بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 حبهاهده و مصامش يياحيت نهز صلااحراز اپس  ICUبه بخش  الورودجديد رياپرست ناركنارگيري كابك 3

 حبهابررسي مستند و مص يي**اهنحيت ز صلااحراو بي مجدد ارزيا ،يآموزشمه ابرن ياجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحراصورت عدم  در 2

 تاتوضيح

شده  غبلااو  ي تدوينارهاس معياسابر  ICUدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچک *

بخش مراقبت ويژه جراحي قلب باز  .گيردر مياده قراستفامورد  بالينييزر ارت سوپرواو تحت نظ(  1موضوع سنجه  )ري امديريت پرست

 نيز شامل اين سنجه است.

هنگي اهم اب مرتبطي آموزشمه ابرن ،رگيري محدوداضمن بكست ازم بخش لاز اي مورد نياهرتاز مهاردي امو زاحراعدم **درصورت 

 شود.رگيري رفع ابك يتمحدود ،ملاحيت كز صلااحراو  بي مجدد ارزياز اپس  صرفاًود و ش اجراءي تنظيم و آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرست ي،آموزش ريزاسوپرو سوپروايزرهاي باليني، ري،اپرستمدير  يت كنندهاهد

 

                                                 
1 Intensive care unit 
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 5931ل  ایش سا/  ویر انیرای اه انرستاربخشی ملی بیماعتبامع ای جاهنمار

 

يي احيت نهز صلااحرابي و ارزيا( CCUويژه ) ياهبخشبه  الورودجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر .3سنجه 

 .پذيردميس خبره بخش صورت ارشنار/كاتوسط سرپرست

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 روش ارزیابي گام اجرایي / ملاک ارزیابي

 هدهامش * 1CUCش در بخ الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکوجود  1

 حبهابررسي مستند و مص س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط  CCUبه بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 مصاحبه و مشاهده يياحيت نهز صلااحراز اپس  CCUبه بخش  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 3

 حبهابررسي مستند و مص يي**احيت نهز صلااحراو  بي مجددارزياي، آموزشمه اي برناجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرادرصورت عدم  2

 تاتوضيح

غ شده بلااي تدوين و ارهاس معياسابر  CCUدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچک* 

 گيرد.ر مياده قراستفامورد  بالينييزر اسوپرورت او تحت نظ( 1ري ) موضوع سنجه امديريت پرست

هنگي اهم اب ي مرتبطآموزشمه ارگيري محدود، برناست ضمن بكازم ز بخش لااي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرا**درصورت عدم 

 شود.رفع  رگيريابك محدوديت ،ملاحيت كصلاز احراو بي مجدد ارزياز اپس  صرفاًشود و اجراء ي تنظيم و آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرستي، آموزش ريزاسوپروسوپروايزرهاي باليني، ري، امدير پرست يت كنندهاهد

 

يي احيت نهز صلااحرابي و ارزيا( NICUويژه ) ياهبخشبه  الورودجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر. 2سنجه 

 .پذيردميبخش صورت خبره  سرپرستار/كارشناستوسط 

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  * 4NICUدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکوجود  1

 بررسي مستند س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط   NICUبه بخش  الوروددجدي ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 مصاحبه و مشاهده يياحيت نهز صلااحراز اپس  NICUبه بخش  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 3

 هدهابررسي مستند و مش يي**احيت نهز صلااحراو  بي مجددارزياي، آموزشمه اي برناجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرادرصورت عدم  2

 تاتوضيح

غ شده بلااي تدوين و ارهاس معياسابر  NICUدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچک* 

 گيرد.ر مياده قراستفامورد  باليني يزرارت سوپرواو تحت نظ( 1ري ) موضوع سنجه امديريت پرست

هنگي اهم اب ي مرتبطآموزشمه ارگيري محدود، برناست ضمن بكازم ز بخش لااي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرا**درصورت عدم 

 شود.رگيري رفع ابكمحدوديت  ،ملاحيت كز صلااحراو  بي مجددارزياز اپس  صرفاًشود و اجراء ي تنظيم و آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرستي،  آموزشز ياسوپرو سوپروايزرهاي باليني، ري،امدير پرست يت كنندهاهد

 

  

                                                 
1 Cardiac care unit 

2 Neonatal ICU 
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 5931ل  ایش سا/  ویر انیرای اه انرستاربخشی ملی بیماعتبامع ای جاهنمار

 

يي توسط احيت نهز صلااحرابي و ارزياق عمل اتا  ياهبخشبه  الورودجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر. 5سنجه 

 .پذيردميس خبره بخش صورت ارشنار/كاسرپرست

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  * ق عملاتادر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکوجود  1

 دبررسي مستن س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط  ق عملاتابه بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 مصاحبه و مشاهده يياحيت نهز صلااحراز اپس  ق عملاتابه بخش  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 3

 هدهابررسي مستند و مش يي**احيت نهز صلااحراو  بي مجددارزياي، آموزشمه اي برناجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرادرصورت عدم  2

 تاتوضيح

غ شده بلااي تدوين و ارهاس معياسابر  ق عملاتادر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهلابي صارزيا ليستچک* 

 گيرد.ر مياده قراستفامورد  باليني يزرارت سوپرواو تحت نظ( 1ري ) موضوع سنجه امديريت پرست

هنگي اهم اب ي مرتبطآموزشمه اي محدود، برنرگيراست ضمن بكازم ز بخش لااي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرا**درصورت عدم 

 شود.رفع رگيري ابكمحدوديت  ،ملاكحيت ز صلااحراو  بي مجددارزياز اپس  صرفاًشود و اجراء ي تنظيم و آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرستي، آموزشريزاسوپروسوپروايزر باليني، ري، امدير پرست يت كنندهاهد
 

يي توسط احيت نهز صلااحرابي و ارزياس ناورژا ياهبخشبه  الورودجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدادير پرستم ريزيبرنامهس اسابر. 6سنجه 

 .پذيردميخبره بخش صورت  سرپرستار/كارشناس

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  * سناورژادر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا يستلچکوجود  1

 بررسي مستند س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط  سناورژابه بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 و مشاهده حبهامص يياحيت نهز صلااحرا زاپس  سناورژابه بخش  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 3

 هدهابررسي مستند و مش يي**احيت نهز صلااحرابي مجدد  و ارزياي، آموزشمه اي برناجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرادرصورت عدم  2

 تاتوضيح

غ شده بلااي تدوين و ارهاس معياسا بر سناورژادر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچک* 

 گيرد.ر مياده قراستفامورد  بالينييزر ارت سوپرواو تحت نظ( 1ري ) موضوع سنجه امديريت پرست

هنگي اهم اب ي مرتبطآموزشمه ارگيري محدود، برناست ضمن بكازم ز بخش لااي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرا**درصورت عدم 

 شود.رگيري رفع ابكمحدوديت  ،ملاحيت كصلاز احرابي مجدد و ارزياز اپس  صرفاًشود و اجراء و ي تنظيم آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرستي،  آموزشيزاسوپروسوپروايزر باليني، ري، امدير پرست يت كنندهاهد
 

يي توسط احيت نهز صلااحرابي و ارزيا PICU ياهبخشبه  الورودجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر 7سنجه 

 .پذيردميس خبره بخش صورت ارشنار/كاسرپرست

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  * 1CUPIدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکوجود  1

 بررسي مستند س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط   PICUبه بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 مصاحبه و مشاهده يياحيت نهز صلااحراز اپس  PICUبه بخش  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 3

 هدهابررسي مستند و مش يي**احيت نهز صلااحراو  بي مجددارزياي، آموزشمه اي برناجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرادرصورت عدم  2

 تاتوضيح

غ شده بلااي تدوين و ارهاس معياسابر  PICUدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچک* 

 گيرد.ر مياده قراستفامورد  بالينييزر اپرورت سواو تحت نظ( 1ري ) موضوع سنجه امديريت پرست

هنگي اهم اب ي مرتبطآموزشمه ارگيري محدود، برناست ضمن بكازم ز بخش لااي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرا**درصورت عدم 

 شود.فع رگيري رابك محدوديت ،ملاكحيت ز صلااحراو  بي مجددارزياز اپس  صرفاًشود و اجراء ي تنظيم و آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرستي،  آموزشيز اسوپروي باليني، هاسوپروايزرري، امدير پرست يت كنندهاهد

                                                 
1 Pediatric ICU 
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 5931ل  ایش سا/  ویر انیرای اه انرستاربخشی ملی بیماعتبامع ای جاهنمار

 

يي توسط احيت نهز صلااحرابي و ارزيا BICU ياهبخشبه  الورودجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر .6سنجه 

 .پذيردمي خبره بخش صورت سرپرستار/كارشناس

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  * 1BICUدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکوجود  1

 بررسي مستند س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط   BICUبه بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 مصاحبه و مشاهده يياحيت نهز صلااحراز اپس  BICUبه بخش  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 3

 هدهارسي مستند و مشبر يي**احيت نهز صلااحراو  بي مجددارزياي، آموزشمه اي برناجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرادرصورت عدم  2

 تاتوضيح

غ شده بلااي تدوين و ارهاس معياسابر  BICUدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچک* 

 گيرد.ر مياده قراستفامورد  بالينييزر ارت سوپرواو تحت نظ( 1ري ) موضوع سنجه امديريت پرست

هنگي اهم اب ي مرتبطآموزشمه ارگيري محدود، برناست ضمن بكازم ز بخش لااي مورد نياهرتاهز ماردي از مواحرا**درصورت عدم 

 شود.رفع رگيري ابكمحدوديت مل اكحيت ز صلااحراو  بي مجددارزياز اپس  صرفاًشود و اجراء ي تنظيم و آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرست  ي،آموزشيز اسوپرو سوپروايزرهاي باليني، ري،امدير پرست يت كنندهاهد

 

يي توسط احيت نهز صلااحرابي و ارزيا ليزادي ياهبخشبه  الورودجديدري اپرست ناركناك ياهرتامهقل اري حدامدير پرست ريزيبرنامهس اسابر .1سنجه 

 .پذيردميس خبره بخش صورت ارشنار/كاسرپرست

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  * ليزاديدر بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچکوجود  1

 بررسي مستند س خبرهارشنار/كاسرپرستتوسط  ليزاديبه بخش  الورودجديد ناراي تخصصي پرستاهرتامهبي ارزيام اجنا 4

 مصاحبه و مشاهده يياحيت نهز صلااحراز اپس  ليزاديبه بخش  الورودجديدري اپرست ناركنارگيري كابك 3

 هدهابررسي مستند و مش يي**احيت نهز صلااحرابي مجدد و ارزياي، آموزشمه اي برناجراز، اي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرادرصورت عدم  2

 تاتوضيح

غ شده بلااي تدوين و ارهاس معياساليز بر ادر بخش دي الورودجديد ناراصي پرستي تخصاهرتاحيت و مهبي صلاارزيا ليستچک* 

 گيرد.ر مياده قراستفامورد باليني يزر ارت سوپرواو تحت نظ( 1ري ) موضوع سنجه امديريت پرست

هنگي اهم اب مرتبطي آموزشمه ارگيري محدود، برناست ضمن بكازم ز بخش لااي مورد نياهرتاز مهاردي از مواحرا**درصورت عدم 

 شود.رفع رگيري ابكمحدوديت  ،ملاكحيت ز صلااحراو  بي مجددارزياز اپس  صرفاًشود و اجراء ي تنظيم و آموزش سوپروايزر

 ر بخش اسرپرستي،  آموزشيز اسوپرو سوپروايزرهاي باليني، ري،امدير پرست يت كنندهاهد
 

  

                                                 
1 Burn ICU 



 انیرامی سلااجمهوری 

 پزشکی آموزشو  انشت، درمارت بهداوز
      

     

8 

 5931ل  ایش سا/  ویر انیرای اه انرستاربخشی ملی بیماعتبامع ای جاهنمار

 

 .شودميغ بلااین و ری تعیادر پرستای کاي برآموزش یاهستاسی 4 1 ج

 ردادناستاورد ادست

 رياپرست ناركناكتخصصي رت اء علمي و مهارتقا  

  قبتياي مراهاهش خطاك 
 

 .شودميرت انظآن  ياجراغ و بر بلااي مرتبط احدها/واهبخشتعيين و به همه  باريکلي اقل ساري حداپرست ناركناي كآموزش ياهستاسي .سنجه

 لايده ا سي         اسا     مي       الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  *ري ارستپ ناركناه كنالياي سآموزشي ازهاني ،يياسازسنجي و شناني فرآيندم اجنا 1

 بررسي مستند ري**اتوسط مدير پرست ناراقبتي بيماي مرازهاني اسب باو متن ناركناه كنالياي سآموزشي ازهاني بندياولويت 4

 حبهامصبررسي مستند و  ز ***امورد ني ي آموزشي و كمک آموزشبع امين مناو ت يآموزش مه ريزيابرني اجراري بر ارت مدير پرستانظ 3

 تاتوضيح

وضوع مي ناسنابع امديريت من 11–7–لفارد ادناستا بقامط ناراسرپرست ،يآموزشيزر اسوپروركت امش اري بامحوريت مدير پرست اب *

  ."شودمياجراء ريزي و مها، برن"ي هدفمنداهآموزشس اسا بر ناركنازي كامندسناتو"

عمل و پرستار، تكنسين/كاردان/كارشناس اتاق ) كادر پرستارير ابيم اب مرتبط ناركناهمه ك ملشا يآموزش يهاهمابرني بندالويت **

 شد.ابر ايمني بيماي استادر رقبتي اي مرازهاو ني كمک بهيارهوشبري، بهيار، كمک پرستار/

و مدير ، ميناتكميتي اتوسط تيم حآن  و بودجهاجراء  اي مصوب رهاهمابرنيي اجراركت تيم مديريت امش ابري اپرست يتمدير***

 يد.انمميرت انظ يآموزشي هاهماي برناجراري بر اپرست

 

تعيين ز اين سنجه منظور ا رد ست.ابي ارزيا و يآموزشي هاهي و تعيين شيوبندالويت ،يآموزشي اهستاز سيامنظور  

 ست.ا نارستادر سطح بيم، ريادر گروه پرست آموزش هنالياس معِاج ريزيبرنامهو ي بندالويت ،يآموزشي اهستاسي

 ستارد ذيل امل مواقل شاري حداپرست ناركناك يآموزش زسنجياني. 1توصيه 

 ري اپرست ناركناي توسعه فردي كابر مبن يآموزشزسنجي اني .1

 رسدميري اييد مديرپرستاكه به ت يآموزش سوپروايزرركت امش ار و بادر هربخش توسط سرپرست يآموزشي هاالويتتعيين  .4

 صياختصا اي عمومي يهاقبتادر موضوع مرري امديريت پرست يآموزش ني كلاهاستاس سياسابر  يآموزشي هاهمابرن .3

 

حيت و صلا، تخصصي مييف عموام وظاجناي از براي مورد نياهرتامه و نارايف پرستارح وظش يآموزش ريزيبرنامهصلي اک . ملا4توصيه 

  ست.اشت( ارت بهداغيه وزبلااري )امصوب پرستي احرفه 

 ناراسرپرست  ،يآموزشيز اري، سوپروامدير پرست يت كنندهاهد
 

 کند.صل مياح ناطمیناری استپر نارکنایف محوله کای صحیح وظاجراسخگویي و از پاری امدیریت پرست 5 1 ج

 ردادناستاورد ادست

 زي فرهنگ مسئوليت پذيري ادينه سانه 

  يف محولهارچوب شرح وظايف در چاي صحيح وظاجرا ام باسخگويي تواپ 
 

ي ابر احي رصلاات خلاامد ناراتركت پرسامش ايش و كنترل نموده و باري پاوليه پرستاي هابيارزيادر زمينه  اخش ربرد ناراسترعملكرد پ ناراسرپرست. 1سنجه 

 .يندانممياجراء تدوين و  آنانبهبود عملكرد 

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 تندبررسي مس ناراري توسط سرپرستاوليه پرستاي هابيارزيابخش در زمينه  ناراعملكرد پرستبي ارزيا 1

 بررسي مستند رياوليه پرستاي هابيارزيادر زمينه  بخش ناراعملكرد پرست بيارزيايج اس نتاسابر  ،ناراتوسط سرپرستحي صلاات خلاامد ماجنا 4

 ست.اري اوليه پرستابي ارزياليني در موضوع اي عمومي بهاقبتامراي ردهادناستابي ارزياک ملا*  تاتوضيح

 ناراسرپرستليني، اي بايزرها، سوپروريامدير پرست يت كنندهاهد
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ي بهبود ابر احي رصلاات خلاامد ناراركت پرستامش ايش و كنترل نموده و باري پاقبتي پرستاجع مرابق مرامط ابخش ر ناراعملكرد پرست ناراسرپرست. 4سنجه 

 .يندانممياجراء تدوين و  آنهاعملكرد 

 لايده ا  سي        اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  * احدها/و اهبخشكليه ري به اپرست معتبر قبتياجع مرامرغ بلااتهيه و  1

 بررسي مستند **ناراري توسط سرپرستاوليه پرستاي هابيارزيادر زمينه  ادربخش ر ناراعملكرد پرستبي ارزيا 1

 بررسي مستند ري اپرست يهامراقبتبخش در زمينه  ناراعملكرد پرستبي ارزيايج اس نتاسابر  ،ناراتوسط سرپرست حيصلاات خلاامد ماجنا 4

 تاتوضيح

 ناراسرپرست ،بالينييز اسوپروركت امش اري با*توسط مديريت پرست

 ست.اغ شده بلااري اقبت پرستاجع مرامربي ارزياک **ملا

م اجنا يي دراز سليقه گراري و پرهيز اي پرستهامراقبترچگي اد يكپايجامنظور ه بليني اي بهازرياكمک سوپرو ابري امديريت پرست .توصيه

 .يدانميش و كنترل اپ ،غيبلااقبتي اجع مراس مراسابر  ار ناراپرستعملكرد ي ناي تشخيصي درماهدر كليه بخش ،هامراقبت

 ناراسرپرستليني، اي بايزرهاري، سوپروامدير پرست يت كنندهاهد
 

 ناراركت پرستامش ايش و كنترل نموده و باري پاي پرستهامراقبتت اماقدادر زمينه روش ثبت صحيح  ابخش ر ناراعملكرد پرست ناراسرپرست. 3سنجه 

 .يندانممياجراء تدوين و  آنهاي بهبود عملكرد ابر احي رصلاات خلاامد

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند *ناراتوسط سرپرستري اي پرستهامراقبتت اماقداخش در زمينه روش ثبت صحيح درب ناراعملكرد پرستبي ارزيا 1

 بررسي مستند ري اپرستت اماقداثبت صحيح در زمينه  بخش ناراعملكرد پرستبي ارزيايج اس نتاسابر ، ناراتوسط سرپرستحي صلاات خلاامد ماجنا 4

 تاتوضيح

 ست.اغ شده بلااري اقبت پرستاجع مرامربي ارزياک *ملا

روش ثبت  ،شتارت بهداوز غيبلااي هالعملاو دستور هاهتوصي ساسابر  ناراو سرپرست ايزرهاركت سوپرواشم اري باتوصيه. مدير پرست

ري ار در هر نوبت كامل: چگونگي وضعيت عمومي بيماقل شاحد، لينيابي اهبخشمي ادر تم ارري اي پرستهامراقبتت و اماقداصحيح 

تدوين و به  ،صارد خامده و ثبت موآعمل ه ت باماقدايج اوره پزشكي نتاي بعدي نظير مشاهرويي پيگيرياي و دنات درماماقداشرح 

 .يدانم يناع رسطلاا اهبخش

 ناراستسرپرليني، اي بايزرهاري، سوپروامدير پرست يت كنندهاهد
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 ریات پرستامدیریت خدم   ج.

 ریای پرستهامراقبت(مدیریت  ۲-ج

 .شودميم علاامربوط  مسولانلي و فیزیکي مختلف تعیین و به ابع ماز نظر منالیني اب یاهبخشی ازهانی 1 2 ج

 رد ادناستاورد ادست

 ي  تدوين شدههاهماثر بخشي برنا 

 بهبود كيفيتنارايمني بيماي ارتقاولويت اي اراي دهاهمارنبه ب هاهولويت بخشي در تخصيص  بودجا ، 

 قبتياي مرهاهماي برناجراي از براتخصيص بودجه مورد ني 

 

صورت مكتوب ه ب اي صرف بودجه راهو رديف برآوردري اي پرستاهليتاتي و فعاي عمليهاهماس برناسا بر ازم ره لانالياري بودجه سامديريت پرست. 1سنجه 

 .يدانمميتي از تصويب و تخصيص عمليانموده و پس  ستادرخو

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند ري اري توسط مدير پرستاحوزه پرستتي اعملي يهاهمابرن ي صرف بودجههاه و رديفنالياورد بودجه سآبر  1

 حبه او مص بررسي مستند *يياجرامديريت توسط  ري،اتي حوزه پرستاي عمليهاهمابرنبودجه يد يات 4

 حبهابررسي مستند و مص **كميتي اتوسط تيم ح رياتي حوزه پرستاي عمليهاهمابرنبودجه  ميناو ت تخصيصتصويب  3

 تاتوضيح

و  نارستابيممدير ركت امش اب ي صرف بودجههاالويته ابه همر ار رياپرست ياليتهافعه ناليابودجه س برآوردتي و امه عمليابرن ريامدير پرست*

 شود.ميمصوب يي مطرح و اجراتيم مديريت جلسه در و  ،تعيين ناراسرپرستلي و اممورامسئول 

 رد.ابه عهده د اتي راي عمليهاهمين بودجايي مسئوليت تخصيص و تاجراشد تيم مديريت اكميتي باقد تيم حاف نارستا*در صورتي كه بيم*

 ناراسرپرستلي و امور ما، مسئول نارستابيمري، مدير امدير پرست يت كنندهاهد
 

م زلا پيگيريست شده و ابندي و درخولويتاري اري تعيين شده توسط مديريت پرستايف كاي وظاجراي ابر ناراز طرف سرپرستام شده علااي ازهاني. 4سنجه 

 يد.اعمل ميه بع بامين منامنطور ته ب

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  ه مربوط*ناماسدر  لينياي باهبخشي اهحدا/و اهبخشي ازهانيثبت  1

 بررسي مستند ري اپرست مدير توسط ،ه مربوطنامادر س لينياي باهبخشستي ادرخو يازهانيل ارساو  ييدات ي،بندالويت 4

 حبه ابررسي مستند و مص  نارستاز سوي مديريت بيما م شدهعلااي ازهابع نيامين مناو تري امدير پرستپيگيري  3

 تاتوضيح

 ي هاستاري بر درخوارد دسترسي مدير پرستاهميت داچه نآشود ميده استفاي متنوع هاهناماز ساي مختلف هانارستا*در بيم

 ست.ارده اي وهاستال مديريت بر درخواعماو  هابخش

ز طريق اي تعيين شده نازه زماي نموده و در ببندالويتتعيين و  ارت خود راي تحت نظاحدها/و اهبخشي ازهاني ناراسرپرست .توصيه

يي اجرا ، به تيمييداي و در صورت تبندالويتبررسي و  اصله راي واهستاري درخوامدير پرست .يندانمميست ادرخو ه مرتبطناماس

 .يدانمميل و پيگيري ارسا

 نارالي و سرپرستامور ما، مسئول نارستاري، مدير بيمامدير پرست يت كنندهاهد
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 .شودميغ بلااتعیین و  ناها/همر نارای بیماي برآموزش یاهستاسی 2 2 ج

 ردادناستاورد ادست

  ريات پرستائه خدماراي استاردر  ناهاو همر ناراي بيمابر اهآموزشمديريت هدفمند 

 قبتي اع در روند بهبودي و خود مرتسريت و اء كيفيت خدمارتقابه منظور  نارابيمي آموزشي ازهامين نيات 

 

 .يدانمميرت انظ اهستاين سيايي شدن اجراري براغ شده و مدير پرستبلااليني اب ياهبخشبه  ناهاهمر / ناراي بيماي برآموزش ياهستاسي1سنجه.

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند    يآموزشسوپروايزر محوريت  ا*بناهاو همر نارابيم يآموزشي ازها، نييياساشن 1

 بررسي مستند تيقبامر ي هاالويت  اسب بامتن ناهاهمر و  نارابيم يآموزشي ازهاني بندياولويت 4

 حبهامصهده و امش  ناهاو همر نارابيم يآموزشي هاهمابرن زامورد ني يآموزشو كمک  يآموزشبع امين منامه ريزي و تابرن 3

 حبهامص *** ناهاو همر نارابيم يآموزشي هاهماي صحيح برناجرابر ري اپرست يترت مديرانظ 2

 تاتوضيح

 ريارت مدير پرستاو تحت نظ نارات سرپرستركاو مش يآموزش ريزامحوريت سوپرو ا*ب

 قبتي امر يهاالويت اسب بامتن ناهاو  همر نارابيم يآموزشي هاهماي برنبندالويتز طريق اري اري مديري پرستاگذستا**سي

 شود.ميم اجناري اي مدير پرستناي ميدازديدهاو ب يآموزش سوپروايزري توسط نارت ميدا***نظ

 

 از: متشكلليني اي بهاز بخشار در هريک ابه بيم آموزشوه رگراتشكيل ك .1توصيه 

 (نايشاز طرف ايندگي ابه نم ناز پزشكايكي  اي)رئيس بخش  .1

 ر بخش اسرپرست .4

 يآموزشيزر اسوپرو .3

 رابه بيم آموزش مسئول .2

ز امورد نيري اي پرستهاقبتاو مر خدمت ناش گيرندگناو سطوح د ليت تخصصياتوجه به نوع فع اب نارابيم يآموزشي ازهاني .4توصيه 

ييد از تاپس  ي شده وبندالويت يي واساشن رابه بيم آموزشرگروه اكتوسط  ،يع هر بخشاي شاريهاس بيماسامختلف بر ياهبخشدر 

 يي شود.اجرات انامكامين ات ري، ضمنامدير پرست

 

 رياو برگزي آموزشفيلم يش انم ،يشآموزت اجزو وپمفلت  زاده استفامل چهره به چهره، ار شابه بيم آموزشي اهروشع اونا 

 ست.ا يآموزشي اهسكلا

 ناراسرپرست ،يآموزش يزاري، سوپروامدير پرست يت كنندهاهد
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 .یدانمميرت انظ اهبخشمور اره اداری بر نحوه امدیریت پرست 3 2 ج

 رد ادناستاورد ادست

 حي شده اي طرنامه درماو برن ناراز بيماني ابسب اقبت متنائه مرارا مه ريزي شده به منظوراو برنهدفمند  رتانظ  

  ميتني بر شواهد علمي ي پرستاريهامراقبتبهبود مستمر 
 

 .يندانمميعمل آن  ساساشته و براد هياگاآن  زاري اپرست مسولانتدوين شده و  "لينياب ياهبخشمور اره ادارت بر انظ"يياجراروش . 1سنجه

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند يياجراتدوين روش  1

 حبهامص يياجراروش * در تدوين فرآيند ناحباركت صامش 4

 هدهامش مرتبط ناركنات و كانامكابع، ايي مناساشن 3

 بررسي مستند يياجراروش  ناياپ ات آغازز الي منطقي اترتيب و تو 2

 بررسي مستند يياجراز سطوح روش ام هريک اجناتعيين مسئول  5

 بررسي مستند لكترونيكي ايل از فاده استفا امرتبط ب ناركنايي به كاجراي روش ناع رسطلاا 6

 حبهامص يياجراز روش ا مرتبط ناركناك گاهيآ 7

 مشاهده مرتبط ناركنات و كانامكابع، امين منات 6

 هدهامش غبلااريخ از تايي تدوين شده اجراروش  امرتبط ب نانركاق عملكرد كاطبنا 1

 تاتوضيح

   ناراو سرپرست يآموزشليني و اي بايزرهاسوپروركت اري و مشامدير پرستمحوريت  اب*

ي ايدهزدايد، به نحوي كه بانم تبيينري ام سطوح مديريت پرستادر تم ارتي راي نظازديدهات بامي جزئياتميستي ايي باجراروش  . توصيه

شود. ثربخشارچه و ايكپرت اي نظهاي حذف و روشاسليقه

 ليني اي باهسوپروايزرري، امدير پرست يت كنندهاهد
 

حي صلاات خلاامدآن  ساسام شده و براجنا ناراتوسط سرپرست "رياوليه پرستابي ارزيا" رت برانظ كه يدانمميصل اح ناطميناري امديريت پرست. 4سنجه

 .شودميم اجنا ناراد سرپرستي بهبود عملكرابر

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند *رياليني و مدير پرستاي بايزرهاوسوپرري توسط اوليه پرستاي هابيارزيابخش در زمينه  ناراعملكرد پرستبي ارزيا 1

 بررسي مستند رياوليه پرستاي هابيارزيابخش در زمينه  ناراعملكرد پرستبي ارزيايج اس نتاسابر  ري،امدير پرستتوسط حي صلاا تخلاام مداجنا 4

 بررسي مستند  رياليني و مدير پرستاي بايزرهاوسوپربي ارزيايج اس نتاسابر  ناراوليه پرستابي ارزيابر روند  نارارتي سرپرستاعملكرد نظبي ارزيا 3

 بررسي مستند )درصورت لزوم( ناراسرپرست يرتانظبهبود عملكرد در جهت  ري،اتوسط مدير پرستحي صلاات خلاام مداجنا 2

 تاتوضيح
 م شود.اجنا 1يي موضوع سنجه اجراروش يت ارع ارت بانظ فرآيند*

 .يدانممي رتاحي نظصلاات خلاادنسبت به م نارام شده توسط سرپرستاجنايش و كنترل ايج پاتوجه به نت اري بامدير پرست . توصيه

 ليني اي بايزرها، سوپرورياپرست مدير يت كنندهاهد
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 ايش و تحليل عملكرد راپآن  ساساو بر  يدانمميغ بلاا نارامشخص و به پرست باريکلي اقل ساحد ار "رياقبتي پرستاجع مرامر"ري امديريت پرست .3سنجه

 .يدانمميرت انظآن  ياجراحي نموده و بر اطر احي رصلاات خلاامد ناراركت سرپرستامش ام و باجنا

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 حبهاو مص بررسي مستند هناليابه صورت س قلاحد رياتوسط مدير پرست لينياي باهبخشبه ري اقبتي پرستاجع مرامرغ بلاازنگري و اب 1

 بررسي مستند ري*اليني و مدير پرستاي بايزرهاقبتي، توسط سوپرواجع مرامرس اساري بر اقبت پرستاصول مرايت ارعيش و كنترل اپ 4

 بررسي مستند با مشاركت سرپرستاران رياتوسط مدير پرستدر صورت لزوم( ) بر اساس نتايج ارزيابي حيصلاات خلاامد انجام  3

 م شود.انجا 1يي موضوع سنجه اجرايت روش ارع ارت بانظ دفرآين* تاوضيحت

 مدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني  يت كنندهاهد
 

 ناطميناو  يدانمميغ بلااري اپرست ناركنازنگري و به كار بابلي يکاقل ساحد ار "رياي پرستهامراقبتت و اماقداروش ثبت "ري امديريت پرست .2سنجه

 .شودميم اجنا ناراي بهبود عملكرد سرپرستاحي برصلاات خلاامدآن  ساسابي شده و برارزيا ناراتوسط سرپرست ناراملكرد پرستكه ع يدانمميصل اح

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  حداقل به صورت ساليانه لينياي باهبخشري به ارستي پهامراقبتت و اماقداروش ثبت بازنگري و ابلاغ  1

 بررسي مستند سوپروايزرهاي باليني و مدير پرستاريتوسط  هادر بخش رياي پرستهامراقبتت و اماقداروش ثبت  ارزيابي 4

 ندبررسي مست توسط مدير پرستاري حيصلاات خلاامدارزيابي و در صورت لزوم انجام يج اتحليل نت 3

 تاتوضيح

ه نالياقل ساحد ار ي مربوطهاروشه ،رياي پرستهامراقبتت و اماقداي روش ثبت صحيح ناتوجه به لزوم بروز رساري بامدير پرست 

رت انظ اب ،يدانمميغ بلاا احدها/واهبخشبه  اييد شده رابع تادشده تصميم گيري و مناي يانسبت به تعيين روشه، زنگري نمودهاب

ي مشخص نازه زمادر ب ناراري تعيين شده توسط سرپرستاي پرستهامراقبتت و اماقداري روش ثبت صحيح رگيابر روند بك

 احي رصلاامه از برنادر صورت ني تحليل نموده، ايش رايح پانت ناراسرپرستركت امش اب ،يدانممييش اري پاپرست ناركناعملكرد ك

 .يدانمميرت ال و نظكنتر حيصلاات خلااي مدارجاو بر روند  يدانمميتدوين 

 مدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني  يت كنندهاهد
 

 .آوردمي به عملزم رت و كنترل لاانظ نارامندي پرستناقبتي و تواسب سطح مراويژه تنه ي موردي بهامراقبتي اجراري بر نحوه ا. مديريت پرست5سنجه

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  توسط سوپروايزرهاي باليني و مدير پرستاري* ،پرستاري 1ي مورديهامراقبتاجراي  نظارت بر 1

 بررسي مستند يزرياري سوپروات نوبت كارشاس گزاساي موردي برهامراقبتي اجرارت بر اكنترل و نظ 4

 بررسي مستند در صورت لزوم انجام  مداخلات اصلاحي توسط مدير پرستاري تحليل نتايج ارزيابي و 3

 تاتوضيح

 از جمله انطباق فعاليتهاي پرستاري با سطوح مراقبتي بيماران و توانمندي پرستاران * اجراي مراقبت موردي بر اساس سطوح مراقبتي علمي

بع موجود بررسي و اس مناسابر اقبتي را، سطوح مرناراز بيمات مورد نيادمخ ارائهمنظور ه ب ناراركت سرپرستامش اري بامدير پرست . توصيه

و  ايزرهاري سوپرواكت نوبتارشاس گزاساي موردي برهامراقبتي اجرا همچنين .يدانمميغ بلاا احدها/واهبخش ناركنانموده به ك تدوين

  .شودمي و كنترل بيارزياري اپرست ناركناي كمندناس تواسار بر اتر تقسيم كات دفامندرجو  اهبخشز اي مختلف ازديدهاب

 مدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني  يت كنندهاهد
 

  

                                                 
1 Case method 



 انیرامی سلااجمهوری 

 پزشکی آموزشو  انشت، درمارت بهداوز
      

     

14 

 5931ل  ایش سا/  ویر انیرای اه انرستاربخشی ملی بیماعتبامع ای جاهنمار

 

آن  ساساشته و براع دطلااآن  زا اهبخش مسولانو  ناركناست و كاتدوين شده  "رياپرست ناركناطي كاضبناي اهنحوه تشويق و كنترل"يي اجرا. روش 6سنجه

 .يندانمميعمل 

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  هسطح سنج

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند يياجراتدوين روش  1

 حبهامص يياجراروش در تدوين  فرآيند ناحباركت صامش 4

 هدهامش مرتبط ناركنات و كانامكابع، ايي مناساشن 3

 بررسي مستند يياجراروش  ناياپ ات آغازز الي منطقي اترتيب و تو 2

 بررسي مستند يياجراز سطوح روش ام هريک اجناتعيين مسئول  5

 بررسي مستند لكترونيكي ايل از فاده استفا امرتبط ب ناركنايي به كاجراي روش ناع رسطلاا 6

 حبهامص يياجراز روش امرتبط  ناركناك گاهيآ 7

 دهمشاه مرتبط ناركنات و كانامكابع، امين منات 6

 هدهامش غبلااريخ از تايي تدوين شده اجراروش  امرتبط ب ناركناق عملكرد كاطبنا 1

مدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني   هدايت كننده
 

 .یدانمميرت انظ نارستارج بیماخل و خادر د نارال بیماتقنام و اعزاری بر نحوه مدیریت تخت امدیریت پرست 4 2 ج

 رد :ادناستاورد ادست

 ين مرتبطناليت و قوايت حدود فعارع اب هاو تخت نارامديريت بيم 

 م اعزال و اتقنا نادر زم نارايمن به بيمات ائه خدمارا 

 

 .شودمياجراء د و احي پيشنهصلاات خلااز مدامديريت تخت تحليل و در صورت ني اط بارتباعت گذشته در اس 42يزري در ارش سوپروا. گز1سنجه

 لايده ا سي         اسا ي           مالزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  عت كارياس 42 طي ده ات رخدس و مشكلاناورژا نارالويت بيما امديريت تخت ب درخصوصيزري اسوپروري ارش نوبت كاثبت گز 1

 بررسي مستند *حيصلاات اماقدالزوم  پيشنهاد / انجام ورت در صو توسط مدير پرستاري ري ارش نوبت كاگزبررسي روزانه  4

 تاتوضيح

شود و در موارد پزشكي با هماهنگي رياست مياجراء و  ريزيبرنامه*درمواردي كه مرتبط با عملكرد پرستاري است مستقيما اقدام اصلاحي 

 شود.مياجراء اقدامات اصلاحي طراحي و  / كميته اورژانس،بيمارستان

ره امه شمانبخشمطابق  ،دهات رخدرد مشكلااس و موناورژا نارالويت بيما اب نارابيممديريت تخت  ي ويزراري سوپروارش نوبت كاگز . توصيه

د و نسبت به اپيشنه احي رصلاات اماقداز اثبت شده در صورت نيت ارشاحليل گزتيج انت اب ،ثبت مي شود 11/5/1315د مورخ 15317/211

  .يدانمميم اقدايي اجراس و تيم مديريت ناورژاكميته طرح در  ابت رفع مشكلا

 باليني  سوپروايزرهايرئيس / مديرعامل، مدير پرستاري، رئيس بخش اورژانس،  يت كنندهاهد
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 ورد.آمي به عمله نارحي پيشگيصلاات اماقداز او در صورت ني يدانمميرت انظ نارابيم بخشيبينيي ابجاروش مشخص بر روند ج اري با. مديريت پرست4سنجه

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند "بيماران بخشيبيننظارت بر جابجايي "يياجراروش  *تدوين 1

 حبهامص يياجراروش در تدوين  فرآيند ناحباركت صامش 4

 هدهامش مرتبط ناركنات و كانامكابع، ايي مناساشن 3

 بررسي مستند يياجراروش  ناياپ ات آغازز الي منطقي اترتيب و تو 2

 بررسي مستند يياجراز سطوح روش ام هريک اجناتعيين مسئول  5

 بررسي مستند لكترونيكي ايل از فاده استفا امرتبط ب ناركنايي به كاجراي روش ناع رسطلاا 6

 حبهامص يياجراز روش امرتبط ناركناك گاهيآ 7

 مشاهده مرتبط ناركنات و كانامكابع، امين منات 6

 هدهامش غبلااريخ از تايي تدوين شده اجراروش  امرتبط ب ناركناق عملكرد كاطبنا 1

 تاتوضيح
ان متمركز است و بيمار بخشيبيني هامديريت پرستاري بر جابجايي اصلاحي و پيشگرانهو اقدامات نظارت  نحوه اين روش اجرايي بر* 

شده است. بينيپيش 15-1-استاندارد بي عمومي باليني هابيماران در محور مراقبت ايمن جابجاييدستورالعمل 

 مدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني   هدايت كننده
 

ت اماقداز او در صورت ني يدانمميرت انظ نارستاز بيمارج ات به خاخذ خدماجهت  نارال موقت بيماتقناروش مشخص بر روند  اري با. مديريت پرست3سنجه

 آوردميعمل ه ه بناپيشگير حي/صلاا

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند "بيماران انتقال موقت بيماران جهت اخذ خدمات به خارج از بيمارستاننظارت بر" يياجراروش  *تدوين 1

 حبهامص يياجراروش در تدوين  فرآيند ناحباركت صامش 4

 هدهامش مرتبط ناركنات و كانامكابع، ايي مناساشن 3

 بررسي مستند يياجراروش  ناياپ ات آغازز الي منطقي اترتيب و تو 2

 بررسي مستند يياجراز سطوح روش ام هريک اجناتعيين مسئول  5

 بررسي مستند لكترونيكي ايل از فاده استفا امرتبط ب ناركنايي به كاجراروش  يناع رسطلاا 6

 حبهابررسي مستند و مص يياجراز روش ا مرتبط ناركناك گاهيآ 7

 مشاهده مرتبط ناركنات و كانامكابع، امين منات 6

 هدهامش غبلااريخ از تايي تدوين شده اجراروش  امرتبط ب ناركناق عملكرد كاطبنا 1

 تاوضيحت

انتقال موقت بيماران جهت اخذ خدمات به خارج از مديريت پرستاري بر  و اقدامات اصلاحي و پيشگرانه نظارت نحوه *اين روش اجرايي بر

ي عمومي باليني هادر محور مراقبتانتقال موقت بيماران جهت اخذ خدمات به خارج از بيمارستان  برمتمركز است و دستورالعمل  بيمارستان

شده است. بينيپيش 15-1-ندارد باستا

 مدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني   هدايت كننده
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 .آوردمي به عمله ناحي/پيشگيرصلاات اماقداز او در صورت ني يدانمميرت اكز نظاير مرام به ساعزاروش مشخص بر روند  اري با. مديريت پرست2سنجه

 لايده ا        سي  اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند "به ساير مراكز بيماران اعزام  نظارت بر" يياجراروش  *تدوين 1

 حبهامص يياجراروش * در تدوين فرآيند ناحباركت صامش 4

 هدهامش مرتبط ناركنات و كانامكابع، ايي مناساشن 3

 بررسي مستند يياجراروش  ناياپ ات آغازز الي منطقي اترتيب و تو 2

 بررسي مستند يياجراز سطوح روش ام هريک اجناتعيين مسئول  5

 بررسي مستند لكترونيكي ايل از فاده استفا امرتبط ب ناركنايي به كاجراي روش ناع رسطلاا 6

 حبهامص يياجراز روش امرتبط  ناركناك گاهيآ 7

 مشاهده مرتبط ناركنات و كانامكابع، امين منات 6

 هدهامش غبلااريخ از تايي تدوين شده اجراروش  امرتبط ب ناركناق عملكرد كاطبنا 1

 تاتوضيح

متمركز است و رعايت   بيماران به ساير مراكز، اعزاممديريت پرستاري بر و اقدامات اصلاحي و پيشگرانه نظارت نحوه  *اين روش اجرايي بر

 بينيپيش 15-1-ي عمومي باليني استاندارد بهادر محور مراقبتبيماران به ساير مراكز  در موضوع اعزام ،دستورالعمل ابلاغي وزارت بهداشت

شده است.

 مدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني   هدايت كننده
 

به ه ناپيشگير / حيصلاات اماقداز اورت نيو در ص يدانمميرت انظ نارستاز بيمارج اخل و خاي دهاهوراروش مشخص بر روند مش اري با. مديريت پرست5سنجه

 .آوردمي عمل

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند "ي پزشكي داخل و خارج از بيمارستانهاهروند انجام مشاورنظارت بر " يياجراروش  *تدوين 1

 حبهامص يياجراروش در تدوين  فرآيند نابحاركت صامش 4

 هدهامش مرتبط ناركنات و كانامكابع، ايي مناساشن 3

 بررسي مستند يياجراروش  ناياپ ات آغازز الي منطقي اترتيب و تو 2

 بررسي مستند يياجراز سطوح روش ام هريک اجناتعيين مسئول  5

 بررسي مستند لكترونيكي ايل از فاده افستا امرتبط ب ناركنايي به كاجراي روش ناع رسطلاا 6

 حبهامص يياجراز روش امرتبط  ناركناك گاهيآ 7

 مشاهده مرتبط ناركنات و كانامكابع، امين منات 6

 هدهامش غبلااريخ از تايي تدوين شده اجراروش  امرتبط ب ناركناق عملكرد كاطبنا 1

 تاتوضيح
اقدامات اصلاحي  ي بستري و بخش اورژانس وهادر بخشعادي و اورژانس  هاهاي انجام مشاور*در اين روش اجرايي نحوه پايش مدت انتظار بر

 شود.مي ريزيبرنامهو پيشگيرانه مورد نظر بيمارستان با محوريت مديريت پرستاري  

 هاي آموزشي(نو روساي بخش هاي باليني )معاون آموزشي در بيمارستامدير پرستاري، سوپروايزرهاي باليني   هدايت كننده

 

  



 انیرامی سلااجمهوری 

 پزشکی آموزشو  انشت، درمارت بهداوز
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 ست.ار گرفته اقر نارار سرپرستاختياكلينيک در اراي پاحدهات در وايج خدمام/نتاجنانوبت دهي نحوه  آمادگيت مربوط به نحوه امستند. 6سنجه

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند  *ي باليني هابه بخش، واحدهاي پاراكلينيکاقدامات توسط  ي لازم بيماران و زمان نتايجهاآمادگيبت دهي، اعلام نحوه نو 1

 حبهامص ي لازم بيماران و زمان نتايج اقدامات توسط واحدهاي پاراكلينيکهاآمادگياز نحوه نوبت دهي،  رياپرست ناركناكگاهي آ 4

 تاتوضيح

ي اسكوپي و ساير هابخشرداري، آزمايشگاه، ي تصوير بهاي تحقق اين استاندارد با هماهنگي مسئولان بخش*مدير پرستاري برا

 دهد.ميي تشخيصي اطلاعات مورد نظر را تهيه و در اختيار سرپرستاران قرار هابخش

بع، امديريت منو همچنين  ناهاو همر نارايت مندي بيمات و رضائه خدماراء كيفيت ارتقابه منظور  نارستايي بيماجرامديريت  .توصيه

 مسئولانركت امش اكلينيک بارات پاماقدات و ايج خدمانت م/اجنا/ نوبت دهي/ نحوه آمادگينحوه  ز قبيلاي اهفرآينديي اسام به شناقدا

  يدام نماقداري اكينيک و مديريت پرستاراي پاحدهافني و

 و تشخيصي  كلينيکاراپهاي و روساي واحد مسئولان، ريامديريت پرست يت كنندهاهد
 

 .یدانمميرت انظ احدها/واهبخشیر اس الیني باب یاهبخشمل اری بر نحوه تعامدیریت پرست 5 2 ج

 رد ادناستاورد ادست

 ين مرتبطناليت و قوايت حدود فعارع اب نارستامت توسط بيمت سلاائه خدماراي نقش تعيين شده در ايفا 

 نارستارچه در بيماكيفيت و يكپ ايمن و باقبتي ات مرائه خدمارا 

 

به ه ناپيشگير حي /صلاات اماقداز او در صورت ني يدانمميرت انظ اهبخشير اس اليني باب ياهبخشمل اروش مشخص بر روند تع اري بامديريت پرست .سنجه

 .آوردمي عمل

 لايده ا سي         اسا مي           الزا  سطح سنجه

 بيارزیاروش  بيارزیاک یي / ملااجرام اگ

 بررسي مستند "هاي باليني با ساير بخشهاتعامل بخش بر روندنظارت "يياجراتدوين روش  1

 حبهامص يياجراروش در تدوين  فرآيند ناحباركت صامش 4

 هدهامش مرتبط ناركنات و كانامكابع، ايي مناساشن 3

 رسي مستندبر يياجراروش  ناياپ ات آغازز الي منطقي اترتيب و تو 2

 بررسي مستند يياجراز سطوح روش ام هريک اجناتعيين مسئول  5

 بررسي مستند لكترونيكي ايل از فاده استفا امرتبط ب ناركنايي به كاجراي روش ناع رسطلاا 6

 حبهامص يياجراز روش امرتبط  ناركناك هياگآ 7

 حبهامص مرتبط ناركنات و كانامكابع، امين منات 6

 هدهامش غبلااريخ از تايي تدوين شده اجراروش  امرتبط ب ناركنالكرد كق عماطبنا 1

 تاتوضيح

 

به منظور تسريع و تسهيل در روند ارائه خدمات به بيماران حائز اهميت  بخشيبيننقش محوري مدير پرستاري در تقويت تعاملات  

ي هارود در گامميشده و انتظار يستماتيک است و تدوين يک روش اجرايي موجب سارختارمندي اين اقدامات با رويكردي س

شود. بينيپيشبخشي از طريق اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه يت تعامل و رفع موانع همكاري بيني تقوهاهاجرايي اين روش شيو

  ناراسرپرست ،ريامديريت پرست يت كنندهاهد

 

 


