
در برنامه تحول نظام سلامت، برنامه ملی خودمراقبتی به عنوان پنجمین برنامه ملی تحول نظام 
سلامت در حوزه بهداش��ت طراحی و بسته خدمت خودمراقبتی جهت اجرا ابلاغ گردید. یکی 

از رویکردهای برنامه ملی خودمراقبتی، خودمراقبتی سازمانی است. 
خودمراقبتی س��ازمانی فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت يك سازمان‌‌ 
اس��ت كه توسط ائتلافي از اعضاي سازمان، طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي مي‌شود. هدف در 
اين روكيرد، ايجاد محيط كار س��الم از طريق اجراي برنامه‌ها و خط مش��ی‌های ارتقای سلامت 
در محل کار، خلق محيط فيزكيي و فرهنگ حمايتي و تش��ويق ش��یوه زندگی سالم با همکاری 

کارکنان و كارفرمايان است.
در ای��ن مجموع��ه با فرایند اج��رای خودمراقبتی س��ازمانی و چارچ��وب ارزیابی اقدامات 
خودمراقبتی س��ازمانی جهت نیازسنجی، تعیین اهداف و اولویت‌های برنامه ارتقای سلامت در 

محیط کار آشنا می‌شوید.

ارزیابی خودمراقبتی سازمانی
برای ارتقای سلامت در  محل کار
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  پيشگفتار
دور مورد توجه متخصصان سـلامت      هاي    سلامت كاركنان و بهداشت محيط كار از سال       

بهداشـت عمـومي و بـه       هـاي     امروزه؛ در طـي انقـلاب     . نان بوده است  و مديران و كارك   
 ارتقاي سـلامت  ، و با ظهور رويكرد      1986خصوص پس از انتشار منشور اتاوا در سال         

حـامي  هاي    محيط"ايجاد  آن دچار تحول شده، كه      هاي    كننده درك ما از سلامت و تعيين     
. اسـت ت مهمتـرين آن   اسـتراتژي اصـلي ارتقـاي سـلام      5يكـي از     به عنـوان     "سلامت

روزمره زندگي آنها هاي  مكانبوسيله مردم در    سلامت  ": منشور تاكيد دارد  همچنين، اين   
. ورزنـد   مـي  عـشق كننـد و      مـي  كننـد، بـازي     مي آموزند، كار   مي ؛ جايي كه  آيد  مي بوجود

گيـري    ، بوسيله قادر بودن در تصميم     "ديگر مراقبتي " و   "خود مراقبتي "سلامت بوسيله   
؛ لذا رويكرد ارتقاي سلامت ديدگاه ما       "....آيد  مي بر شرايط زندگي خود بوجود    و كنترل   

 معطـوف نمـوده     سـازماني  و مراقبـت     فردياز مراقبت سلامت را نيز به سوي مراقبت         
  .است

در ادامه اين رويكرد جديد به سلامت؛ سازمان جهاني بهداشت در بيانيه سـاندزوال              
 و اقـدامات اجتمـاعي      "هـا  در تمـام مكـان    ننده  ك  حمايتهاي    محيط"بر ايجاد   اختصاصا  
منشور بانكوك نيز به اين امـر اصـرار نمـود    بيانيه جاكارتا و  اين سازمان در. تاكيد نمود

 ها شركت/ كارفرمايانبطوري كه براي اولين بار در سند اخير به صراحت تاكيد شده كه              
 درك جديـد، يعنـي   از نتـايج ايـن   .بايد ارتقاي سلامت در محـيط كـار را عملـي كننـد       

تي چون شـهرهاي سـالم، مـدارس         بود؛ كه به ايجاد ابتكارا     "به سلامت  رويكرد مكاني "
دهنـده    كـار ارتقـا   هـاي     سلامت و محـيط   دهنده    ارتقاهاي    سلامت، بيمارستان دهنده    ارتقا

  .سلامت منتهي شد
ارتقـاي سـلامت در   "اي؛ رويكـرد   بهداشـت حرفـه  هـاي   در مقايسه با ساير رويكرد 

را در محـيط كـار      تـري     و جـامع  تـر      عوامل خطر به مراتب بيشتر، ساختاري      "محيط كار 
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  كـار بيـان    المللـي   بيندر اين راستا؛ سازمان جهاني بهداشت و سازمان         . كند  مي شناسايي
به اين كه سلامت كاركنان نه تنها تحت تاثير مخاطرات شغلي، بلكـه              با توجه ": كنند مي

اجتماعي و فردي است؛ دسترسي به خدمات اوليـه سـلامت            كننده  ناشي از عوامل تعيين   
هـاي   محيطشغلي فراتر از مداخلات پيشگيري از خطرهاي شغلي بلكه مستلزم توسـعه           

  ." استكار سالم
 يكـي از رويكردهـاي برنامـه ملـي           كـه  برنامه ملي خود مراقبتـي سـازماني      هدف  

محيط كـار   "ايجاد  ،  ست ا )زير مجموعه پنجمين برنامه ملي تحول سلامت      (خودمراقبتي  
خلـق   ارتقاي سـلامت در محـل كـار،       هاي    و خط مشي  ها     از طريق اجراي برنامه    "سالم

زنـدگي سـالم بـا همكـاري        كـار و    محيط فيزيكي و فرهنگ حمـايتي و تـشويق شـيوه            
  . استآنانهاي   و خانواده كارفرمايان،كاركنان

سـلامت  ي  براي ارتقـا   به عنوان يك محيط حامي سلامت؛     ها    در اين برنامه، سازمان   
 سـلامت  ارتقـاي  شـوراي  خـود؛  هـدف  جامعه و در نهايت   كارفرمايان ،كاركنان ،خود

كند،   مي و نيازسنجي  شناسايي را سلامت به مربوط مشكلات شورا اين. دهند  مي تشكيل
طراحي،  عملياتي برنامه سلامت شناسايي شده؛  هاي    مشكلات و ريسك   رفع براي سپس

  . كند  ميو ارزشيابي پايش	 رابي به اهداف يزان دستيام اجرا، و
خودمراقبتي سازماني فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي         به اين ترتيب؛    

بـا هـدايت     كـه    ، اسـت     سـازمان  آن  كاركنان، مشتريان و تمام ذيربطان سـلامت       سلامت
فـي از   توسـط ائتلا  علوم پزشكي كشور، و بـا حمايـت مـديريت سـازمان،             هاي    دانشگاه
هاي دولتي، غيردولتي     گروه هدف در اين برنامه، تمامي سازمان      . شود  مي آن اجرا اعضاي  

ات در اين مجموعه با چارچوب ارزيابي اقـدام       . باشد  مي و مدارس و كارخانجات كشور    
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  ارتقاي سلامت
  اولـين كنفـرانس ارتقـاي سـلامت در         بيانيه در   1986 سال   سازمان جهاني بهداشت در     

ه و در هم تنيـده اسـت و سـلامت           جوامع ما در هم پيچيد    ":  تصريح نموده است   2اوتاوا
تغيير الگـوي   "كند    مي ، همچنين تصريح  ]8["تواند از ديگر اهداف جامعه جدا باشد       نمي

كار و تفريح بايد منبعي براي      . فريح تاثيرات چشمگيري بر سلامت دارد     زندگي، كار و ت   
اي   نحوه سازماندهي مشاغل توسط جامعه بايـد بـه ايجـاد جامعـه            . تامين سلامت باشند  

بخـش و   كاري امن، محرك، رضـايت ارتقاي سلامت، شرايط زندگي و      . سالم كمك كند  
  ]. 10, 9["كند  ميبخش را فراهم لذت

 در روزهـاي    "تحامي سلام هاي    محيط"سومين كنفرانس ارتقاي سلامت با موضوع       
ايـن  .  سـوئد برگـزار گرديـد      3 كـشور در سـاندزوال     81 با حـضور     1991 جون   15 تا   9

 را بـراي    "حامي سـلامت  هاي    محيط"و رويكردهاي ايجاد    ها    كنفرانس بسياري از نمونه   
بيانيـه سـاندزوال    ]. 10[گيرندگان و فعالان اجتماعي تبيـين نمـود        گزاران، تصميم   سياست

از سلامت هم   كننده    حمايتهاي    اصطلاح محيط ": صريح دارد سازمان جهاني بهداشت ت   
اجتماعي پيرامون افراد اشاره داشته و در برگيرنده جـايي          به جنبه   به جنيه فيزيكي و هم      

 اجتماع محلـي، خانـه، محـل كـار و محـل             و شامل  ؛كنند  مي زندگيآنجا  است كه افراد    
: بيانيـه تاكيـد دارد    ايـن   شت در   سازمان جهاني بهدا   همچنين؛   ].11["باشد  مي تفريح آنها 

 يك طرح پيشنهادي عملي براي اقدامات "حامي سلامتهاي   محيط" ايجاددعوت براي   
در سـطح محلـي اسـت كـه       » 4براي سـلامت  هايي    عرصه«بهداشت همگاني با تمركز بر      
 تمركـز   5با امكان مشاركت و كنتـرل وسـيع جامعـه         هايي    براي تحقق سلامت بر فعاليت    

هـايي، تبليـغ و جلـب حمايـت از طريـق اقـدام            كنفرانس بـا ارايـه مثـال       ينا]. 11[دارد
اجتماعي، قادرسازي اجتماعات و افـراد بـراي كنتـرل سـلامت خـود و محـيط، ايجـاد                   

گري بين علايق متضاد در جامعه را چهـار راهبـرد            براي سلامت، و ميانجي   هايي    ائتلاف
  ].12, 10[تحامي سلامت بيان نموده اسهاي  كليدي براي خلق محيط

  
                                                      

2. Ottawa Charter: 1986 
3. Sundsvall Statement: 1991 
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  ارتقاي سلامت در محل كار
و ارتقاي سلامت تا حـدودي در دو        اي    بهداشت حرفه هاي    دهه كه اقدام  پس از چندين    

 همگرا شـدند   ها  اخير اين جريان  هاي    جريان جدا از هم فعاليت داشتند؛ بلاخره، در سال        
 لـذا،   .]13[شـد تـر      قـوي  ILO  و WHO و هم بين     WHOو اين ارتباطات هم در درون       

بـا توجـه بـه ايـن كـه          : كننـد   مـي   كار بيان  المللي  بينني بهداشت و سازمان     سازمان جها 
كننـده    تعيـين  ناشي از عوامـل    بلكه شغلي، تحت تاثير مخاطرات   تنها نه كاركنانسلامت  
 سلامتي اوليه فراتر از مـداخلات      خدمات به منظور از دسترسي   است؛ فردي و اجتماعي

   دانـستند  "6كارسـالم هـاي     محـيط " عهتوس ـ بلكـه مـستلزم    شغلي خطرهاي پيشگيري از 
جهاني، از جملـه سـازمان جهـاني    هاي   انسميان آژ اي    هم اكنون، توافق گسترده   ]. 3،14[

يمني و سـلامت كاركنـان،       كار وجود دارد كه بهداشت و ا       المللي  بينبهداشت و سازمان    
دهند بـسيار بـا اهميـت بـوده و نـه تنهـا         مي نيمي از جمعيت جهان را تشكيل    كه تقريباً 

رقابت و  ري،  و ايشان مهم است، بلكه براي بهره     هاي    سلامت و ايمني كارگران و خانواده     
ها، و همچنين براي اقتصاد ملي كشورها و در نهايـت بـراي              سازمان/ ها  پايداري شركت 

  ].13, 16, 15[اقتصاد جهاني نيز مهم باشد
تـوجهي بـه     ي و بـي   هـا جـزء نگر  برخـي   بـه دليـل     ؛  رسد  مي اما، در كشور ما به نظر     

بــسياري در هــاي   كاســتي،انجــام اقــدامات بــدون شــواهد لازمســاختارهاي ســازماني، 
بـه دليـل تقليـد از       شود؛ از جملـه       مي هدهسلامت و ايمني در محيط كار مشا      هاي    برنامه
فرهنگـي و   هـاي     كشورهاي توسعه يافتـه و عـدم توجـه بـه زمينـه            هاي    و برنامه ها    مدل

ادي و   در نبود يك ابزار بومي متناسب با ساختارهاي سياسـي، اقتـص            ؛ و اجتماعي كشور 
يحـاد  كه خلا ناشي از آن انجام مطالعـات جـامعي بـراي ا            ايراني،  هاي    اجتماعي سازمان 

لذا با توجه   . بودناپذير نموده    را اجتناب ] 17, 14[بهينههاي    امكان مقايسه و انتخاب مدل    
 با كشورهاي توسعه يافته     تفاوت بسترهاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و بهداشتي ايران       

كـار، ضـمن سـودمند دانـستن        هاي    و پيشرو در زمينه ارتقاي سلامت و ايمني در محيط         
 كـار، و    المللـي   بينراهنماها و ابزار ارايه شده توسط سازمان جهاني بهداشت و سازمان            

، لـزوم طراحـي يـك چـارچوب بـومي بـا             المللـي   بـين موفق  هاي    نيز با توجه به تجربه    
 كار در ايران به     سلامت محيط هاي     ربطان جهت ارزيابي و مديريت برنامه      مشاركت ذي 

                                                      
6. Healthy Workplace 
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2. Ottawa Charter: 1986 
3. Sundsvall Statement: 1991 
4. Setting for health 
5. Bord community involvement and control 
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  ارتقاي سلامت در محل كار
و ارتقاي سلامت تا حـدودي در دو        اي    بهداشت حرفه هاي    دهه كه اقدام  پس از چندين    
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يحـاد  كه خلا ناشي از آن انجام مطالعـات جـامعي بـراي ا            ايراني،  هاي    اجتماعي سازمان 

لذا با توجه   . بودناپذير نموده    را اجتناب ] 17, 14[بهينههاي    امكان مقايسه و انتخاب مدل    
 با كشورهاي توسعه يافته     تفاوت بسترهاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و بهداشتي ايران       
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6. Healthy Workplace 
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  ]. 17[دش  ميشدت احساس
ل كـار بـه تـازگي     بـراي مح ـ "ارتقاي سلامت"با عنايت به اينكه استفاده از رويكرد        

و هـا      اما در ايران هنوز اين مهم در برنامه        ؛ريزان اين عرصه قرار گرفته     مورد توجه برنامه  
رچوب  و به اين منظور چانداشترايي سلامت محيط كار مورد توجه قرار     مداخلات اج 

طرح پژوهشي منتهي به اخذ درجه دكتـري        لذا؛ در يك    . بومي لازم نيز در دسترس نبود     
 اني از دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي      آموزش بهداشت و ارتقاي سلامت، پژوهشگر     

ار سنجش وضعيت ارتقـاي سـلامت       ابز"،   مركز تحقيقات بهداشت كار ايران     با همكاري 
طراحـي   1393-95 هـاي    سـال  طـي  در خلال يك پژوهش تركيبي    را   " ايران محيط كار 

 هم اكنون اين ابزار، در برنامه خود مراقبتي سازماني بـراي ارتقـاي سـلامت در                 .نمودند
  .كار كشور مورد استفاده قرار گرفته استهاي  محل
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  خودمراقبتي سازماني
ه تحول نظام سلامت، برنامه ملي خودمراقبتي بـه عنـوان پنجمـين برنامـه ملـي                 در برنام 

خودمراقبتي جهت اجـرا    خدمت  و بسته   طراحي  تحول نظام سلامت در حوزه بهداشت       
يكي از رويكردهاي برنامه ملي خـودمراقبتي، خـودمراقبتي سـازماني            ].18[ گرديدابلاغ  
   .است

 يـك  سـلامت    ارتقاي براي و فعال    مشاركتيانتخابي،   فرآينديخودمراقبتي سازماني   
 و ارزشـيابي    طراحـي، اجـرا، پـايش      سازمان،   اعضاي از   ائتلافي توسط   كه است     سازمان

هـا و خـط     هدف در اين رويكرد، ايجاد محيط كار سالم از طريق اجراي برنامه            .شود  مي
يق هاي ارتقاي سلامت در محل كار، خلق محيط فيزيكي و فرهنگ حمايتي و تشو               مشي
براي تحقق اين امر اقـدامات      .  زندگي سالم با همكاري كاركنان و كارفرمايان است        شيوه

محل كار دولتي يا خصوصي، مدرسه، دانشگاه،       (هاي مختلف     ها و موقعيت    زير در محل  
  :تواند به ايجاد محيط كار سالم كمك كند ، مي]19[)...كارگاه، كارخانه و 

تشكيل شوراي ارتقاي سلامت 
ريزي عملياتي مشاركتي براي اعضاي شورا ي كارگاه برنامهبرگزار 
 تدوين برنامه عملياتي توسط شورا 
اجراي ارتقاي سلامت تدوين شده در محيط كار 
پايش و ارزشيابي برنامه توسط شورا 
  
       محل كار، دانـشگاه، كارگـاه، كارخانـه        (اعضاي شوراي ارتقاي سلامت در سازمان  

  :د زير باشدتواند شامل افرا  مي)...و 
مسوول سازمان / مدير/ رييس 
معاون اجرايي سازمان 
معاون مالي سازمان 
روابط عمومي سازمان 
 مديرHSE)  در صورت وجودHSEدر سازمان ( 
نظير بهگر، رابط سلامت، (هاي سازمان  كاركنان در بخش نمايندگان...( 
اي  كارشناس بهداشت حرفه 
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 در صورتي كه سـازمان، دانـشگاه       (گاه  دانشجويي فرهنگي دانش  / معاون آموزشي
 )باشد

در صورتي كه سازمان، دانشگاه باشد( دانشجويان نمايندگان(  
  
تواند شامل افراد زير باشد اعضاي شوراي ارتقاي سلامت در مدرسه مي:  

معاون اجرايي مدرسه/ مدير 
رابط بهداشت مدرسه/ مربي 
مراقب پرورشي مدرسه 
نمايندگان معلمين مدرسه 
آموزان دگان دانشنماين 
نماينده شوراهاي محلي 
نماينده انجمن اوليا و مرابيان 
و تهيه و توزيع مواد غذايي مسوول بوفه 
  

وظايف شورا شامل موارد زير است:  
 سامانهعضويت در 
 بار حداقل هر سه ماه يك(برگزاري منظم جلسات(  
 تعهد در اجراي مصوبات 
دمراقبتي براي كاركنانهمكاري در جهت برگزاري جلسات آموزشي خو 
تدوين و اجراي برنامه عملياتي 
درگير كردن كاركنان در اجرا و توسعه برنامه 
ارزشيابي داخلي و بازنگري برنامه 
هاي سازمان به منظور داشتن محيط كار سالم تغيير خط مشي/ اصلاح 
 

  امـه برن خـود،  كاركنـان  سـلامت  براي و بوده سلامت ارتقاي شوراي داراي كه سازماني
 .شود  ميباشد، سازمان حامي سلامت محسوب كرده اجرا و تدوين سلامت ارتقاي
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 بـراي   هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني          دانشكده/ ها  وظايف دانشگاه
هـاي علـوم پزشـكي و         دانـشكده / هـا   اجراي برنامه خودمراقبتي سازماني، دانـشگاه     

  :امل موارد زير را انجام دهندخدمات بهداشتي درماني موظف هستند اقداماتي ش
هاي دولتي و غير دولتي تحت پوشش، شناسايي سازمان  
 از طريق مكاتبـه، اجـراي      (براي اجراي خودمراقبتي سازماني     ها    فراخوان سازمان

  ، )ها كمپين، برگزاري همايش و جلسات توجيهي با مديران سازمان
         عـضويت در   (ار  اقدامات تشويقي براي تشكيل شوراي ارتقاي سلامت محـل ك ـ

 ها هاي حامي سلامت، معرفي محل كار سالم نمونه در رسانه          ائتلاف بزرگ محيط  
  ، )حامي سلامتهاي  و شركت در جشنواره سازمان

  عملياتي مشاركتي بـراي اعـضاي شـوراي        ريزي     آموزشي برنامه   كارگاهبرگزاري
  ،ارتقاي سلامت محل كار

ها اركتي سازماند برنامه عملياتي مشنظارت بر تدوين و تايي، 
برنامهنظارت و پايش اجراي .    
 
مراحل اجراي برنامه:  
كارشناس مسئول سـاير واحـدها بـه        / تشكيل جلسه با معاون بهداشتي و مدير گروه       .1

كارشناس مـسوول   / منظور معرفي برنامه و جلب حمايت از برنامه توسط مديرگروه         
 آموزش و ارتقاي سلامت

ارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه       برگزاري جلسات توجيهي براي ك    .2
 كارشناس مسوول آموزش و ارتقاي سلامت/ و مراكز تابعه توسط مديرگروه

ها توسط گروه آموزش و ارتقـاي         تشكيل جلسه با روساي مراكز بهداشت شهرستان      .3
 سلامت به منظور توجيه و جلب حمايت از برنامه 

تحـت پوشـش از طريـق مكاتبـه و          هـاي     جلب حمايت روسا و مـسوولين سـازمان       .4
  دانشگاه / جلسات توجيهي توسط كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان

هاي آموزشي برنامه ملـي خـودمراقبتي بـراي كارشناسـان آمـوزش و                برگزاري دوره .5
ارتقاي سلامت و كاركنان حوزه بهداشت مراكز تابعه توسط گروه آموزش و ارتقاي             

  سلامت دانشگاه
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  امـه برن خـود،  كاركنـان  سـلامت  براي و بوده سلامت ارتقاي شوراي داراي كه سازماني
 .شود  ميباشد، سازمان حامي سلامت محسوب كرده اجرا و تدوين سلامت ارتقاي
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 بـراي   هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني          دانشكده/ ها  وظايف دانشگاه
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  سلامت دانشگاه
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كارشـناس  /  توسـط بهـورز    هاي دولتي و غيردولتي تحـت پوشـش         زمانشناسايي سا .6
  كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان / مراقب سلامت

هـا بـه منظـور        سـازي سـازمان     اي براي حساس    منطقه/ طراحي و اجراي كمپين ملي      .7
هــاي ارتبــاطي مختلــف توســط  تــشكيل شــوراي ارتقــاي ســلامت از طريــق كانــال

 ش و ارتقاي سلامت در شروع و در حين اجراي برنامه كارشناسان گروه آموز
هاي دولتي و غير دولتي براي تشكيل شوراهاي  برگزاري جلسات مشورتي با سازمان    .8

 دانشگاه/ ارتقاي سلامت توسط كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
بـه شـرح    (عضويت و انجام كليه فراينـدهاي ارتقـاي سـلامت سـازمان در سـامانه                .9

 )ات بعدصفح
ريزي عملياتي مشاركتي براي اعضاي شوراي ارتقاي سلامت           برنامه  برگزاري كارگاه . 10

 توسـط كارشناسـان آمـوزش و        )ي  در صورت تمايل بـه برگـزاري دوره       (محل كار   
 ارتقاي سلامت

بررسـي تـدوين برنامــه عمليـاتي توســط كارشناسـان آمــوزش و ارتقـاي ســلامت      . 11
 دانشگاه / شهرستان

هـاي حـامي سـلامت تحـت پوشـش توسـط              عملكـرد سـازمان   ارزشيابي خارجي   . 12
 كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت 

هـاي    هاي درصد پوشش برنامه خودمراقبتي سازماني، درصـد سـازمان           تهيه شاخص . 13
هاي غير دولتي حامي سلامت، درصد مـدارس       دولتي حامي سلامت، درصد سازمان    

رشـناس مراقـب    كا/ حامي سلامت تحت پوشش به صورت فـصلي توسـط بهـورز           
  دانشگاه / كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ سلامت 

ط هاي مذكور در پنل مديريت اطلاعات سلامت توس ثبت و تعيين وضعيت شاخص . 14
/ كارشناس آموزش و ارتقاي سـلامت شهرسـتان       / كارشناس مراقب سلامت  / بهورز

  دانشگاه 
/ راقـب سـلامت   كارشـناس م  / هاي مـذكور توسـط بهـورز        تحليل وضعيت شاخص  . 15

 دانشگاه / كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان
كارشناس مراقب  / ط بهورز ها توس   طراحي و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص      . 16

  دانشگاه  / كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ سلامت
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   دومفصل
خودمراقبتي سازماني براي ابزار سنجش 

  ارتقاي سلامت در محل كار
  



   دومفصل
خودمراقبتي سازماني براي ابزار سنجش 

  ارتقاي سلامت در محل كار
  



و شناسـايي نقـاط قـوت و        هـا     مناسب براي ارزيابي عملكرد سازمان    هاي    يكي از روش  
وضعيت سـنجي اسـت كـه بـه دليـل           هاي    استفاده از پرسش نامه   آنها  بهبود  هاي    فرصت

ابـزار سـنجش    .  مقـصود هـستند    دوري از پيچيدگي بهترين ابزار براي رسيدن سريع بـه         
 "مفـاهيم ارتقـاي سـلامت     " كـه بـر اسـاس        وضعيت ارتقاي سلامت محيط كار ايـران؛      

  . شود  ميمعرفي " خود مراقبتي سازمانيكاربرديابزار " به عنوانطراحي شده است 
تنها به يك يا چند جنبه      سلامت به مفهوم وسيع آن در نظر گرفته شده و          ابزاردر اين   

وضـعيت   سـنجش  ،ايـن ابـزار   بكـارگيري   هدف اصلي از     .د نمي باشد  خاص آن محدو  
 و اقدام براي خود مراقبتي سـازماني      ريزي    به منظور برنامه  ارتقاي سلامت در محيط كار      

بـا  هـا     اين مجموعه ضمن اينكه ابزار مناسبي بـراي ارزيـابي عملكـرد سـازمان             . باشد مي
 آنهـا را نيـز ميـسر        بهبودهاي    فرصتديدگاهي سيستمي است، دستيابي به نقاط قوت و         

تواند به يادگيري سازماني، نوآوري و ارتقاي بهره وري سـازماني و              مي لذا. ساخته است 
  .سلامت در سازمان كمك شايان توجهي نمايدهاي  بهبود مستمر در برنامه

  
  مراقبتي سازمانيارزيابي خودكاربردي ابزار 

، كـه در برنامـه خـود مراقبتـي          انابزار سنجش وضعيت ارتقاي سلامت محيط كـار ايـر         
باشـد    مي زير طبقه85 طبقه و 30 بعد،  9مشتمل بر    گيرد؛  مي سازماني مورد استفاده قرار   

بعد مديريت و رهبري، بعد سازماندهي، بعد محيط        :  بعد عبارتند از   9؛ كه اين    )1شكل  (
 كار، بعد  روانشناختي كار، بعد محيط فيزيكي شيميايي و بيولوژيك، بعد محيط اجتماعي          

ي اجرا پايش و ارزشيابي، بعد كاركنان، بعد ارايه خـدمات، و بعـد رفتارهـا              ريزي    برنامه
خـود مراقبتـي     هـاي     اين ابعاد كه اقـدام    هاي    ايمني و بهداشتي و وضعيت سلامت؛ طبقه      

 درج 1 در جـدول شـماره   ]20[شـوند   مـي كار در قالـب آن ارزيـابي  هاي   سازماني محل 
  .گرديده است
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  خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارسنجش  چارچوب مفهومي ابزار .1شكل 
  
هاي كار مختلف؛ اين ابزار در سـه ويـرايش محـل          منظور تسهيل كاربرد ابزار در محل       به

 499 تـا  50تعداد شـاغل  (، محل كار متوسط ) نفر50داراي شاغل كمتر از   (كار كوچك   
ارايه شده و در صفحات داخلـي      )  نفر 500تعداد شاغل بيش از     (رگ  و محل كار بز   ) نفر

كتاب هر يك از اين سه ويرايش با رنگ مشخص شده در لبه كاغذ از يكديگر تفكيـك                  
  .شده است

هاي ابزار، متناسب با اندازه محل كار هر يك از         همچنين در هر يك از بعدها يا طبقه       
هـاي    ت راهنمـاي ارزيـابي و شـاخص       هاي ارزيابي با يك رنگ مـشخص، و نكـا           اقدام

  .پيشنهادي مرتبط با آن نيز به همان رنگ درج گرديده است
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  خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت جش نسابزار هاي   بعدها و طبقه.1جدول شماره 
  در محل كار

  )مورد ارزيابيهاي  جهت اقدام(طبقه   بعـد
  ك مديريت و رهبريسب  مديريت و رهبري  تعهد مديريت به سلامت

 ها  و دستورالعملمشي ها، خط سياست
  ساختار سازماني

  دهيسازمان   و پاسخگويي اجتماعي سازمانپذيري مسئوليت

  شبكه گردش اطلاعات و دانش
  شرايط روحي و رواني نيروي كار  محيط روانشناختي كار  محيط رواني كار

 كيمحيط فيزي
  محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوژيك اي  بهداشت حرفه مهندسياصول

 ايمني محيط كارمديريت 
  فرهنگ و جو سازماني حامي   كارمحيط اجتماعي طبقه روابط كار

 سازمانهاي  برنامه
  سلامتهاي  برنامه

  اجرايي و عملكردهاي  فرآيند
 پايش، بازنگري و ارزشيابي

ريزي، اجرا، پايش، بازنگري و  برنامه
  ارزشيابي

 هبود و بهسازي محيط كارب
  منابع انسانيمديريت

  شايستگي كاركنان
  كاركنان  شايستگي متولي سلامت

 كارفرما /شايستگي مديران
 سازي رفيتو ظخدمات آموزشي 

  خدمات سلامت
 خدمات رفاهي و درماني

  ارايه خدمات

 عدالت در خدمات
  هاي سلامترفتار

 رفتارهاي ايمني
  سلامت جسمي، رواني، معنوي و اجتماعي

  رفتارهاي ايمني و بهداشتي
  و وضعيت سلامت

 سلامت محيط كار
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  مراحل ارزيابي
 مراحل  بايد براي ارتقاي سلامت در محل كار      مراقبتي سازماني خودجهت انجام ارزيابي    

  .       زير در سازمان شكل گيرد
                     

  تشكيل تيم ارزيابي زير نظر
  محيط كار/  ارتقاي سلامت سازمانشوراي

  
  

  تقسيم كاردر تيم/ بندي تهيه برنامه زمان/ ين سرگروه تيمتع
  

  

  آوري اطلاعات وارزيابي اوليه توسط اعضاي تيم جمع
  
  
 خير                    

  كفايت اطلاعات
                                                                     

        
                           بلـه      

  
  محيط كار / سازي                   اجماع نهايي تيم ارزيابي سازمانمستند 

                
  

  ثبت مستندات و درج نمره خود ارزيابي سازمان در سامانه
  
  

  لازم در هر بعدهاي  اقدامبندي  تعريف و اولويت
  محيط كار/ در شوراي ارتقاي سلامت سازمان

                      
  بهبودهاي  ريزي، اجرا و پايش پروژه برنامه

  

   فرآيند خود ارزيابي برنامه خود مراقبتي سازماني ـنمودار شماره يك
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  شيوه قضاوت در ارزيابي
لازم تعيين و بـراي     هاي    در اين ابزار به ازاي هر يك از بعدهاي ابزار خود مراقبتي اقدام            

ت؛ همچنين براي سهولت در قضاوت ارزيابان نكاتي به         آن يك پرسش طرح گرديده اس     
تواند   مي ارزياب با استفاده از اين راهنماها     . عنوان راهنماي اقدامات نيز تعيين شده است      

بـر همـين اسـاس      . قضاوت بهتري در بررسي شواهد ارايه شده در سازمان بدست آورد          
ورد قـضاوت قـرار داده و        سازمان را م ـ   بهبودهاي    فرصتتواند نقاط قوت و       مي ارزياب

  .بهبود در سازمان پيشنهاد دهدهاي  براي طراحي برنامه
براي دستيابي به يك معيار كمي از ارزيابي خودمراقبتي سـازماني، براسـاس شـواهد            

قضاوت خود  اي     نمره 10ارايه شده ارزياب در يك مجموعه چهار قسمتي از يك طيف            
به ايـن   . نمايد  مي سازمان را نيز علامت گزاري    را در مورد ميزان تحقق اقدامات لازم در         

مشخص شده است بـا توجـه بـه         ها    منظور براي درجاتي كه در زير صفحات پرسشنامه       
. شـود، بايـد مناسـبترين امتيـاز را انتخـاب نمـود              مي مفاهيم و توضيحاتي كه ذيلاَ اشاره     

ال ارزيـاب   بنابراين پس از دريافت اطلاعات، شواهد و مصاديق مرتبط با پاسـخ هرسـو             
  .دهي نمايدرفتن مفاهيم زير اقدام به امتيازبايستي با در نظر گ

  
A- شده محققكاملا 
ارتقاي سلامت در محيط كـار را       هاي    مطابق نكات راهنماي ارزيابي، سازمان اقدام     -

براي تمام موارد مرتبط با موضوع پرسش انجام داده، و شواهد كـافي از دسـتيابي                
  . دنماي  ميبه نتايج آن ارايه

  
B- ملاحظه قابلپيشرفت 
ارتقاي سلامت در محيط كار مـرتبط بـا         هاي    شواهد روشني مبني بر اجراي برنامه     -

 .هر پرسش و دستيابي به نتايج حاصل از آن وجود دارد
 

C-جزئيهاي  پيشرفت 
ارتقاي سلامت در محيط كار مـرتبط بـا         هاي    شواهدي مبني بر آغاز برخي فعاليت     -

هـا    ؛ و نتايج مناسب با اجراي موفقيت آميز برنامه        گردد  مي موضوع پرسش مشاهده  
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 .به صورت پراكنده وجود دارد
 

D-شروع نشده 
ارتقاي سلامت در محيط كار موجـود اسـت،         هاي    شواهد ناچيزي از اجراي برنامه    -

 . يا هيچگونه اقدام جدي مرتبط با پرسش ارزيابي وجود ندارد
  

  دهينحوه امتياز
ي، بايستي براساس تعاريفي كه براي درجات ارزشيابي        با توجه به ابزار طراحي شده فعل      

در شيوه قضاوت در ارزيابي اين مجموعه ارائه شده است و با در نظر گرفتن اطلاعات،                
تعاريف مربـوط بـه     (شواهد و مصاديق و همچنين تعاريف هريك از درجات ارزشيابي           

ن درجـات   ؛ امتياز مربوط بـه سـوال مـورد نظـر را دررديـف پـايي               )A-B-C-Dدرجات  
  .علامت گذاري شود...)  و 8،9،10(ارزشيابي درپرسش نامه 

توان بر روي نمـودار       مي هرسوال، هر طبقه و هر بعد را      هاي    در انتهاي ارزيابي، نمره   
بهبـود سـازمان در مـورد هـر         هاي    عنكبوتي رسم نمود و در مورد نقاط قوت و فرصت         

  .ت نمودمات ابزار قضاوكدام از الزا

  

ش خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت ابزار سنج
  در محل كار كوچك

  ) نفر شاغل50از كمتر (
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  هبريمديريت و ر: دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

تعهد مديريت به سلامت  
مديريت و رهبري حامي سلامت  

  : نكات راهنماي ارزيابي
رمديريت ارشد در شوراي ارتقاي سلامت محيط كا/ مشاركت رهبران 

از ارتقاي سلامتمديران ارشد /  رهبرانانجام حمايت عملي 

 ارتقاي سلامت در بودجههاي  برنامهبه تخصيص منابع مالي   

 سازمانسلامت در بخش به عنوان الگوي  رهبري الهامبرخورداري از مديريت و 

مشاركتيرخورداري از مديريت ب  
در برابر سلامت مديران ارشد / يي رهبرانپاسخگو 

سلامتمديريتهاي  رار سيستماستق   

  باشد؟   ميآيا محيط كار داراي يك سبك مديريت و رهبري حامي و متعهد به سلامت .1 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
 را  محـيط كـار   / اين سازمان ) 10 تا   1ز  ا(زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟ مي توصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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  سازماندهي :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

ها ها، خط مشي و دستورالعمل سياست  
 ساختار سازماني 
پذيري و پاسخگويي اجتماعي سازمان  مسئوليت 
 و دانششبكه گردش اطلاعات  

  :نكات راهنماي ارزيابي
  ــداز ــشي و چــشم ان ــتن خــط م داش

  مشخص سلامت
 محور سلامت  هاي    وجود دستورالعمل

  ي سازمانيبراي فرآيندها
  و مقررات داخلي   ها    سياستمطلوبيت

  مرتبط با سلامت در سازمان
 ــوانين ــا كــشوري اجــراي ق ــرتبط ب م

 سلامت
 در تمـام   سـلامت   رابط   /تعيين متولي

  ها فعاليت
و  شــتن ســاختار ســازماني مناســبدا

   براي سلامتكارآمد

ــسئوليت ــذيري  م ــخگويي پ ــرو پاس  در براب
  سلامت جامعه

در و پاســخگويي ســازمان پــذيري  مــسئوليت
  محيط زيستبرابر

ــستند ــا  سازي دادهم ــات وضــعيت ه و اطلاع
  سلامت و ارايه خدمات بهداشتي و درماني

 ضـعيت  تحليلـي مـنظم از و     هاي    تهيه گزارش
  گيرندگان راي كاركنان و تصميمسلامت ب

        وجود مكانيسم تبادل دوسويه دانـش نـسبت
  ربه عوامل خط

بازخورد دو سويه نتايج سلامت  

   را دارد؟ سلامتآيا محيط كار سازماندهي لازم براي .2: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي   كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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  هبريمديريت و ر: دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

تعهد مديريت به سلامت  
مديريت و رهبري حامي سلامت  

  : نكات راهنماي ارزيابي
رمديريت ارشد در شوراي ارتقاي سلامت محيط كا/ مشاركت رهبران 

از ارتقاي سلامتمديران ارشد /  رهبرانانجام حمايت عملي 

 ارتقاي سلامت در بودجههاي  برنامهبه تخصيص منابع مالي   

 سازمانسلامت در بخش به عنوان الگوي  رهبري الهامبرخورداري از مديريت و 

مشاركتيرخورداري از مديريت ب  
در برابر سلامت مديران ارشد / يي رهبرانپاسخگو 

سلامتمديريتهاي  رار سيستماستق   

  باشد؟   ميآيا محيط كار داراي يك سبك مديريت و رهبري حامي و متعهد به سلامت .1 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
 را  محـيط كـار   / اين سازمان ) 10 تا   1ز  ا(زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟ مي توصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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  سازماندهي :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

ها ها، خط مشي و دستورالعمل سياست  
 ساختار سازماني 
پذيري و پاسخگويي اجتماعي سازمان  مسئوليت 
 و دانششبكه گردش اطلاعات  

  :نكات راهنماي ارزيابي
  ــداز ــشي و چــشم ان ــتن خــط م داش

  مشخص سلامت
 محور سلامت  هاي    وجود دستورالعمل

  ي سازمانيبراي فرآيندها
  و مقررات داخلي   ها    سياستمطلوبيت

  مرتبط با سلامت در سازمان
 ــوانين ــا كــشوري اجــراي ق ــرتبط ب م

 سلامت
 در تمـام   سـلامت   رابط   /تعيين متولي

  ها فعاليت
و  شــتن ســاختار ســازماني مناســبدا

   براي سلامتكارآمد

ــسئوليت ــذيري  م ــخگويي پ ــرو پاس  در براب
  سلامت جامعه

در و پاســخگويي ســازمان پــذيري  مــسئوليت
  محيط زيستبرابر

ــستند ــا  سازي دادهم ــات وضــعيت ه و اطلاع
  سلامت و ارايه خدمات بهداشتي و درماني

 ضـعيت  تحليلـي مـنظم از و     هاي    تهيه گزارش
  گيرندگان راي كاركنان و تصميمسلامت ب

        وجود مكانيسم تبادل دوسويه دانـش نـسبت
  ربه عوامل خط

بازخورد دو سويه نتايج سلامت  

   را دارد؟ سلامتآيا محيط كار سازماندهي لازم براي .2: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي   كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط روانشناختي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

محيط رواني كار  
شرايط روحي و رواني نيروي كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
 كيفيت زندگي كاري كاركنانتوجه به  
ايجاد مطلوبيت در محيط كار 
 كاركناندر شغلي مندي  رضايت ايجاد علاقه واقدام براي  
اقتصادي و معيشتي كاركنانهاي  توجه به دغدغه  
در خانواده كاركنانشغلي مندي   رضايتتوجه به  
 كارفرمايان/  رواني مديران ـتوجه به شرايط روحي  

  آيا در سازمان به محيط روانشناختي كار توجه شده است؟ .3 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
 را محـيط كـار  / اين سـازمان ) 10 تا  1ز  ا(زير  هاي    ،كدام يك از حالت   نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه ت قابلپيشرف  B  شده محقق
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    محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

محيط فيزيكي  
اي اصول مهندسي بهداشت حرفه  
مديريت ايمني محيط كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
توجه به منظر محيطي 
اجزاي محيط كارتوجه به سلامت در  
ايجاد محيط كار بدون دخانيات 
بررسي عوامل زيان آور محيط كار 
رعايت استانداردهاي مواجهه شغلي  
كنترل عوامل زيان آور محيط كار 
و خطرات ايمني محيط كارها  شناسايي ريسك  
و خطرهاي محيط كارها  اقدامات ايمني متناسب با ريسك  
 كاراقدامات ايمني ساختمان متناسب با  

  آيا در سازمان به محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوژيك كار توجه شده است؟ .4: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط روانشناختي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

محيط رواني كار  
شرايط روحي و رواني نيروي كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
 كيفيت زندگي كاري كاركنانتوجه به  
ايجاد مطلوبيت در محيط كار 
 كاركناندر شغلي مندي  رضايت ايجاد علاقه واقدام براي  
اقتصادي و معيشتي كاركنانهاي  توجه به دغدغه  
در خانواده كاركنانشغلي مندي   رضايتتوجه به  
 كارفرمايان/  رواني مديران ـتوجه به شرايط روحي  

  آيا در سازمان به محيط روانشناختي كار توجه شده است؟ .3 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
 را محـيط كـار  / اين سـازمان ) 10 تا  1ز  ا(زير  هاي    ،كدام يك از حالت   نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه ت قابلپيشرف  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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    محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

محيط فيزيكي  
اي اصول مهندسي بهداشت حرفه  
مديريت ايمني محيط كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
توجه به منظر محيطي 
اجزاي محيط كارتوجه به سلامت در  
ايجاد محيط كار بدون دخانيات 
بررسي عوامل زيان آور محيط كار 
رعايت استانداردهاي مواجهه شغلي  
كنترل عوامل زيان آور محيط كار 
و خطرات ايمني محيط كارها  شناسايي ريسك  
و خطرهاي محيط كارها  اقدامات ايمني متناسب با ريسك  
 كاراقدامات ايمني ساختمان متناسب با  

  آيا در سازمان به محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوژيك كار توجه شده است؟ .4: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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   اجتماعي كارمحيط :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

روابط كار  
فرهنگ و جو سازماني حامي سلامت  

  :نكات راهنماي ارزيابي
توجه به كيفيت روابط درون سازماني  
كارفرما/ ن كاركنان و مديرانتوجه به برقراري ارتباط مطلوب ميا  
توجه به امنيت زنان در محيط كار 
سازماني سلامتهاي  توجه به فرهنگ و ارزش  
از سلامتكننده  ايجاد محيط كار حمايت  

  به محيط اجتماعي كار توجه شده است؟ سازمان آيا در .5 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،ات راهنماي ارزيابي  نكبر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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  ريزي، اجرا و پايش، بازنگري و ارزشيابي همبرنا :دـبع
  :ها براي  اقدامارزيابي از

سازمانهاي  برنامه  
سلامتهاي  برنامه  
فرآيندهاي اجرايي و عملكرد  
پايش، بازنگري و ارزشيابي  
بهبود و بهسازي محيط كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
  ايمنـي و بهداشـت    هـاي     تشكيل كميتـه /

  شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار
       هـاي    توجه به انسان محـوري در برنامـه

  سازمان
سازمانهاي  لامت محوري در برنامهس  
هـاي    دار بودن سلامت در برنامـه      اولويت

 سازمان
ريزي هدفمنـد سـلامت مبتنـي بـر          برنامه

  شواهد
      هـاي    توجه به جامع و فراگير بودن برنامه

 سلامت 
سلامتهاي  توانمندساز بودن برنامه  
 سـلامت  هـاي     برنامـه هاي    تعيين شاخص

  محيط كار

سازمانيمشاركتي بودن فرايندهاي   
ــه ــل هــاي  اجــراي برنام ــا تعام ســلامت ب

 بخشي بين
 ادواري سـلامت محـيط     هـاي     انجام پايش

  كار
       انجام بازنگري و ارزشـيابي عملكردهـاي

  سلامت سازمان
انجام پايش عملكردهاي پيمانكاران  
اجراي فرآيندهاي مميزي در سازمان 
 ت بـر اسـاس     سـلام هاي    بازطراحي برنامه

 اه نتايج پايش و ارزشيابي
       اجراي فرآيندهاي اصلاح و بهبود مـستمر

  محيط كار

  باشد؟  مي پايش، بازنگري و ارزشيابي براي سلامتريزي، آيا محيط كار داراي برنامه .6 :پرسش
  :نقاط قوت

  

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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ک
وچ

ر ک
کا

ل 
مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 36

   اجتماعي كارمحيط :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

روابط كار  
فرهنگ و جو سازماني حامي سلامت  

  :نكات راهنماي ارزيابي
توجه به كيفيت روابط درون سازماني  
كارفرما/ ن كاركنان و مديرانتوجه به برقراري ارتباط مطلوب ميا  
توجه به امنيت زنان در محيط كار 
سازماني سلامتهاي  توجه به فرهنگ و ارزش  
از سلامتكننده  ايجاد محيط كار حمايت  

  به محيط اجتماعي كار توجه شده است؟ سازمان آيا در .5 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،ات راهنماي ارزيابي  نكبر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ريزي، اجرا و پايش، بازنگري و ارزشيابي همبرنا :دـبع
  :ها براي  اقدامارزيابي از

سازمانهاي  برنامه  
سلامتهاي  برنامه  
فرآيندهاي اجرايي و عملكرد  
پايش، بازنگري و ارزشيابي  
بهبود و بهسازي محيط كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
  ايمنـي و بهداشـت    هـاي     تشكيل كميتـه /

  شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار
       هـاي    توجه به انسان محـوري در برنامـه

  سازمان
سازمانهاي  لامت محوري در برنامهس  
هـاي    دار بودن سلامت در برنامـه      اولويت

 سازمان
ريزي هدفمنـد سـلامت مبتنـي بـر          برنامه

  شواهد
      هـاي    توجه به جامع و فراگير بودن برنامه

 سلامت 
سلامتهاي  توانمندساز بودن برنامه  
 سـلامت  هـاي     برنامـه هاي    تعيين شاخص

  محيط كار

سازمانيمشاركتي بودن فرايندهاي   
ــه ــل هــاي  اجــراي برنام ــا تعام ســلامت ب

 بخشي بين
 ادواري سـلامت محـيط     هـاي     انجام پايش

  كار
       انجام بازنگري و ارزشـيابي عملكردهـاي

  سلامت سازمان
انجام پايش عملكردهاي پيمانكاران  
اجراي فرآيندهاي مميزي در سازمان 
 ت بـر اسـاس     سـلام هاي    بازطراحي برنامه

 اه نتايج پايش و ارزشيابي
       اجراي فرآيندهاي اصلاح و بهبود مـستمر

  محيط كار

  باشد؟  مي پايش، بازنگري و ارزشيابي براي سلامتريزي، آيا محيط كار داراي برنامه .6 :پرسش
  :نقاط قوت

  

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كاركنان :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

مديريت منابع انساني 
شايستگي كاركنان 
شايستگي متولي سلامت 
كارفرما/ شايستگي مديران  
  :هنماي ارزيابينكات را
  ــساني در ــابع ان ــه توســعه من توجــه ب

  سازمان
توانمندسازي كاركنان براي سلامت  
          وجود يـك نظـام تـشويق و انگيـزش

 مشخص براي سلامت
 ــستگي ــه شاي ــه ب ــاي  توج ــومي ه عم

  كاركنان
 ــستگي ــه شاي ــاي  توجــه ب ــش و ه دان

  نگرش كاركنان

          انجام بررسي و انطباق با شغل قبـل از ورود
 به كار

 متـولي  اي    حرفههاي     دانش و مهارت   توجه به
 سلامت

    عمـومي مـديران   هـاي     توجه بـه شايـستگي /
 كارفرما

    دانـش، نگـرش و     هـاي     شايـستگي توجه بـه
  كارفرما/ مديرانسلامت باورهاي 

  شود؟   ميآيا در محيط كار به امور كاركنان توجه. 7: پرسش
  :نقاط قوت

 
  
 
  
 
  

  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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    ارايه خدمات :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

ظرفيت سازيخدمات آموزشي و   
خدمات سلامت  
خدمات رفاهي و درماني  
عدالت در خدمات  

  :نكات راهنماي ارزيابي
مرتبط با شغل به كاركنانهاي  ارايه آموزش  
   سـازي    و ظرفيـت  ها    توجه به كيفيت آموزش

  در كاركنان
  زنـدگي سـالم بـه      هاي    ارايه آموزش مهارت

 آنهاهاي  كاركنان و خانواده
مت در سازمانارايه فراگير خدمات سلا  
ارايه خدمات سلامت محيط كار در سازمان  
ارايه خدمات سلامت عمومي در سازمان 
ارايه تغذيه و غذاي سالم در محيط كار  

         ارايه خـدمات حمايـت اجتمـاعي بـه
  كاركنان و خانوادها

       هـاي    ارايه خدمات حمـايتي بـه گـروه
  خاص

      تامين نيازهاي رفاهي كاركنان در محل
  كار

 ــا ــه نيازه ــه ب ــدگي توج ــاهي زن ي رف
  كاركنان

تامين خدمات درماني كاركنان 
رعايت عدالت در توزيع خدمات  

  شود؟  ميآيا در محيط كار خدمات لازم براي كاركنان ارايه . 8: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

  نمره ارزيابي
A   ًكاملا

  شدهشروع ن  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كاركنان :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

مديريت منابع انساني 
شايستگي كاركنان 
شايستگي متولي سلامت 
كارفرما/ شايستگي مديران  
  :هنماي ارزيابينكات را
  ــساني در ــابع ان ــه توســعه من توجــه ب

  سازمان
توانمندسازي كاركنان براي سلامت  
          وجود يـك نظـام تـشويق و انگيـزش

 مشخص براي سلامت
 ــستگي ــه شاي ــه ب ــاي  توج ــومي ه عم

  كاركنان
 ــستگي ــه شاي ــاي  توجــه ب ــش و ه دان

  نگرش كاركنان

          انجام بررسي و انطباق با شغل قبـل از ورود
 به كار

 متـولي  اي    حرفههاي     دانش و مهارت   توجه به
 سلامت

    عمـومي مـديران   هـاي     توجه بـه شايـستگي /
 كارفرما

    دانـش، نگـرش و     هـاي     شايـستگي توجه بـه
  كارفرما/ مديرانسلامت باورهاي 

  شود؟   ميآيا در محيط كار به امور كاركنان توجه. 7: پرسش
  :نقاط قوت

 
  
 
  
 
  

  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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    ارايه خدمات :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

ظرفيت سازيخدمات آموزشي و   
خدمات سلامت  
خدمات رفاهي و درماني  
عدالت در خدمات  

  :نكات راهنماي ارزيابي
مرتبط با شغل به كاركنانهاي  ارايه آموزش  
   سـازي    و ظرفيـت  ها    توجه به كيفيت آموزش

  در كاركنان
  زنـدگي سـالم بـه      هاي    ارايه آموزش مهارت

 آنهاهاي  كاركنان و خانواده
مت در سازمانارايه فراگير خدمات سلا  
ارايه خدمات سلامت محيط كار در سازمان  
ارايه خدمات سلامت عمومي در سازمان 
ارايه تغذيه و غذاي سالم در محيط كار  

         ارايه خـدمات حمايـت اجتمـاعي بـه
  كاركنان و خانوادها

       هـاي    ارايه خدمات حمـايتي بـه گـروه
  خاص

      تامين نيازهاي رفاهي كاركنان در محل
  كار

 ــا ــه نيازه ــه ب ــدگي توج ــاهي زن ي رف
  كاركنان

تامين خدمات درماني كاركنان 
رعايت عدالت در توزيع خدمات  

  شود؟  ميآيا در محيط كار خدمات لازم براي كاركنان ارايه . 8: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

  نمره ارزيابي
A   ًكاملا

  شدهشروع ن  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 



ک
ل کار کوچ

مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 40

  
  

   رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

سلامترفتارهاي   
رفتارهاي ايمني 
وضعيت سلامت جسمي، رواني، معنوي و اجتماعي 
وضعيت سلامت محيط كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
ورزش و تحرك بدني كاركنان  
ــان از ســي ــاتدوري كاركن / گار و دخاني

  مواد
كاركنان سازماناي  رفتارهاي تغذيه 
رفتارهاي ايمن كاركنان در محيط كار  
  ــت ــايل حفاظ ــان از وس ــتفاده كاركن اس

  فردي در محيط كار

       هـاي    توجه به وضعيت سـلامت در گـروه
  خاص سازمان

عمومي در سازمانهاي  وضعيت بيماري 
وضعيت حوادث شغلي در محيط كار 
شغلي در محيط كار هاي وضعيت بيماري  

  شود؟  ميآيا در محيط كار به رفتارهاي كاركنان و وضعيت ايمني و بهداشت توجه. 9: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا 

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 سلامت يش خودمراقبتي سازماني براي ارتقاابزار سنج
  در محل كار متوسط

  ) نفر شاغل499 تا 50از (
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   رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

سلامترفتارهاي   
رفتارهاي ايمني 
وضعيت سلامت جسمي، رواني، معنوي و اجتماعي 
وضعيت سلامت محيط كار  

  :نكات راهنماي ارزيابي
ورزش و تحرك بدني كاركنان  
ــان از ســي ــاتدوري كاركن / گار و دخاني

  مواد
كاركنان سازماناي  رفتارهاي تغذيه 
رفتارهاي ايمن كاركنان در محيط كار  
  ــت ــايل حفاظ ــان از وس ــتفاده كاركن اس

  فردي در محيط كار

       هـاي    توجه به وضعيت سـلامت در گـروه
  خاص سازمان

عمومي در سازمانهاي  وضعيت بيماري 
وضعيت حوادث شغلي در محيط كار 
شغلي در محيط كار هاي وضعيت بيماري  

  شود؟  ميآيا در محيط كار به رفتارهاي كاركنان و وضعيت ايمني و بهداشت توجه. 9: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

    ارزيابينمره
محيط كـار  را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    كدام يك از حالت    ،نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا 

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 سلامت يش خودمراقبتي سازماني براي ارتقاابزار سنج
  در محل كار متوسط

  ) نفر شاغل499 تا 50از (
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
  : برايا ه ارزيابي از اقدام

 ارتقاي سلامت در بودجههاي  برنامهبه تخصيص منابع مالي   
از ارتقاي سلامتمديران ارشد /  رهبرانانجام حمايت عملي 
 سازمانسلامت در بخش به عنوان الگوي  رهبري الهامبرخورداري از مديريت و  

  نكات راهنماي ارزيابي
       وجود رديف بودجه اختـصاصي بـراي

 ارتقاي سلامت
  رشد در نـسبت بودجـه سـالانه        وجود

 سلامت به كل بودجه در دوره زماني
 هييت مـديره بـراي     هاي    وجود مصوبه

 ارتقاي سلامت
   ــوع ــا موض ــديرعامل ب ــتورهاي م دس

 ارتقاي سلامت 
 مديريت ارشـد در    / مشاركت رهبران

 شوراي ارتقاي سلامت محيط كار
       شركت رهبـران سـازماني در جلـسات

 متبحث و گفتگو با ذي نفعان سلا
    هـاي    شركت رهبران سازماني در برنامه

 سلامتسازي  فرهنگ
  

   سـلامت بـا    ريـزي     برگزاري جلسات برنامـه
/ مدير ارشـد سـازمان    / حضور شخص رهبر  

 نماينده مديريت
سـلامت توسـط    هاي    مستمر برنامه گيري    يپ

 نماينده/ مديران ارشد/ رهبران
       موارد تاكيد رهبران سازمان در مورد اهميت

 موضوع سلامت
و ها    شخصي و مستمر موارد آسيب    گيري    يپ

 ناشي از كار و علل وقوع آنهاي  بيماري
       هـاي    مشاركت رهبران و مـديران در برنامـه

 ارتقاي سلامت
رفتارهـاي  / هـا  اتخاذ تـصميم  بخشي در    الهام

  سالم و ايمن
        انجام بازديدهاي ميداني سلامت بـا حـضور

  مديران ارشد سازمان/ رهبران
ــي ــري  پ ــابيگي ــاي  ارزي عملكــرد اي  دورهه

سلامت سازمان تـا رفـع مـشكلات توسـط          
  نماينده مديريت/ مدير ارشد سازمان/ رهبر

  متعهد هستند؟ ارتقاي سلامت مديران ارشد سازمان به/ آيا رهبران .1: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير   هاي  ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 43 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  سبك مديريت و رهبري: طبقـه    هبرييريت و رمد :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

مشاركتيرخورداري از مديريت ب  
در برابر سلامت مديران ارشد / يي رهبرانپاسخگو  
سلامتمديريتهاي  استقرار سيستم   

  نكات راهنماي ارزيابي
     برگزاري جلسات منظم سلامت رهبـران /

 مديران ارشد با كاركنان
ــواهي از ــاننظرخــــــ  در  كاركنــــــ

 مديريتيهاي  گيري تصميم
         رجوع به نظر جمعي و اتخاذ تـصميم در

 جلسات گروهي
نظــــرات كاركنــــان در اســــتناد بــــه 

 ها گيري تصميم
مــديران /تفــويض اختيــار بــه كاركنــان/ 

  نماينده مديريت

 توجــه بــه ســلامت بــه عنــوان بخــشي از
 از مديران اجرايـي     كارفرما /مطالبه مديران 

 سازمان
مديران ارشـد در    / رهبرانپذيري    مسئوليت

جاري مـديريت   هاي    برابر سلامت سيستم  
 سلامت در سازمان

ــستماســتمرار و ت ــد ســالانه سي هــاي  مدي
 مديريت سلامت در سازمان

بازنگري مديريت مرتبط با سلامت   

  مديران ارشد داراي سبك مديريت و رهبري حامي سلامت هستند؟/ آيا رهبران .2: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه رفت قابلپيش  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
  : برايا ه ارزيابي از اقدام

 ارتقاي سلامت در بودجههاي  برنامهبه تخصيص منابع مالي   
از ارتقاي سلامتمديران ارشد /  رهبرانانجام حمايت عملي 
 سازمانسلامت در بخش به عنوان الگوي  رهبري الهامبرخورداري از مديريت و  

  نكات راهنماي ارزيابي
       وجود رديف بودجه اختـصاصي بـراي

 ارتقاي سلامت
  رشد در نـسبت بودجـه سـالانه        وجود

 سلامت به كل بودجه در دوره زماني
 هييت مـديره بـراي     هاي    وجود مصوبه

 ارتقاي سلامت
   ــوع ــا موض ــديرعامل ب ــتورهاي م دس

 ارتقاي سلامت 
 مديريت ارشـد در    / مشاركت رهبران

 شوراي ارتقاي سلامت محيط كار
       شركت رهبـران سـازماني در جلـسات

 متبحث و گفتگو با ذي نفعان سلا
    هـاي    شركت رهبران سازماني در برنامه

 سلامتسازي  فرهنگ
  

   سـلامت بـا    ريـزي     برگزاري جلسات برنامـه
/ مدير ارشـد سـازمان    / حضور شخص رهبر  

 نماينده مديريت
سـلامت توسـط    هاي    مستمر برنامه گيري    يپ

 نماينده/ مديران ارشد/ رهبران
       موارد تاكيد رهبران سازمان در مورد اهميت

 موضوع سلامت
و ها    شخصي و مستمر موارد آسيب    گيري    يپ

 ناشي از كار و علل وقوع آنهاي  بيماري
       هـاي    مشاركت رهبران و مـديران در برنامـه

 ارتقاي سلامت
رفتارهـاي  / هـا  اتخاذ تـصميم  بخشي در    الهام

  سالم و ايمن
        انجام بازديدهاي ميداني سلامت بـا حـضور

  مديران ارشد سازمان/ رهبران
ــي ــري  پ ــابيگي ــاي  ارزي عملكــرد اي  دورهه

سلامت سازمان تـا رفـع مـشكلات توسـط          
  نماينده مديريت/ مدير ارشد سازمان/ رهبر

  متعهد هستند؟ ارتقاي سلامت مديران ارشد سازمان به/ آيا رهبران .1: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير   هاي  ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 43 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  سبك مديريت و رهبري: طبقـه    هبرييريت و رمد :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

مشاركتيرخورداري از مديريت ب  
در برابر سلامت مديران ارشد / يي رهبرانپاسخگو  
سلامتمديريتهاي  استقرار سيستم   

  نكات راهنماي ارزيابي
     برگزاري جلسات منظم سلامت رهبـران /

 مديران ارشد با كاركنان
ــواهي از ــاننظرخــــــ  در  كاركنــــــ

 مديريتيهاي  گيري تصميم
         رجوع به نظر جمعي و اتخاذ تـصميم در

 جلسات گروهي
نظــــرات كاركنــــان در اســــتناد بــــه 

 ها گيري تصميم
مــديران /تفــويض اختيــار بــه كاركنــان/ 

  نماينده مديريت

 توجــه بــه ســلامت بــه عنــوان بخــشي از
 از مديران اجرايـي     كارفرما /مطالبه مديران 

 سازمان
مديران ارشـد در    / رهبرانپذيري    مسئوليت

جاري مـديريت   هاي    برابر سلامت سيستم  
 سلامت در سازمان

ــستماســتمرار و ت ــد ســالانه سي هــاي  مدي
 مديريت سلامت در سازمان

بازنگري مديريت مرتبط با سلامت   

  مديران ارشد داراي سبك مديريت و رهبري حامي سلامت هستند؟/ آيا رهبران .2: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه رفت قابلپيش  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ها مشي و دستورالعمل ها، خط سياست :طبقـه  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

خص سلامتانداز مش داشتن خط مشي و چشم  
ي سازمانيبراي فرآيندهامحور سلامت هاي  وجود دستورالعمل  
 و مقررات داخلي مرتبط با سلامت در سازمانها  سياستمطلوبيت  
 مرتبط با سلامتكشوري اجراي قوانين  

  نكات راهنماي ارزيابي
 ــت و ارزش ــان، ماموري ــلاغ آرم ــاي  اب ه

سلامت و ايمني سـازمان بـه ذي نفعـان          
 سلامت 

 و كدهاي اخلاقـي    ها    ن ارزش دومستند ب
 سازمان

 ــت ــتن سياس ــاي  داش ــراي  ه ــلامت ب س
 حفاظت از سلامت محيط كار

 سلامت در ارتباط بـا هاي    داشتن سياست 
 جذب نيرو 

 مشخص سلامت  هاي    وجود دستورالعمل
 و ايمني براي هر فرآيند

      داشتن راهنماهاي ايمني كار با تجهيزات
  خطرناك

  بـا    سلامت  در برابر  داشتن قابليت انعطاف 
  توجه به شرايط

 مقررات سلامتبه روز بودن 
 مقررات سلامتجامع نگري در 
عدالت دهنده  توسعه 
اجراي قوانين ملي در سازمان 
   هـاي    و دسـتورالعمل  هـا     اجراي آيين نامـه

 مرتبط با سلامت در سازمان
  

   دارد؟ سلامتبرايهايي  و دستورالعملها  آيا سازمان سياست .3: پرسش
  :وتنقاط ق
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 45 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  ساختار سازماني :بقـهط  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

ها در تمام فعاليتسلامت رابط  /تعيين متولي  
براي سلامتو كارآمد داشتن ساختار سازماني مناسب   

  نكات راهنماي ارزيابي
 سلامت در چارت سازماني متخصص وجود رديف 
ها تدر تمام فعاليسلامت و ايمني صلاح  رابط ذي / متوليمشخص بودن 
مشخص بودن مسئوليت فرآيندهاي سلامت در سازمان 
رابط سلامت با ساير فرآيندها/ مشخص بودن ارتباط ساختاري متولي 
تنفيذ اختيار كافي به متولي سلامت در سازمان 
 ها  شرح شغلسلامت در مشخص بودن وظايف 
د از نظر دسترسي به مديريت ارش جايگاه سلامت در چارت سازمانيمناسب بودن  
  جايگاهي مرتبط با سلامت در ساختار سازماني وجود دارد؟ آيا در سازمان، .4: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ها مشي و دستورالعمل ها، خط سياست :طبقـه  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

خص سلامتانداز مش داشتن خط مشي و چشم  
ي سازمانيبراي فرآيندهامحور سلامت هاي  وجود دستورالعمل  
 و مقررات داخلي مرتبط با سلامت در سازمانها  سياستمطلوبيت  
 مرتبط با سلامتكشوري اجراي قوانين  

  نكات راهنماي ارزيابي
 ــت و ارزش ــان، ماموري ــلاغ آرم ــاي  اب ه

سلامت و ايمني سـازمان بـه ذي نفعـان          
 سلامت 

 و كدهاي اخلاقـي    ها    ن ارزش دومستند ب
 سازمان

 ــت ــتن سياس ــاي  داش ــراي  ه ــلامت ب س
 حفاظت از سلامت محيط كار

 سلامت در ارتباط بـا هاي    داشتن سياست 
 جذب نيرو 

 مشخص سلامت  هاي    وجود دستورالعمل
 و ايمني براي هر فرآيند

      داشتن راهنماهاي ايمني كار با تجهيزات
  خطرناك

  بـا    سلامت  در برابر  داشتن قابليت انعطاف 
  توجه به شرايط

 مقررات سلامتبه روز بودن 
 مقررات سلامتجامع نگري در 
عدالت دهنده  توسعه 
اجراي قوانين ملي در سازمان 
   هـاي    و دسـتورالعمل  هـا     اجراي آيين نامـه

 مرتبط با سلامت در سازمان
  

   دارد؟ سلامتبرايهايي  و دستورالعملها  آيا سازمان سياست .3: پرسش
  :وتنقاط ق
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 45 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  ساختار سازماني :بقـهط  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

ها در تمام فعاليتسلامت رابط  /تعيين متولي  
براي سلامتو كارآمد داشتن ساختار سازماني مناسب   

  نكات راهنماي ارزيابي
 سلامت در چارت سازماني متخصص وجود رديف 
ها تدر تمام فعاليسلامت و ايمني صلاح  رابط ذي / متوليمشخص بودن 
مشخص بودن مسئوليت فرآيندهاي سلامت در سازمان 
رابط سلامت با ساير فرآيندها/ مشخص بودن ارتباط ساختاري متولي 
تنفيذ اختيار كافي به متولي سلامت در سازمان 
 ها  شرح شغلسلامت در مشخص بودن وظايف 
د از نظر دسترسي به مديريت ارش جايگاه سلامت در چارت سازمانيمناسب بودن  
  جايگاهي مرتبط با سلامت در ساختار سازماني وجود دارد؟ آيا در سازمان، .4: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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 و پاسخگويي اجتماعي سازمانپذيري  مسئوليت :طبقـه  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

سلامت جامعهدر برابرو پاسخگويي پذيري  مسئوليت   
يط زيست محدر برابرو پاسخگويي سازمان پذيري  مسئوليت  

  نكات راهنماي ارزيابي
  سازمان بـر   هاي    شناسايي تاثير فعاليت

 سلامت جامعه پيراموني
هـاي    ثير فعاليـت  أاصلاح ت / پيشگيري

 سازمان بر سلامت جامعه پيراموني
مشاركت در ارتقاي سلامت جامعه 
 زيست هاي    و جنبه ها    شناسايي ريسك

 محيطي
 مديريت مصرف  آب 
مديريت مصرف انرژي  

خاك و /  مصرف مواد اوليهكاهش... 
تصفيه و دفع بهداشتي پس آب 
   ــي ــاي خروجـ ــديريت گازهـ ــرل و مـ كنتـ

 ها ودكشد
 كنترل و مديريت پسماندهاي جامد 
 نور، صوت، پرتو(كنترل و مديريت امواج ( 
  گياهي محـيط   / جانوريهاي    حفاظت از گونه

  پيراموني

  ر برابر سلامت عمل كرده است؟اجتماعي خود دهاي  آيا سازمان به مسئوليت .5: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شده محقق

B   پيشرفت
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابل

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 47 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  شبكه گردش اطلاعات و دانش :طبقـه  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

و اطلاعات وضعيت سلامت و ارايه خدمات بهداشتي و درمانيها  سازي دادهمستند  
تحليلي منظم از وضعيت سلامت براي كاركنان و تصميم گيرندگانهاي  تهيه گزارش  
ربادل دوسويه دانش نسبت به عوامل خطوجود مكانيسم ت  
بازخورد دو سويه نتايج سلامت  

  نكات راهنماي ارزيابي
         ثبت مـنظم مـراجعين دريافـت خـدمات

 بهداشتي درماني
        ثبت منظم اطلاعات بيمـاري و حـوادث

 شغلي كاركنان
  سـازمان بـر   هـاي    ثير فعاليت أثبت منظم ت

 محيط زيست
 ــلاع ــل و اط ــصوص   تحلي ــاني در خ رس

 سلامت محيط كاروضعيت 
 ــلاع ــل و اط ــصوص   تحلي ــاني در خ رس

 خدمات سلامت ارايه شده
  ــد گــزارش شــبه حــوادث توســط فرآين

 كاركنان  
 رساني در خصوص عوامـل      فرآيند اطلاع

 خطر محيط كار به كاركنان
 رساني در خصوص حوادث     فرآيند اطلاع

  محيط كار به كاركنان

  از كاركنان   سلامت وجود سيستم بازخورد  
 به سازمان و برعكس ايشانهاي  دهو خانوا

  مراجـع   از    سلامت وجود سيستم بازخورد
ــتگاه ــاي  و دس ــازمان و  ه ــه س ــارتي ب نظ
  برعكس

  از جامعـه     سلامت وجود سيستم بازخورد 
 پيراموني به سازمان و برعكس

  از مشتري   سلامت وجود سيستم بازخورد  
  به سازمان و برعكس

  شبكه گردش اطلاعـات و دانـش مـرتبط بـا سـلامت     آيا سازمان آيا سازمان داراي يك . 6: پرسش
  باشد؟ مي

  :نقاط قوت
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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 و پاسخگويي اجتماعي سازمانپذيري  مسئوليت :طبقـه  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

سلامت جامعهدر برابرو پاسخگويي پذيري  مسئوليت   
يط زيست محدر برابرو پاسخگويي سازمان پذيري  مسئوليت  

  نكات راهنماي ارزيابي
  سازمان بـر   هاي    شناسايي تاثير فعاليت

 سلامت جامعه پيراموني
هـاي    ثير فعاليـت  أاصلاح ت / پيشگيري

 سازمان بر سلامت جامعه پيراموني
مشاركت در ارتقاي سلامت جامعه 
 زيست هاي    و جنبه ها    شناسايي ريسك

 محيطي
 مديريت مصرف  آب 
مديريت مصرف انرژي  

خاك و /  مصرف مواد اوليهكاهش... 
تصفيه و دفع بهداشتي پس آب 
   ــي ــاي خروجـ ــديريت گازهـ ــرل و مـ كنتـ

 ها ودكشد
 كنترل و مديريت پسماندهاي جامد 
 نور، صوت، پرتو(كنترل و مديريت امواج ( 
  گياهي محـيط   / جانوريهاي    حفاظت از گونه

  پيراموني

  ر برابر سلامت عمل كرده است؟اجتماعي خود دهاي  آيا سازمان به مسئوليت .5: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شده محقق

B   پيشرفت
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابل

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 47 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  شبكه گردش اطلاعات و دانش :طبقـه  سازماندهي :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

و اطلاعات وضعيت سلامت و ارايه خدمات بهداشتي و درمانيها  سازي دادهمستند  
تحليلي منظم از وضعيت سلامت براي كاركنان و تصميم گيرندگانهاي  تهيه گزارش  
ربادل دوسويه دانش نسبت به عوامل خطوجود مكانيسم ت  
بازخورد دو سويه نتايج سلامت  

  نكات راهنماي ارزيابي
         ثبت مـنظم مـراجعين دريافـت خـدمات

 بهداشتي درماني
        ثبت منظم اطلاعات بيمـاري و حـوادث

 شغلي كاركنان
  سـازمان بـر   هـاي    ثير فعاليت أثبت منظم ت

 محيط زيست
 ــلاع ــل و اط ــصوص   تحلي ــاني در خ رس

 سلامت محيط كاروضعيت 
 ــلاع ــل و اط ــصوص   تحلي ــاني در خ رس

 خدمات سلامت ارايه شده
  ــد گــزارش شــبه حــوادث توســط فرآين

 كاركنان  
 رساني در خصوص عوامـل      فرآيند اطلاع

 خطر محيط كار به كاركنان
 رساني در خصوص حوادث     فرآيند اطلاع

  محيط كار به كاركنان

  از كاركنان   سلامت وجود سيستم بازخورد  
 به سازمان و برعكس ايشانهاي  دهو خانوا

  مراجـع   از    سلامت وجود سيستم بازخورد
ــتگاه ــاي  و دس ــازمان و  ه ــه س ــارتي ب نظ
  برعكس

  از جامعـه     سلامت وجود سيستم بازخورد 
 پيراموني به سازمان و برعكس

  از مشتري   سلامت وجود سيستم بازخورد  
  به سازمان و برعكس

  شبكه گردش اطلاعـات و دانـش مـرتبط بـا سـلامت     آيا سازمان آيا سازمان داراي يك . 6: پرسش
  باشد؟ مي

  :نقاط قوت
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط رواني كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

 كيفيت زندگي كاري كاركنانتوجه به  
ايجاد مطلوبيت در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
رقراري تعادل بين كار و زندگي كاركنانب 
     ه محـيط كـار بـا       توجه به ارتبـاط سـازند

 ها خانواده
توجه به روابط شغلي در محيط كار 
محــيط كــار نــسبت بــه پــذيري  انعطــاف

 شرايط زندگي كاركنان

محيط كار آرامش بخشداشتن    
محيط كار شاداب و با نشاطداشتن   
ــدور از  اســترس و داشــتن محــيط كــار ب

  اضطراب 
 داشتن محيط كار آموزنده 
 لاقيتخكننده  تسهيلداشتن محيط كار  
     داشتن تمهيدات پيشگيري از فساد اداري /

  رشوه
  آيا در سازمان به محيط رواني كار توجه شده است؟ .7 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه پيشرفت قابل B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 49 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

 كاركناندر مندي شغلي  رضايت ايجاد علاقه واقدام براي  
اقتصادي و معيشتي كاركنان هاي توجه به دغدغه  
در خانواده كاركنانشغلي مندي   رضايتتوجه به  
كارفرمايان/ جه به شرايط روحي ـ رواني مديرانتو  

  نكات راهنماي ارزيابي
 انجام رضايت سنجي از كاركنان 
   افـراد    در ايجاد تمايل بيـشتر   تلاش براي

 شغل ماندن در براي
توجه به امنيت شغلي كاركنان 
گردش شغلي كاركنانتوجه به  
        تخصصيص منابعي براي اعطـاي وام بـه

 كاركنان
        توجه به نيازهاي مالي كاركنان در مـوارد

   ...خاص مانند بيماري و

  كاركنـان بـراي خـود      هاي    توجه به دغدغه
 وخانواده 

ها رضايت سنجي از خانواده 
توجه به اهميت سلامت روان مديران   
تامين رضايت شغلي مديران   
اقتصادي مديرانهاي  دغدغه توجه به   
سياسي مديران هاي  توجه به دغدغه 
كاهش استرس و اضطراب مديران  

  آيا در سازمان به شرايط روحي و رواني نيروي كار توجه شده است؟ . 8: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  

  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (ر  زيهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A ًكاملا 

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه پيشرفت قابل B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط رواني كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

 كيفيت زندگي كاري كاركنانتوجه به  
ايجاد مطلوبيت در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
رقراري تعادل بين كار و زندگي كاركنانب 
     ه محـيط كـار بـا       توجه به ارتبـاط سـازند

 ها خانواده
توجه به روابط شغلي در محيط كار 
محــيط كــار نــسبت بــه پــذيري  انعطــاف

 شرايط زندگي كاركنان

محيط كار آرامش بخشداشتن    
محيط كار شاداب و با نشاطداشتن   
ــدور از  اســترس و داشــتن محــيط كــار ب

  اضطراب 
 داشتن محيط كار آموزنده 
 لاقيتخكننده  تسهيلداشتن محيط كار  
     داشتن تمهيدات پيشگيري از فساد اداري /

  رشوه
  آيا در سازمان به محيط رواني كار توجه شده است؟ .7 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه پيشرفت قابل B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 49 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

 كاركناندر مندي شغلي  رضايت ايجاد علاقه واقدام براي  
اقتصادي و معيشتي كاركنان هاي توجه به دغدغه  
در خانواده كاركنانشغلي مندي   رضايتتوجه به  
كارفرمايان/ جه به شرايط روحي ـ رواني مديرانتو  

  نكات راهنماي ارزيابي
 انجام رضايت سنجي از كاركنان 
   افـراد    در ايجاد تمايل بيـشتر   تلاش براي

 شغل ماندن در براي
توجه به امنيت شغلي كاركنان 
گردش شغلي كاركنانتوجه به  
        تخصصيص منابعي براي اعطـاي وام بـه

 كاركنان
        توجه به نيازهاي مالي كاركنان در مـوارد

   ...خاص مانند بيماري و

  كاركنـان بـراي خـود      هاي    توجه به دغدغه
 وخانواده 

ها رضايت سنجي از خانواده 
توجه به اهميت سلامت روان مديران   
تامين رضايت شغلي مديران   
اقتصادي مديرانهاي  دغدغه توجه به   
سياسي مديران هاي  توجه به دغدغه 
كاهش استرس و اضطراب مديران  

  آيا در سازمان به شرايط روحي و رواني نيروي كار توجه شده است؟ . 8: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  

  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (ر  زيهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A ًكاملا 

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه پيشرفت قابل B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط فيزيكي :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك  :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

توجه به منظر محيطي 
سلامت در اجزاي محيط كارتوجه به  
ايجاد محيط كار بدون دخانيات  

  نكات راهنماي ارزيابي
  محـيط   بصري   لذت بخش يت  جذابايجاد

  كار
 كارآراستگي محيطنظم و    
 ســلامت در همــه هــاي  ويژگــيمــشاهده

  كارياجزاي محيط
 از مرحلــه  ارگونــومي رعايــت اصــول

 طراحي 
          توجه بـه خـصوصيات فـردي از مرحلـه

 طراحي 
استانداردهاي ايمنـي و بهداشـت       ايترع

  كار  طراحي محيطدراي  حرفه

  در   بهداشت محـيط   استانداردهايرعايت 
 طراحي 

 جسمانيمروج فعاليت توجه به محيط  
 بهداشتي متناسـب در    هاي    تامين سرويس

 محيط كار
      بـدون  هـاي     ايجاد مقرراتـي بـراي مكـان

 دخانيات
      ايجاد موانع قانون براي استعمال دخانيات

  در زمان كار

  آيا در سازمان به محيط فيزيكي كار توجه شده است؟ .9: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك  :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

آور محيط كار بررسي عوامل زيان  
رعايت استانداردهاي مواجهه شغلي  
آور محيط كار كنترل عوامل زيان  

  كات راهنماي ارزيابين
محيط كاراي  بهداشت حرفههاي   مستمر ريسكشناساييجود مكانيسم و 
آور محيط كار  منظم عوامل زيانگيري اندازه 
آور فيزيكي، شيميايي و بيولوژيك محيط كار با حدود مجاز تماس عوامل زيانهاي  تطابق ميزان 
ر محيط كارآو هندسي به منظور كنترل عوامل زيانانجام اقدامات م  
آور محيط كار يريتي به منظور كنترل عوامل زيانانجام اقدامات مد  
  شوند؟  ميرعايتاي  آيا در محيط كار اصول مهندسي بهداشت حرفه .10 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10ا   ت 1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه قابلپيشرفت  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط فيزيكي :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك  :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

توجه به منظر محيطي 
سلامت در اجزاي محيط كارتوجه به  
ايجاد محيط كار بدون دخانيات  

  نكات راهنماي ارزيابي
  محـيط   بصري   لذت بخش يت  جذابايجاد

  كار
 كارآراستگي محيطنظم و    
 ســلامت در همــه هــاي  ويژگــيمــشاهده

  كارياجزاي محيط
 از مرحلــه  ارگونــومي رعايــت اصــول

 طراحي 
          توجه بـه خـصوصيات فـردي از مرحلـه

 طراحي 
استانداردهاي ايمنـي و بهداشـت       ايترع

  كار  طراحي محيطدراي  حرفه

  در   بهداشت محـيط   استانداردهايرعايت 
 طراحي 

 جسمانيمروج فعاليت توجه به محيط  
 بهداشتي متناسـب در    هاي    تامين سرويس

 محيط كار
      بـدون  هـاي     ايجاد مقرراتـي بـراي مكـان

 دخانيات
      ايجاد موانع قانون براي استعمال دخانيات

  در زمان كار

  آيا در سازمان به محيط فيزيكي كار توجه شده است؟ .9: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك  :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

آور محيط كار بررسي عوامل زيان  
رعايت استانداردهاي مواجهه شغلي  
آور محيط كار كنترل عوامل زيان  

  كات راهنماي ارزيابين
محيط كاراي  بهداشت حرفههاي   مستمر ريسكشناساييجود مكانيسم و 
آور محيط كار  منظم عوامل زيانگيري اندازه 
آور فيزيكي، شيميايي و بيولوژيك محيط كار با حدود مجاز تماس عوامل زيانهاي  تطابق ميزان 
ر محيط كارآو هندسي به منظور كنترل عوامل زيانانجام اقدامات م  
آور محيط كار يريتي به منظور كنترل عوامل زيانانجام اقدامات مد  
  شوند؟  ميرعايتاي  آيا در محيط كار اصول مهندسي بهداشت حرفه .10 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10ا   ت 1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه قابلپيشرفت  B  شده محقق
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  مديريت ايمني محيط كار :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك  :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

ايمني محيط كارو خطرات ها  شناسايي ريسك  
و خطرهاي محيط كارها  ارتقاي ايمني متناسب با ريسك  
ارتقاي ايمني ساختمان متناسب با كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
 ايمنيمنظمهاي  پايش و بازرسيانجام   
 و هــا  شناســايي ريــسكوجــود مكانيــسم

 خطرات 
فرآيندها هاي  توجه به تمام ريسك 
 شـرايط  و  هـا     بينـي بحـران    شناسايي پيش

 اضطراري 
 ها خطركنترلفناوري و وجود مكانيسم 
 مديريت حوادث خارج از محيط كار 
       وجود برنامه مديريت بحران و واكنش در

 شرايط اضطراري 

 پيشگيري از آتش سوزي 
 تامين ايمني حمل و نقل 
تامين ابزار كار ايمن و مناسب 
 توجه به انبارش ايمن مواد 
  ــا ــه پلك ــب ب ــي مناس ــامين دسترس ن و ت

 خروج اضطراري هاي  راه
 تامين ايمني وسايل و تجهيزات الكتريكي
انتقال نيروهاي  تامين ايمني سيستم  

  شوند؟  ميآيا در سازمان اصول ايمني محيط كار رعايت .11: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  روابط كار :طبقـه   اجتماعي كارمحيط :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

توجه به كيفيت روابط درون سازماني  
كارفرما/ ه به برقراري ارتباط مطلوب ميان كاركنان و مديرانتوج  
توجه به امنيت زنان در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
 ايجاد يك شبكه سالم ارتباطي محيط كار
   شـفاف  برقراري روابط رسـمي     توجه به

  بين فردي
 ــوثر ــاط مـ ــراري ارتبـ ــتي /برقـ  /دوسـ

 يكپارچگي در سازمان 
ماعي در سازمانتوجه به انسجام اجت 
اجراي برنامه مديريت تعارض  
  ــاهش ــراي ك ــوانيني ب ــه و اجــراي ق تهي

 خشونت در محيط كار
ــتورالعمل ــاد دسـ ــاي  ايجـ ــازماني هـ سـ

 پيشگيري تبعيض جنسيتي

بــين يجــاد اعتمــاد متقابــل تــلاش بــراي ا
 كارفرما /كاركنان و مديران

   شـفاف و  برقراري روابط رسـمي     توجه به
 كارفرما / و مديرانبين كاركنانقانون مدار 

توجه به امنيت زنان در روابط محيط كار 
     توجه به امنيت زنان رفت و آمد به محـيط

 كار
 سازماني پيشگيري  هاي    ايجاد دستورالعمل

  از خشونت عليه زنان

  به بهبود روابط كاري توجه شده است؟ درون سازمان آيا در .12: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   رزيابينمره ا
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت ايمني محيط كار :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك  :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

ايمني محيط كارو خطرات ها  شناسايي ريسك  
و خطرهاي محيط كارها  ارتقاي ايمني متناسب با ريسك  
ارتقاي ايمني ساختمان متناسب با كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
 ايمنيمنظمهاي  پايش و بازرسيانجام   
 و هــا  شناســايي ريــسكوجــود مكانيــسم

 خطرات 
فرآيندها هاي  توجه به تمام ريسك 
 شـرايط  و  هـا     بينـي بحـران    شناسايي پيش

 اضطراري 
 ها خطركنترلفناوري و وجود مكانيسم 
 مديريت حوادث خارج از محيط كار 
       وجود برنامه مديريت بحران و واكنش در

 شرايط اضطراري 

 پيشگيري از آتش سوزي 
 تامين ايمني حمل و نقل 
تامين ابزار كار ايمن و مناسب 
 توجه به انبارش ايمن مواد 
  ــا ــه پلك ــب ب ــي مناس ــامين دسترس ن و ت

 خروج اضطراري هاي  راه
 تامين ايمني وسايل و تجهيزات الكتريكي
انتقال نيروهاي  تامين ايمني سيستم  

  شوند؟  ميآيا در سازمان اصول ايمني محيط كار رعايت .11: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  روابط كار :طبقـه   اجتماعي كارمحيط :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

توجه به كيفيت روابط درون سازماني  
كارفرما/ ه به برقراري ارتباط مطلوب ميان كاركنان و مديرانتوج  
توجه به امنيت زنان در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
 ايجاد يك شبكه سالم ارتباطي محيط كار
   شـفاف  برقراري روابط رسـمي     توجه به

  بين فردي
 ــوثر ــاط مـ ــراري ارتبـ ــتي /برقـ  /دوسـ

 يكپارچگي در سازمان 
ماعي در سازمانتوجه به انسجام اجت 
اجراي برنامه مديريت تعارض  
  ــاهش ــراي ك ــوانيني ب ــه و اجــراي ق تهي

 خشونت در محيط كار
ــتورالعمل ــاد دسـ ــاي  ايجـ ــازماني هـ سـ

 پيشگيري تبعيض جنسيتي

بــين يجــاد اعتمــاد متقابــل تــلاش بــراي ا
 كارفرما /كاركنان و مديران

   شـفاف و  برقراري روابط رسـمي     توجه به
 كارفرما / و مديرانبين كاركنانقانون مدار 

توجه به امنيت زنان در روابط محيط كار 
     توجه به امنيت زنان رفت و آمد به محـيط

 كار
 سازماني پيشگيري  هاي    ايجاد دستورالعمل

  از خشونت عليه زنان

  به بهبود روابط كاري توجه شده است؟ درون سازمان آيا در .12: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   رزيابينمره ا
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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  ني حامي سلامتفرهنگ و جو سازما :طبقـه  محيط اجتماعي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

سازماني سلامتهاي  توجه به فرهنگ و ارزش  
از سلامتكننده  ايجاد محيط كار حمايت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ايجاد و توسعه جو سازماني حامي سلامت 
سلامت در فرهنگ سازمانيهاي  ارتقاي ارزش 
توجه به محيط نگرشي كار 
فرهنگ بومي براي سلامتاستفاده از نمادهاي  
حمايت از رفتارهاي سلامت كاركنان براي نهادينه شدن فرهنگ سلامت و ايمني 
 رفتارهاي سالممحيط انگيزاننده براي ايجاد 
ايجاد تسهيلاتي براي اتخاذ آسانتر رفتارهاي سالم 
ورزشيهاي  سلامت گروهي و داوطلبانه كاركنان مانند تيمهاي  حمايت از فعاليت 
فرآيند مشاركت براي سلامت محيط كاروجود   
   سلامت توجه شده است؟سازمانيهاي   ارزشآيا در محيط كار به فرهنگ و .13: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع ـ
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه :طبقـه

  : برايها  ارزيابي از اقدام
توجه به سلامت در برنامه استراتژيك سازمان  
 سازمانهاي  به انسان محوري در برنامهتوجه  
سازمانهاي  سلامت محوري در برنامه  
سازمانهاي  اولويت دار بودن سلامت در برنامه  

  نكات راهنماي ارزيابي
             توجه به فرصت ها، تهديدها، نقاط قوت و نقاط بهبـود حـوزه سـلامت در برنامـه اسـتراتژيك

 سازمان
 توجه به منزلت كاركنان  
ت انساني كاركنان توجه به كرام 
 نگاه غير ابزاري به نيروي كار 
تهيه پيوست سلامت براي برنامه ها 
تعيين فرآيندهاي كليدي موثر بر سلامت 
سالانه سازمانهاي  توجه به موضوعات سلامت در اولويت برنامه 
اولويت دادن به سلامت كاركنان 
بسيج منابع سازماني براي ارتقاي سلامت  
  سازمان به سلامت توجه شده است؟هاي  برنامه آيا در .14: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  وع نشدهشر  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ني حامي سلامتفرهنگ و جو سازما :طبقـه  محيط اجتماعي كار :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

سازماني سلامتهاي  توجه به فرهنگ و ارزش  
از سلامتكننده  ايجاد محيط كار حمايت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ايجاد و توسعه جو سازماني حامي سلامت 
سلامت در فرهنگ سازمانيهاي  ارتقاي ارزش 
توجه به محيط نگرشي كار 
فرهنگ بومي براي سلامتاستفاده از نمادهاي  
حمايت از رفتارهاي سلامت كاركنان براي نهادينه شدن فرهنگ سلامت و ايمني 
 رفتارهاي سالممحيط انگيزاننده براي ايجاد 
ايجاد تسهيلاتي براي اتخاذ آسانتر رفتارهاي سالم 
ورزشيهاي  سلامت گروهي و داوطلبانه كاركنان مانند تيمهاي  حمايت از فعاليت 
فرآيند مشاركت براي سلامت محيط كاروجود   
   سلامت توجه شده است؟سازمانيهاي   ارزشآيا در محيط كار به فرهنگ و .13: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع ـ
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه :طبقـه

  : برايها  ارزيابي از اقدام
توجه به سلامت در برنامه استراتژيك سازمان  
 سازمانهاي  به انسان محوري در برنامهتوجه  
سازمانهاي  سلامت محوري در برنامه  
سازمانهاي  اولويت دار بودن سلامت در برنامه  

  نكات راهنماي ارزيابي
             توجه به فرصت ها، تهديدها، نقاط قوت و نقاط بهبـود حـوزه سـلامت در برنامـه اسـتراتژيك

 سازمان
 توجه به منزلت كاركنان  
ت انساني كاركنان توجه به كرام 
 نگاه غير ابزاري به نيروي كار 
تهيه پيوست سلامت براي برنامه ها 
تعيين فرآيندهاي كليدي موثر بر سلامت 
سالانه سازمانهاي  توجه به موضوعات سلامت در اولويت برنامه 
اولويت دادن به سلامت كاركنان 
بسيج منابع سازماني براي ارتقاي سلامت  
  سازمان به سلامت توجه شده است؟هاي  برنامه آيا در .14: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  وع نشدهشر  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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بـازنگري و    اجرا و پايش، ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه :طبقـه

  : برايها  ارزيابي از اقدام
ريزي هدفمند سلامت مبتني بر شواهد برنامه  
سلامت هاي  توجه به جامع و فراگير بودن برنامه 
سلامتهاي  توانمندساز بودن برنامه  
سلامت محيط كارهاي  برنامههاي  عيين شاخصت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ها   ريسكمبتني بر   سلامت  ريزي   رنامهب

 سلامتوضعيت سنجي و 
بـر نيـاز    سـلامت   ريـزي مبتنـي      برنامه

  سلامتسنجي
سلامتهاي   برنامهبندي اولويت 
  م با توجه به نيازها و      زمانبندي به هنگا

 بيني شده اهداف پيش
 زيـستي،  (ه ابعـاد سـلامت   توجه به هم

  )جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي
   مـرتبط بـا    هاي    ادغام يافته بودن برنامه

 سلامت 
پيشگيري از حوادث شغلي 

شغليهاي  پيشگيري از بيماري  
اقتصاديهاي  محافظت از سلامت در بحران 
     هاي   ايجاد فرصت مشاركت فراگير در برنامه

 سلامت و ايمني 
سلامت هاي  هداوطلبانه بودن برنام 
فرديهاي  مهارتدهنده  توسعههاي  برنامه 
    سلامت هاي    دادن قدرت اثرگذاري بر برنامه

 محيط كار به كاركنان
 ــاخص ــين ش ــاي  تعي ــراي  ه ــردي ب عملك

 سلامتهاي  برنامه
 

  باشد؟  مياختصاصي براي سلامتهاي  برنامه آيا سازمان داراي .15: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   ره ارزيابينم
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه پيشرفت قابل B  شده محقق
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بـازنگري و    اجرا و پايش، ريزي،  همبرنا :دـبع
  ابيارزشي

  فرآيندهاي اجرايي و عملكرد :طبقـه

  : برايها  ارزيابي از اقدام
مشاركتي بودن فرايندهاي سازماني  
سلامت با تعامل بين بخشيهاي  اجراي برنامه  

  نكات راهنماي ارزيابي
شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار/ ايمني و بهداشتهاي  تشكيل كميته  
حمايت / اقدامات جلب مشاركت  
ريزي  در برنامهمشاركت  
مشاركت در اجـرا  
مشاركت در ارزشيابي 
 در اقدامات سلامت محيط كاربخشي  بينهماهنگي  
ايجاد همكاري درون سازماني  

 ي اجرايـي و عملكردهـاي سـازماني و سـلامت مناسـب     فرآينـدها  آيا سازمان داراي   .16: پرسـش 
   باشد؟ مي

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   بينمره ارزيا
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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بـازنگري و    اجرا و پايش، ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه :طبقـه

  : برايها  ارزيابي از اقدام
ريزي هدفمند سلامت مبتني بر شواهد برنامه  
سلامت هاي  توجه به جامع و فراگير بودن برنامه 
سلامتهاي  توانمندساز بودن برنامه  
سلامت محيط كارهاي  برنامههاي  عيين شاخصت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ها   ريسكمبتني بر   سلامت  ريزي   رنامهب

 سلامتوضعيت سنجي و 
بـر نيـاز    سـلامت   ريـزي مبتنـي      برنامه

  سلامتسنجي
سلامتهاي   برنامهبندي اولويت 
  م با توجه به نيازها و      زمانبندي به هنگا

 بيني شده اهداف پيش
 زيـستي،  (ه ابعـاد سـلامت   توجه به هم

  )جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي
   مـرتبط بـا    هاي    ادغام يافته بودن برنامه

 سلامت 
پيشگيري از حوادث شغلي 

شغليهاي  پيشگيري از بيماري  
اقتصاديهاي  محافظت از سلامت در بحران 
     هاي   ايجاد فرصت مشاركت فراگير در برنامه

 سلامت و ايمني 
سلامت هاي  هداوطلبانه بودن برنام 
فرديهاي  مهارتدهنده  توسعههاي  برنامه 
    سلامت هاي    دادن قدرت اثرگذاري بر برنامه

 محيط كار به كاركنان
 ــاخص ــين ش ــاي  تعي ــراي  ه ــردي ب عملك

 سلامتهاي  برنامه
 

  باشد؟  مياختصاصي براي سلامتهاي  برنامه آيا سازمان داراي .15: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   ره ارزيابينم
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A  ًكاملا

  شروع نشده D  پيشرفت جزئي C  ملاحظه پيشرفت قابل B  شده محقق
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بـازنگري و    اجرا و پايش، ريزي،  همبرنا :دـبع
  ابيارزشي

  فرآيندهاي اجرايي و عملكرد :طبقـه

  : برايها  ارزيابي از اقدام
مشاركتي بودن فرايندهاي سازماني  
سلامت با تعامل بين بخشيهاي  اجراي برنامه  

  نكات راهنماي ارزيابي
شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار/ ايمني و بهداشتهاي  تشكيل كميته  
حمايت / اقدامات جلب مشاركت  
ريزي  در برنامهمشاركت  
مشاركت در اجـرا  
مشاركت در ارزشيابي 
 در اقدامات سلامت محيط كاربخشي  بينهماهنگي  
ايجاد همكاري درون سازماني  

 ي اجرايـي و عملكردهـاي سـازماني و سـلامت مناسـب     فرآينـدها  آيا سازمان داراي   .16: پرسـش 
   باشد؟ مي

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   بينمره ارزيا
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بـازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي :طبقـه

  :برايها  ارزيابي از اقدام
ادواري سلامت محيط كارهاي  انجام پايش  
انجام بازنگري و ارزشيابي عملكردهاي سلامت سازمان  
انجام پايش عملكردهاي پيمانكاران  
اجراي فرآيندهاي مميزي در سازمان  

  نكات راهنماي ارزيابي
ي مخاطراتو شناسايها  ارزيابي ريسك 
ها بار بيماري 
وقوع حوادث 
ســلامت هــاي  كميتــه عملكــرد پــايش /

  شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار
ارايه خدمات سلامت و ايمني 
  سلامت و ايمنـي    نظارت بر عملكردهاي  

  كاركنان
   ــت ــي،  بهداش ــدامات ايمن ــشي اق ربخ

 و طب كاراي  حرفه
ــايش ــاي   عملكــردپ ــاي ســلامت ه ارتق

  ارقامو ها  براساس داده

   بيروني و  هاي    حضور داوطلبانه در ارزيابي
 جوايز با موضوع سلامت

       نظارت بر عملكردهاي ايمني و بهداشـتي
 پيمانكاران

   ــوادث و ــوع حـ ــعيت وقـ ــايش وضـ پـ
 شغلي پيمانكارانهاي  بيماري

پيمانكارانهاينظارت بر عملكرد   
توجه به سيستم پرداخت پيمانكاران 
  يمنـي  مديريت ا هاي    مميزي داخلي سيستم

 اي و بهداشت حرفه
  مديريت ايمني  هاي    مميزي بيروني سيستم

  اي و بهداشت حرفه

  شوند؟  مي سازمان پايش، بازنگريو ارزشيابيسلامتهاي  برنامه آيا .17 :پرسش
  :نقاط قوت

  

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـ بع ـ
  ارزشيابي

  بهبود و بهسازي محيط كار :طبقـه

  :برايها  ارزيابي از اقدام
ها ت بر اساس نتايج پايش و ارزشيابيسلامهاي   برنامهبازطراحي  
اجراي فرآيندهاي اصلاح و بهبود مستمر محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
سلامتهاي  در برنامهها  بهبود شناسايي شده ارزيابيهاي  گنجاندن فرصت 
استقرار يافته سلامت  هاي  بازنگري مديريتي در سيستم 
بازنگري شدهي ها وجود شواهد برنامه  
فرآيندهاي حادثه سازسازي  ايمن  
 كنترل عوامل زيان آور محيط كار  
 انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  
ناسالمهاي  بهسازي فعاليت 
فرآيندهاي مضر سازي  اقدام براي سالم 
فناوري سالمگيري  به كار  
براسـاس نتـايج پـايش و       و بهبـود در محـيط كـار          اصـلاح بـازنگري،    هايفرآيندآيا   .18: پرسش

  شوند؟  مياجراها  ارزشيابي
  :نقاط قوت

  
  

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بـازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي :طبقـه

  :برايها  ارزيابي از اقدام
ادواري سلامت محيط كارهاي  انجام پايش  
انجام بازنگري و ارزشيابي عملكردهاي سلامت سازمان  
انجام پايش عملكردهاي پيمانكاران  
اجراي فرآيندهاي مميزي در سازمان  

  نكات راهنماي ارزيابي
ي مخاطراتو شناسايها  ارزيابي ريسك 
ها بار بيماري 
وقوع حوادث 
ســلامت هــاي  كميتــه عملكــرد پــايش /

  شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار
ارايه خدمات سلامت و ايمني 
  سلامت و ايمنـي    نظارت بر عملكردهاي  

  كاركنان
   ــت ــي،  بهداش ــدامات ايمن ــشي اق ربخ

 و طب كاراي  حرفه
ــايش ــاي   عملكــردپ ــاي ســلامت ه ارتق

  ارقامو ها  براساس داده

   بيروني و  هاي    حضور داوطلبانه در ارزيابي
 جوايز با موضوع سلامت

       نظارت بر عملكردهاي ايمني و بهداشـتي
 پيمانكاران

   ــوادث و ــوع حـ ــعيت وقـ ــايش وضـ پـ
 شغلي پيمانكارانهاي  بيماري

پيمانكارانهاينظارت بر عملكرد   
توجه به سيستم پرداخت پيمانكاران 
  يمنـي  مديريت ا هاي    مميزي داخلي سيستم

 اي و بهداشت حرفه
  مديريت ايمني  هاي    مميزي بيروني سيستم

  اي و بهداشت حرفه

  شوند؟  مي سازمان پايش، بازنگريو ارزشيابيسلامتهاي  برنامه آيا .17 :پرسش
  :نقاط قوت

  

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـ بع ـ
  ارزشيابي

  بهبود و بهسازي محيط كار :طبقـه

  :برايها  ارزيابي از اقدام
ها ت بر اساس نتايج پايش و ارزشيابيسلامهاي   برنامهبازطراحي  
اجراي فرآيندهاي اصلاح و بهبود مستمر محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
سلامتهاي  در برنامهها  بهبود شناسايي شده ارزيابيهاي  گنجاندن فرصت 
استقرار يافته سلامت  هاي  بازنگري مديريتي در سيستم 
بازنگري شدهي ها وجود شواهد برنامه  
فرآيندهاي حادثه سازسازي  ايمن  
 كنترل عوامل زيان آور محيط كار  
 انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  
ناسالمهاي  بهسازي فعاليت 
فرآيندهاي مضر سازي  اقدام براي سالم 
فناوري سالمگيري  به كار  
براسـاس نتـايج پـايش و       و بهبـود در محـيط كـار          اصـلاح بـازنگري،    هايفرآيندآيا   .18: پرسش

  شوند؟  مياجراها  ارزشيابي
  :نقاط قوت

  
  

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه پيشرفت قابل  B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت منابع انساني :طبقـه  كاركنان :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

توجه به توسعه منابع انساني در سازمان  
توانمندسازي كاركنان براي سلامت  
وجود يك نظام تشويق و انگيزش مشخص براي سلامت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ها  ي در انتصابشايسته سالار  
شغلي زنان هاي  توجه به شايستگي  
كميت نيروي انساني / كفايت  
ــه   رع ــار و س ــادين ك ــوق بني ــت حق اي

  گرايي  جانبه
جلوگيري از بهره كشي و كار اجباري 
  

 ــدي ــعه توانمن ــاي  توس ــراي  ه ــان ب كاركن
 سلامت هاي  شناسايي و مديريت ريسك

       حمايت از ساختارهاي اجتمـاعي سـلامت
 ايشانهاي  ان و خانوادهمحور كاركن

           ايجاد ظرفيـت فـردي بـراي اقـدام جهـت
 كنترل عوامل خطر محيط كار

  بـراي ارتقـاي سـلامت      هـايي     ارايه مـشوق
 كاركنان

 تقويـــت رفتارهـــاي مثبـــت ســـلامت در
    كاركنان، خانواده و جامعه پيراموني

   نظر دارد؟لازم براي مديريت منابع انساني را موردهاي   آيا سازمان اقدام.19: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  شايستگي كاركنان :طبقـه  كاركنان :دـبع 
  : برايها  ارزيابي از اقدام

عمومي كاركنانهاي  توجه به شايستگي  
دانش و نگرش كاركنانهاي  توجه به شايستگي  
انجام بررسي و انطباق با شغل قبل از ورود به كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
ارتباطي هاي  داشتن مهارت  
بت به سلامت خود    نسپذيري    مسئوليت

   و ديگران
براي سلامتپذيري  مشاركت 
 داشتن دانش و مهارت فني لازم  
       هـاي    داشتن دانـش، نگـرش و انگيـزه

  بهداشت و ايمني كاركنان 
  

وجود درك جامعي از سلامت در كاركنان 
جلب توجه كاركنان به ارزشمندي سلامت 
 هنگام استخدامبررسي علايق شغلي  
اني برخورداري از سلامت رو  
  ــلامت و ــطح س ــداقل س ــورداري از ح برخ

 توانايي جسمي
      وجود مكانيسمي مشخص براي انتصاب فرد

  در مشاغل
   در محيط كار مورد توجه قرار دارند؟كاركنانهاي  شايستگي آيا .20: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ت، كدام يك از حال    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت منابع انساني :طبقـه  كاركنان :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

توجه به توسعه منابع انساني در سازمان  
توانمندسازي كاركنان براي سلامت  
وجود يك نظام تشويق و انگيزش مشخص براي سلامت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ها  ي در انتصابشايسته سالار  
شغلي زنان هاي  توجه به شايستگي  
كميت نيروي انساني / كفايت  
ــه   رع ــار و س ــادين ك ــوق بني ــت حق اي

  گرايي  جانبه
جلوگيري از بهره كشي و كار اجباري 
  

 ــدي ــعه توانمن ــاي  توس ــراي  ه ــان ب كاركن
 سلامت هاي  شناسايي و مديريت ريسك

       حمايت از ساختارهاي اجتمـاعي سـلامت
 ايشانهاي  ان و خانوادهمحور كاركن

           ايجاد ظرفيـت فـردي بـراي اقـدام جهـت
 كنترل عوامل خطر محيط كار

  بـراي ارتقـاي سـلامت      هـايي     ارايه مـشوق
 كاركنان

 تقويـــت رفتارهـــاي مثبـــت ســـلامت در
    كاركنان، خانواده و جامعه پيراموني

   نظر دارد؟لازم براي مديريت منابع انساني را موردهاي   آيا سازمان اقدام.19: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  شايستگي كاركنان :طبقـه  كاركنان :دـبع 
  : برايها  ارزيابي از اقدام

عمومي كاركنانهاي  توجه به شايستگي  
دانش و نگرش كاركنانهاي  توجه به شايستگي  
انجام بررسي و انطباق با شغل قبل از ورود به كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
ارتباطي هاي  داشتن مهارت  
بت به سلامت خود    نسپذيري    مسئوليت

   و ديگران
براي سلامتپذيري  مشاركت 
 داشتن دانش و مهارت فني لازم  
       هـاي    داشتن دانـش، نگـرش و انگيـزه

  بهداشت و ايمني كاركنان 
  

وجود درك جامعي از سلامت در كاركنان 
جلب توجه كاركنان به ارزشمندي سلامت 
 هنگام استخدامبررسي علايق شغلي  
اني برخورداري از سلامت رو  
  ــلامت و ــطح س ــداقل س ــورداري از ح برخ

 توانايي جسمي
      وجود مكانيسمي مشخص براي انتصاب فرد

  در مشاغل
   در محيط كار مورد توجه قرار دارند؟كاركنانهاي  شايستگي آيا .20: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ت، كدام يك از حال    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي متولي سلامت :طبقـه  كاركنان :دـبع 
  :برايها  ارزيابي از اقدام

متولي سلامتاي  حرفههاي  توجه به دانش و مهارت  
  نكات راهنماي ارزيابي

 سلامت برخورداري از دانش كافي  
 سلامتبرخورداري از نگرش مناسب  
برخورداري از توان شخصيتي لازم 
برخورداري از مهارت ارتباطي لازم 
داشتن روحيه كار تيمي  
  ؟رفته استگ قرار توجه مورد در محيط كار مهارتي متولي سلامتهاي  شايستگي آيا .21: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A  ًكاملا 
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كارفرما/ شايستگي مديران :طبقـه  كاركنان :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

كارفرما/ عمومي مديرانهاي  توجه به شايستگي  
 كارفرما/ مديرانسلامت دانش، نگرش و باورهاي هاي  شايستگيتوجه به  

  نكات راهنماي ارزيابي
 داشتن تفكر سيستمي  
داشتن دانش مديريت   
 تحصيلات مرتبط داشتن 
كارفرما به سلامت محيط كار /داشتن دانش، باور و تعهد مديران  
كارفرما/ سلامت مديرانهاي  داشتن نگرش   
كارفرما/ سلامت در مديرانهاي  داشتن باور به اثربخشي برنامه  
كارفرما/و رفتارهاي ايمني و بهداشتي مديرانها   مهارتداشتن  
  كارفرما در محيط كار مورد توجه قرار گرفته است؟/ رانمديهاي  شايستگي آيا .22: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  شرفت جزئيپي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي متولي سلامت :طبقـه  كاركنان :دـبع 
  :برايها  ارزيابي از اقدام

متولي سلامتاي  حرفههاي  توجه به دانش و مهارت  
  نكات راهنماي ارزيابي

 سلامت برخورداري از دانش كافي  
 سلامتبرخورداري از نگرش مناسب  
برخورداري از توان شخصيتي لازم 
برخورداري از مهارت ارتباطي لازم 
داشتن روحيه كار تيمي  
  ؟رفته استگ قرار توجه مورد در محيط كار مهارتي متولي سلامتهاي  شايستگي آيا .21: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A  ًكاملا 
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كارفرما/ شايستگي مديران :طبقـه  كاركنان :دـبع
  : برايها  ارزيابي از اقدام

كارفرما/ عمومي مديرانهاي  توجه به شايستگي  
 كارفرما/ مديرانسلامت دانش، نگرش و باورهاي هاي  شايستگيتوجه به  

  نكات راهنماي ارزيابي
 داشتن تفكر سيستمي  
داشتن دانش مديريت   
 تحصيلات مرتبط داشتن 
كارفرما به سلامت محيط كار /داشتن دانش، باور و تعهد مديران  
كارفرما/ سلامت مديرانهاي  داشتن نگرش   
كارفرما/ سلامت در مديرانهاي  داشتن باور به اثربخشي برنامه  
كارفرما/و رفتارهاي ايمني و بهداشتي مديرانها   مهارتداشتن  
  كارفرما در محيط كار مورد توجه قرار گرفته است؟/ رانمديهاي  شايستگي آيا .22: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  شرفت جزئيپي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سازي خدمات آموزشي و ظرفيت :طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

مرتبط با شغل به كاركنانهاي  ارايه آموزش  
در كاركنانسازي  و ظرفيتها  توجه به كيفيت آموزش  
آنهاهاي  ان و خانوادهزندگي سالم به كاركنهاي  ارايه آموزش مهارت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ارايه آموزش قوانين و حقوق كار  
 ارايه آموزش مهارت شغلي 
 ــام ــاي  دورهانج ــازآموزي ه ــغلي ب ش

  كاركنان
  سـلامت و ايمنـي   هـاي     انجام آمـوزش

 محيط كار
غير رسمي هاي  استفاده از آموزش 
         داشتن آموزش فراگير به همـه افـراد و

  ها  همه بخش
موثر و خلاقانههاي  ود آموزشوج 
داشتن آموزش جامع 
ها بررسي اثربخشي آموزش 

افــزايش دانــش و ســواد هــاي  ايجــاد زمينــه
 آنهاهاي  سلامت كاركنان و خانواده

 تغذيه سالمارايه آموزش  
 ارايه آموزش مديريت استرس 
 فعاليت جسمانيارايه آموزش 
 كاهش مصرف دخانياتارايه آموزش 
ــه آمــوزش ــدگي ســالمي هــا اراي  ســبك زن

 كاركنان و خانواده 
زندگي و اجتماعيهاي  ارايه آموزش مهارت 

  نمايد؟  ميسازي براي كاركنان ارايه و ظرفيتآموزشي  آيا سازمان خدمات .23 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A  لاً كام
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات سلامت :طبقـه  ارايه خدمات :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

ارايه فراگير خدمات سلامت در سازمان  
مت محيط كار در سازمانارايه خدمات سلا  
ارايه خدمات سلامت عمومي در سازمان  
ارايه تغذيه و غذاي سالم در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
خاص هاي  توجه به گروه 
 نوآوري در ارايه خدمات بهداشتي 
 تامين نيازهاي شغلي كاركنان 
    فـردي   دسترسي به تجهيزات حفاظـت 

 مناسب 
استخدام رواني بدو /معاينات جسمي  
ها و نمونه برداريها  آزمايش 
 انجـــام مـــنظم معاينـــات غربـــالگري

  غير شغلي هاي  بيماري
      اقدام مناسب براساس نتايج غربـالگري

   سلامت كاركنان
ها  ارايه خدمات پيشگيري از بيماري  

 ها خانوادهارايه خدمات سلامت به 
 ارايه خدمات ارتقاي سلامت جسمي  
ت رواني ارايه خدمات ارتقاي سلام  
 ــد ــه خ ــه   اراي ــشناسي ب ــشاوره روان مات م

 ها خانواده
باروري/ ارايه خدمات بهداشت فردي 
 تامين غذا خوري بهداشتي در محل كار  
غذايي مناسبهاي  ارايه رژيم 
         ارايه ميوه و سبزيجات در غـذاخوري محـل

 كار
 سالمتامين آب آشاميدني  

  شود؟  ميگير ارايه بهداشتي بطور فراخدمات آيا در سازمان .24: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سازي خدمات آموزشي و ظرفيت :طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

مرتبط با شغل به كاركنانهاي  ارايه آموزش  
در كاركنانسازي  و ظرفيتها  توجه به كيفيت آموزش  
آنهاهاي  ان و خانوادهزندگي سالم به كاركنهاي  ارايه آموزش مهارت  

  نكات راهنماي ارزيابي
ارايه آموزش قوانين و حقوق كار  
 ارايه آموزش مهارت شغلي 
 ــام ــاي  دورهانج ــازآموزي ه ــغلي ب ش

  كاركنان
  سـلامت و ايمنـي   هـاي     انجام آمـوزش

 محيط كار
غير رسمي هاي  استفاده از آموزش 
         داشتن آموزش فراگير به همـه افـراد و

  ها  همه بخش
موثر و خلاقانههاي  ود آموزشوج 
داشتن آموزش جامع 
ها بررسي اثربخشي آموزش 

افــزايش دانــش و ســواد هــاي  ايجــاد زمينــه
 آنهاهاي  سلامت كاركنان و خانواده

 تغذيه سالمارايه آموزش  
 ارايه آموزش مديريت استرس 
 فعاليت جسمانيارايه آموزش 
 كاهش مصرف دخانياتارايه آموزش 
ــه آمــوزش ــدگي ســالمي هــا اراي  ســبك زن

 كاركنان و خانواده 
زندگي و اجتماعيهاي  ارايه آموزش مهارت 

  نمايد؟  ميسازي براي كاركنان ارايه و ظرفيتآموزشي  آيا سازمان خدمات .23 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A  لاً كام
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات سلامت :طبقـه  ارايه خدمات :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

ارايه فراگير خدمات سلامت در سازمان  
مت محيط كار در سازمانارايه خدمات سلا  
ارايه خدمات سلامت عمومي در سازمان  
ارايه تغذيه و غذاي سالم در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
خاص هاي  توجه به گروه 
 نوآوري در ارايه خدمات بهداشتي 
 تامين نيازهاي شغلي كاركنان 
    فـردي   دسترسي به تجهيزات حفاظـت 

 مناسب 
استخدام رواني بدو /معاينات جسمي  
ها و نمونه برداريها  آزمايش 
 انجـــام مـــنظم معاينـــات غربـــالگري

  غير شغلي هاي  بيماري
      اقدام مناسب براساس نتايج غربـالگري

   سلامت كاركنان
ها  ارايه خدمات پيشگيري از بيماري  

 ها خانوادهارايه خدمات سلامت به 
 ارايه خدمات ارتقاي سلامت جسمي  
ت رواني ارايه خدمات ارتقاي سلام  
 ــد ــه خ ــه   اراي ــشناسي ب ــشاوره روان مات م

 ها خانواده
باروري/ ارايه خدمات بهداشت فردي 
 تامين غذا خوري بهداشتي در محل كار  
غذايي مناسبهاي  ارايه رژيم 
         ارايه ميوه و سبزيجات در غـذاخوري محـل

 كار
 سالمتامين آب آشاميدني  

  شود؟  ميگير ارايه بهداشتي بطور فراخدمات آيا در سازمان .24: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات رفاهي و درماني :طبقـه  ارايه خدمات :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

ارايه خدمات حمايت اجتماعي به كاركنان و خانوادها  
خاصهاي  ارايه خدمات حمايتي به گروه  
تامين نيازهاي رفاهي كاركنان در محل كار  
توجه به نيازهاي رفاهي زندگي كاركنان  
ني كاركنانتامين خدمات درما  

  نكات راهنماي ارزيابي
        ارايه خـدمات مـشاوره روانـشناسي و

   كاريددم
      هـاي    شناسايي و پيـشگيري از آسـيب

 ها خانوادهاجتماعي در كاركنان و 
       تلاش براي ايجاد آرامش و مطلوبيـت

  در خانواده 
خانوادگي/برقراري اردوهاي كاركنان 
 حمايت از معلولان  
  بــر حمايــت از زنــان شــاغل در برا

  خشونت و تبعيض جنسيتي
 حمايت از مادران باردار و شيرده 
حمايت از سالمندان 
پـــذير  حمايـــت از كاركنـــان آســـيب

 اجتماعي
       سـرطان،  (حمايت از بيمـاران خـاص

 )ديابت، قلبي عروقي
تامين پاركينگ خودرو 
تامين سرويس حمل و نقل ايمن 

   ــار ــيط ك ــاهي در مح ــسهيلات رف ــامين ت ت
كن بهداشتي، مهـد    غذاخوري، حمام و رخت   (

  )كودك، محل ورزش، اتاق استراحت بانوان
 تامين نيازهاي اقتصادي و معيشتي كاركنان  
         برقراري بيمه تامين اجتمـاعي بـراي نيـروي

  كار 
تكميلي مناسب هاي  استفاده از بيمه  
ارايه تسهيلات اوقات فراغت   
 خانوادگيارايه تسهيلات سفر  
توجه به وضعيت مسكن كاركنان 
ده از اماكن تفريحياستفا 
امداد و نجات در محل كار / ارايه كمك اوليه
 تامين نيازهاي درماني كاركنان و خانواده  
 درمان هاي    براي تامين هزينه  اي    وجود برنامه

 ها   كاركنان و خانوادهبيماري
ــه خــدمات تــرك   را كــاهش مــصرف   /ي

  مواد/ دخانيات

  دهد؟  ميارائهها  به كاركنان و خانوادهرفاهي و درماني خدمات  آيا سازمان .25: پرسش
  :نقاط قوت

  
  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شده محقق
B   پيشرفت

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابل
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  عدالت در خدمات  :طبقـه  ارايه خدمات :دـبع 
  : برايها  ارزيابي از اقدام

 توجه به عدالت در توزيع خدمات  
  نكات راهنماي ارزيابي

ارايه خدمات سلامت عادلانه به كليه سطوح سازماني 
برخورداري متناسب كليه سطوح از مزاياي سازمان 
و امكانات سازمان ها   به فرصتعدالت در دسترسي 
ارتقاي شغليهاي  عدالت جنسيتي در دسترسي به فرصت 
تصميم گيريهاي  عدالت جنسيتي در دسترسي به فرصت  
   آيا در توزيع خدمات سازمان به عدالت توجه شده است؟.26: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    اي ارزيابي نكات راهنم بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  خدمات رفاهي و درماني :طبقـه  ارايه خدمات :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

ارايه خدمات حمايت اجتماعي به كاركنان و خانوادها  
خاصهاي  ارايه خدمات حمايتي به گروه  
تامين نيازهاي رفاهي كاركنان در محل كار  
توجه به نيازهاي رفاهي زندگي كاركنان  
ني كاركنانتامين خدمات درما  

  نكات راهنماي ارزيابي
        ارايه خـدمات مـشاوره روانـشناسي و

   كاريددم
      هـاي    شناسايي و پيـشگيري از آسـيب

 ها خانوادهاجتماعي در كاركنان و 
       تلاش براي ايجاد آرامش و مطلوبيـت

  در خانواده 
خانوادگي/برقراري اردوهاي كاركنان 
 حمايت از معلولان  
  بــر حمايــت از زنــان شــاغل در برا

  خشونت و تبعيض جنسيتي
 حمايت از مادران باردار و شيرده 
حمايت از سالمندان 
پـــذير  حمايـــت از كاركنـــان آســـيب

 اجتماعي
       سـرطان،  (حمايت از بيمـاران خـاص

 )ديابت، قلبي عروقي
تامين پاركينگ خودرو 
تامين سرويس حمل و نقل ايمن 

   ــار ــيط ك ــاهي در مح ــسهيلات رف ــامين ت ت
كن بهداشتي، مهـد    غذاخوري، حمام و رخت   (

  )كودك، محل ورزش، اتاق استراحت بانوان
 تامين نيازهاي اقتصادي و معيشتي كاركنان  
         برقراري بيمه تامين اجتمـاعي بـراي نيـروي

  كار 
تكميلي مناسب هاي  استفاده از بيمه  
ارايه تسهيلات اوقات فراغت   
 خانوادگيارايه تسهيلات سفر  
توجه به وضعيت مسكن كاركنان 
ده از اماكن تفريحياستفا 
امداد و نجات در محل كار / ارايه كمك اوليه
 تامين نيازهاي درماني كاركنان و خانواده  
 درمان هاي    براي تامين هزينه  اي    وجود برنامه

 ها   كاركنان و خانوادهبيماري
ــه خــدمات تــرك   را كــاهش مــصرف   /ي

  مواد/ دخانيات

  دهد؟  ميارائهها  به كاركنان و خانوادهرفاهي و درماني خدمات  آيا سازمان .25: پرسش
  :نقاط قوت

  
  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف
A   ًكاملا

  شده محقق
B   پيشرفت

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابل
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  عدالت در خدمات  :طبقـه  ارايه خدمات :دـبع 
  : برايها  ارزيابي از اقدام

 توجه به عدالت در توزيع خدمات  
  نكات راهنماي ارزيابي

ارايه خدمات سلامت عادلانه به كليه سطوح سازماني 
برخورداري متناسب كليه سطوح از مزاياي سازمان 
و امكانات سازمان ها   به فرصتعدالت در دسترسي 
ارتقاي شغليهاي  عدالت جنسيتي در دسترسي به فرصت 
تصميم گيريهاي  عدالت جنسيتي در دسترسي به فرصت  
   آيا در توزيع خدمات سازمان به عدالت توجه شده است؟.26: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    اي ارزيابي نكات راهنم بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي سلامت :طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت  :دـبع
  :برايها  اقدامارزيابي از 
ورزش و تحرك بدني كاركنان  
مواد/ دوري كاركنان از سيگار و دخانيات  
كاركنان سازماناي  رفتارهاي تغذيه  

  نكات راهنماي ارزيابي
 جسماني حين كارفعاليت انجام  
 ورزشي خارج از زمان كارفعاليت انجام 
كاهش مصرف دخانيات  
  مقابله و بازتواني اعتياد 
و الكلسوء مصرف مواد  
دوري از پرخوري   
 مصرف ميوه و سبزيجات 
روغن/ شكر/ كاهش مصرف نمك  
  براي بهبود رفتارهاي سلامت كاركنان دارد؟هايي   آيا سازمان برنامه.27: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10  تا 1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده حققم
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  رفتارهاي ايمني :طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت  :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

كاررفتارهاي ايمن كاركنان در محيط   
استفاده كاركنان از وسايل حفاظت فردي در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
توسعه رفتارهاي ايمن شاغلين در محيط كار 
پرهيز از رفتار ناايمن حين كار 
ايمني مبتني بر رفتار هاي  طراحي و اجراي برنامه)BBS( 
توسعه استفاده از وسايل حفاظت فردي مبتني بر شواهد 
ر بر استفاده از وسايل حفاظت فرديتوصيه مستم  
  براي بهبود رفتارهاي ايمني كاركنان در محيط كار دارد؟هايي   آيا سازمان برنامه.28: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
 كـار را    محـيط / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  رفتارهاي سلامت :طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت  :دـبع
  :برايها  اقدامارزيابي از 
ورزش و تحرك بدني كاركنان  
مواد/ دوري كاركنان از سيگار و دخانيات  
كاركنان سازماناي  رفتارهاي تغذيه  

  نكات راهنماي ارزيابي
 جسماني حين كارفعاليت انجام  
 ورزشي خارج از زمان كارفعاليت انجام 
كاهش مصرف دخانيات  
  مقابله و بازتواني اعتياد 
و الكلسوء مصرف مواد  
دوري از پرخوري   
 مصرف ميوه و سبزيجات 
روغن/ شكر/ كاهش مصرف نمك  
  براي بهبود رفتارهاي سلامت كاركنان دارد؟هايي   آيا سازمان برنامه.27: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10  تا 1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده حققم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي ايمني :طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت  :دـبع
  :برايها  ارزيابي از اقدام

كاررفتارهاي ايمن كاركنان در محيط   
استفاده كاركنان از وسايل حفاظت فردي در محيط كار  

  نكات راهنماي ارزيابي
توسعه رفتارهاي ايمن شاغلين در محيط كار 
پرهيز از رفتار ناايمن حين كار 
ايمني مبتني بر رفتار هاي  طراحي و اجراي برنامه)BBS( 
توسعه استفاده از وسايل حفاظت فردي مبتني بر شواهد 
ر بر استفاده از وسايل حفاظت فرديتوصيه مستم  
  براي بهبود رفتارهاي ايمني كاركنان در محيط كار دارد؟هايي   آيا سازمان برنامه.28: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
 كـار را    محـيط / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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رفتارهـا و وضـعيت ايمنـي و         :دـ بع
  بهداشت 

وضـعيت سـلامت جـسمي، روانـي، معنـوي و            :طبقـه
  اجتماعي

  : برايها  ارزيابي از اقدام
خاص سازمانهاي   گروهتوجه به وضعيت سلامت در  
عمومي در سازمانهاي  وضعيت بيماري  

  نكات راهنماي ارزيابي
 توجه به سلامت زنان  
 توجه به سلامت نوجوانان  
 توجه به سلامت سالمندان  
توجه به سلامت مديران 
          توجه بـه سـلامت كاركنـان فـصلي و

 مقطعي

توجه به سلامت شاغلين سخت و زيان آور 
    كلـسترول (روقـي   وضعيت بيماري قلبـي ع /

  ) فشارخون
افسردگي/ وضعيت استرس  
عضلاني/ اسكلتيهاي  وضعيت بيماري 
وضعيت چاقي و تناسب اندام  

   آيا سازمان به وضعيت سلامت جسمي، رواني و اجتماعي كاركنان توجه دارد؟.29: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    يابينكات راهنماي ارز  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  وضعيت سلامت محيط كار :طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت  :دـبع
  :برايها  اقدامارزيابي از 
وضعيت حوادث شغلي در محيط كار  
شغلي در محيط كارهاي  وضعيت بيماري  

  نكات راهنماي ارزيابي
تعداد حوادث شغلي  
شدت حوادث شغلي 
شغليهاي  شيوع بيماري 
شغليهاي  وقوع بيماري  
   آيا سازمان به وضعيت سلامت محيط كار توجه دارد؟ .30: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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رفتارهـا و وضـعيت ايمنـي و         :دـ بع
  بهداشت 

وضـعيت سـلامت جـسمي، روانـي، معنـوي و            :طبقـه
  اجتماعي

  : برايها  ارزيابي از اقدام
خاص سازمانهاي   گروهتوجه به وضعيت سلامت در  
عمومي در سازمانهاي  وضعيت بيماري  

  نكات راهنماي ارزيابي
 توجه به سلامت زنان  
 توجه به سلامت نوجوانان  
 توجه به سلامت سالمندان  
توجه به سلامت مديران 
          توجه بـه سـلامت كاركنـان فـصلي و

 مقطعي

توجه به سلامت شاغلين سخت و زيان آور 
    كلـسترول (روقـي   وضعيت بيماري قلبـي ع /

  ) فشارخون
افسردگي/ وضعيت استرس  
عضلاني/ اسكلتيهاي  وضعيت بيماري 
وضعيت چاقي و تناسب اندام  

   آيا سازمان به وضعيت سلامت جسمي، رواني و اجتماعي كاركنان توجه دارد؟.29: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    يابينكات راهنماي ارز  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  وضعيت سلامت محيط كار :طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت  :دـبع
  :برايها  اقدامارزيابي از 
وضعيت حوادث شغلي در محيط كار  
شغلي در محيط كارهاي  وضعيت بيماري  

  نكات راهنماي ارزيابي
تعداد حوادث شغلي  
شدت حوادث شغلي 
شغليهاي  شيوع بيماري 
شغليهاي  وقوع بيماري  
   آيا سازمان به وضعيت سلامت محيط كار توجه دارد؟ .30: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
    ارتقاي سلامت در بودجههاي  برنامهبه تخصيص منابع مالي  :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  رديف بودجه اختـصاصي بـراي      وجود

 ارتقاي سلامت
         وجود رشد در نـسبت بودجـه سـالانه

  سلامت به كل بودجه در دوره زماني

مقدار بودجه تخصيص يافته براي سلامت 
     هـاي    درصد بودجه اختصاص يافته به برنامه

 سلامت
      هـاي    سرانه بودجه اختصاص يافته به برنامـه

 سلامت
       ي ميزان رشد سنواتي بودجه سـلامت در ط ـ

  يك دوره
   يافته است؟ارتقاي سلامت تخصيصهاي  برنامهبه منابع مالي ، در بودجهآيا . 1: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A  ًكاملا 
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
  از ارتقاي سلامت مديران ارشد/  رهبرانانجام حمايت عملي :برايها  ارزيابي از اقدام

  ي براي قضاوتپيشنهادهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 هييت مـديره بـراي     هاي    وجود مصوبه

 ارتقاي سلامت
   ــوع ــا موض ــديرعامل ب ــتورهاي م دس

 ارتقاي سلامت 
        حضور رهبـران سـازماني در جلـسات

 بحث و گفتگو با ذي نفعان سلامت
    هـاي    حضور رهبران سازماني در برنامه

  سازي سلامت فرهنگ

هييت مديره براي سلامتهاي  تعداد مصوبه 
 بات اجراشده هييت مديره بـراي      تعداد مصو

 سلامت
  ــا موضــوع تعــداد دســتورهاي مــديرعامل ب

 سلامت
  بـراي سـلامت    گيـري     تعداد جلسات تصميم

 كارفرما/ با حضور مدير عامل
 ــه ــداد برنام ــاي  تع ــضور  ه ــا ح ــي ب فرهنگ

  كارفرما/ مديرعامل
  كنند؟  مي از ارتقاي سلامت حمايتمديران ارشد سازمان در عمل/ آيا رهبران .2: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
    ارتقاي سلامت در بودجههاي  برنامهبه تخصيص منابع مالي  :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  رديف بودجه اختـصاصي بـراي      وجود

 ارتقاي سلامت
         وجود رشد در نـسبت بودجـه سـالانه

  سلامت به كل بودجه در دوره زماني

مقدار بودجه تخصيص يافته براي سلامت 
     هـاي    درصد بودجه اختصاص يافته به برنامه

 سلامت
      هـاي    سرانه بودجه اختصاص يافته به برنامـه

 سلامت
       ي ميزان رشد سنواتي بودجه سـلامت در ط ـ

  يك دوره
   يافته است؟ارتقاي سلامت تخصيصهاي  برنامهبه منابع مالي ، در بودجهآيا . 1: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A  ًكاملا 
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
  از ارتقاي سلامت مديران ارشد/  رهبرانانجام حمايت عملي :برايها  ارزيابي از اقدام

  ي براي قضاوتپيشنهادهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 هييت مـديره بـراي     هاي    وجود مصوبه

 ارتقاي سلامت
   ــوع ــا موض ــديرعامل ب ــتورهاي م دس

 ارتقاي سلامت 
        حضور رهبـران سـازماني در جلـسات

 بحث و گفتگو با ذي نفعان سلامت
    هـاي    حضور رهبران سازماني در برنامه

  سازي سلامت فرهنگ

هييت مديره براي سلامتهاي  تعداد مصوبه 
 بات اجراشده هييت مديره بـراي      تعداد مصو

 سلامت
  ــا موضــوع تعــداد دســتورهاي مــديرعامل ب

 سلامت
  بـراي سـلامت    گيـري     تعداد جلسات تصميم

 كارفرما/ با حضور مدير عامل
 ــه ــداد برنام ــاي  تع ــضور  ه ــا ح ــي ب فرهنگ

  كارفرما/ مديرعامل
  كنند؟  مي از ارتقاي سلامت حمايتمديران ارشد سازمان در عمل/ آيا رهبران .2: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
سـلامت در  رهبري الهام بخش به عنوان الگـوي   برخورداري از مديريت و      :بـراي ها    ارزيابي از اقدام  

  سازمان
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

  مـديريت ارشـد در     / مشاركت رهبـران
 كارشوراي ارتقاي سلامت محيط 

  سـلامت  ريزي    برگزاري جلسات برنامه
مـدير ارشـد    / با حضور شخص رهبـر    

 نماينده مديريت/ سازمان 
سـلامت  هـاي     مـستمر برنامـه   گيري    يپ

 نماينده/ مديران ارشد / توسط رهبران
        موارد تاكيد رهبران سـازمان در مـورد

 اهميت موضوع سلامت
شخــصي و مــستمر مــوارد گيــري  پــي

شي از كـار و     ناهاي    و بيماري ها    آسيب
 علل وقوع آن

        مشاركت رهبران و مـديران در برنامـه
 ارتقاي سلامتهاي  اقدامريزي  
 اتخــاذ تــصميم هــاالهــام بخــشي در /

  رفتارهاي سالم و ايمن
         انجام بازديـدهاي ميـداني سـلامت بـا

  مديران ارشد سازمان/ حضور رهبران
عملكـرد  اي    دورههاي    ارزيابيگيري    پي

ــا رفــ ع مــشكلات ســلامت ســازمان ت
/ مــدير ارشــد ســازمان / رهبــرتوسـط  

  نماينده مديريت

  سـلامت كـه بـا حـضور        هـاي     تعداد برنامـه
مديران ارشد طراحي شـده     / شخص رهبران 

 است
 سلامت با حضور رهبـران    هاي    تعداد برنامه /

  طراحي شده استمديران ارشد
  سـلامت  هـاي   برنامهگيري    پي جلساتتعداد

 مديران ارشد/  رهبرانبا حضور
  اصلاح موارد ناسالم   گيري    تعداد مواردي پي

 مديران ارشد/  توسط رهبرانو ناايمن
   بررسـي حـوادث و   و گيـري    پيتعداد موارد

 مديران ارشد/ با حضور رهبرانها  بيماري
  ارتقاي سـلامت بـا     ريزي    تعداد موارد برنامه

 مديران ارشد/ حضور رهبران
 سلامت و ايمني با حضور  هاي    تعداد ارزيابي

 مديران ارشد/ ي رهبرانشخص
 ميـداني سـلامت و ايمنـي       هاي    تعداد بازديد

ــا حــضور شــخص رهبــران  / انجــام شــده ب
 مديران ارشد 

 عملكـرد  اي    ارزيـابي دوره  هـاي     تعداد برنامه
سلامت و ايمني سازمان با حـضور شـخص         

  مديران ارشد/ رهبران
سـلامت  بخـش    الهام اي رفتارهاي مديران ارشد به عنوان الگوي سازمان، دار      / آيا رهبران  .3: پرسش
  هستند؟

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سبك مديريت و رهبري :طبقـه    هبريمديريت و ر :دـبع
  مشاركتيرخورداري از مديريت  ب:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
    ــلامت ــنظم س ــسات م ــزاري جل برگ

 مديران ارشد با كاركنان/ رهبران
ر تــصميم  د كاركنــاننظرخــواهي از

 مديريتيهاي  گيري
         رجوع به نظر جمعي و اتخـاذ تـصميم

 در جلسات گروهي
   ــان در ــرات كاركنـ ــه نظـ ــتناد بـ اسـ

 هاگيري  تصميم
     مـديران  /تفويض اختيار بـه كاركنـان/  

  نماينده مديريت
  

         تعداد جلسات با موضـوع ارتقـاي سـلامت
/ محيط كار بـا حـضور  كاركنـان و رهبـران           

 مديران ارشد
   انجام شـده در    هاي    نظر خواهي تعداد موارد

 سازمان مرتبط با سلامت
 اتخاذ يا بازنگري شـده در    هاي    تعداد تصميم

 سازمان بر اساس نظر خواهي از كاركنان
 اجرا شده در سازمان بـر      هاي    تعداد بازنگري

 اساس نظر خواهي از كاركنان
 سـطح اختيـار تنفيـذ شـده بـه          / تعداد موارد

  مسئول حوزه سلامت
اي  مديران ارشد با ترغيب كاركنان براي مشاركت در تصميم گيري، به شيوه          / يا رهبران آ .4: پرسـش 

  كنند؟  ميمديريتمشاركتي 
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  تعهد مديريت به سلامت :طبقـه  هبريمديريت و ر: دـبع
سـلامت در  رهبري الهام بخش به عنوان الگـوي   برخورداري از مديريت و      :بـراي ها    ارزيابي از اقدام  

  سازمان
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

  مـديريت ارشـد در     / مشاركت رهبـران
 كارشوراي ارتقاي سلامت محيط 

  سـلامت  ريزي    برگزاري جلسات برنامه
مـدير ارشـد    / با حضور شخص رهبـر    

 نماينده مديريت/ سازمان 
سـلامت  هـاي     مـستمر برنامـه   گيري    يپ

 نماينده/ مديران ارشد / توسط رهبران
        موارد تاكيد رهبران سـازمان در مـورد

 اهميت موضوع سلامت
شخــصي و مــستمر مــوارد گيــري  پــي

شي از كـار و     ناهاي    و بيماري ها    آسيب
 علل وقوع آن

        مشاركت رهبران و مـديران در برنامـه
 ارتقاي سلامتهاي  اقدامريزي  
 اتخــاذ تــصميم هــاالهــام بخــشي در /

  رفتارهاي سالم و ايمن
         انجام بازديـدهاي ميـداني سـلامت بـا

  مديران ارشد سازمان/ حضور رهبران
عملكـرد  اي    دورههاي    ارزيابيگيري    پي

ــا رفــ ع مــشكلات ســلامت ســازمان ت
/ مــدير ارشــد ســازمان / رهبــرتوسـط  

  نماينده مديريت

  سـلامت كـه بـا حـضور        هـاي     تعداد برنامـه
مديران ارشد طراحي شـده     / شخص رهبران 

 است
 سلامت با حضور رهبـران    هاي    تعداد برنامه /

  طراحي شده استمديران ارشد
  سـلامت  هـاي   برنامهگيري    پي جلساتتعداد

 مديران ارشد/  رهبرانبا حضور
  اصلاح موارد ناسالم   گيري    تعداد مواردي پي

 مديران ارشد/  توسط رهبرانو ناايمن
   بررسـي حـوادث و   و گيـري    پيتعداد موارد

 مديران ارشد/ با حضور رهبرانها  بيماري
  ارتقاي سـلامت بـا     ريزي    تعداد موارد برنامه

 مديران ارشد/ حضور رهبران
 سلامت و ايمني با حضور  هاي    تعداد ارزيابي

 مديران ارشد/ ي رهبرانشخص
 ميـداني سـلامت و ايمنـي       هاي    تعداد بازديد

ــا حــضور شــخص رهبــران  / انجــام شــده ب
 مديران ارشد 

 عملكـرد  اي    ارزيـابي دوره  هـاي     تعداد برنامه
سلامت و ايمني سازمان با حـضور شـخص         

  مديران ارشد/ رهبران
سـلامت  بخـش    الهام اي رفتارهاي مديران ارشد به عنوان الگوي سازمان، دار      / آيا رهبران  .3: پرسش
  هستند؟

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  سبك مديريت و رهبري :طبقـه    هبريمديريت و ر :دـبع
  مشاركتيرخورداري از مديريت  ب:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
    ــلامت ــنظم س ــسات م ــزاري جل برگ

 مديران ارشد با كاركنان/ رهبران
ر تــصميم  د كاركنــاننظرخــواهي از

 مديريتيهاي  گيري
         رجوع به نظر جمعي و اتخـاذ تـصميم

 در جلسات گروهي
   ــان در ــرات كاركنـ ــه نظـ ــتناد بـ اسـ

 هاگيري  تصميم
     مـديران  /تفويض اختيار بـه كاركنـان/  

  نماينده مديريت
  

         تعداد جلسات با موضـوع ارتقـاي سـلامت
/ محيط كار بـا حـضور  كاركنـان و رهبـران           

 مديران ارشد
   انجام شـده در    هاي    نظر خواهي تعداد موارد

 سازمان مرتبط با سلامت
 اتخاذ يا بازنگري شـده در    هاي    تعداد تصميم

 سازمان بر اساس نظر خواهي از كاركنان
 اجرا شده در سازمان بـر      هاي    تعداد بازنگري

 اساس نظر خواهي از كاركنان
 سـطح اختيـار تنفيـذ شـده بـه          / تعداد موارد

  مسئول حوزه سلامت
اي  مديران ارشد با ترغيب كاركنان براي مشاركت در تصميم گيري، به شيوه          / يا رهبران آ .4: پرسـش 

  كنند؟  ميمديريتمشاركتي 
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سبك مديريت و رهبري :طبقـه    هبريمديريت و ر: دـبع
   سلامتمديريتهاي  استقرار سيستم :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
جاري مديريت سلامت در    هاي    يستمس

 سازمان
     هـاي    استمرار و تمديد سالانه سيـستم

 مديريت سلامت در سازمان
بازنگري مديريت مرتبط با سلامت  

مديريتي جاري در سازمانهاي  تعداد سيستم 
  مديريت هاي    سيستمسازي    مدت زمان جاري

 سلامت 
     مــدت زمــان اســتمرار در جــاري بــودن

 تمديريت سلامهاي  سيستم
 ــاق ــدم انطب ــداد ع ــاي  تع ــده  ه ــزي ش ممي

هـاي    مـديريت سـلامت در دوره     هاي    سيستم
 مختلف

         تعداد جلسات بازنگري مـديريت مـرتبط بـا
 سلامت با حضور مديريت سازمان

 تعــداد جلــسات اقــدام اصــلاحي مــرتبط بــا
  سلامت با حضور مديريت سازمان

  افته است؟ ي استقرار سلامت در سازمانمديريتهاي  سيستمآيا  .5: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سبك مديريت و رهبري :طبقـه    هبريمديريت و ر :دـبع
  در برابر سلامت مديران ارشد/  رهبرانييپاسخگو :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
          توجه به سلامت بـه عنـوان بخـشي از

ــديران ــه م ــا /مطالب ــديران كارفرم  از م
 اجرايي سازمان

مديران ارشـد   / رهبرانپذيري    ئوليتمس
 در برابر سلامت

  

مــديران ارشــد / تعــداد مكاتبــات رهبــران /
نماينده مـديريت در خـصوص بازخواسـت        
موارد سلامت و ايمنـي از مـديران اجرايـي          

 سازمان
    مديران / تعداد موارد حضور شخص رهبران

ارشد در جلسات داخل سازمان بـراي ارايـه         
ــلامت و ا   ــصوص س ــيح در خ ــي توض يمن

 سازمان 
    مديران / تعداد موارد حضور شخص رهبران

ارشد در جلسات بيرون سازمان بـراي ارايـه       
ــي    ــلامت و ايمن ــصوص س ــيح در خ توض

   سازمان
  باشند؟  ميدر برابر سلامت پاسخگو مديران ارشد /رهبرانآيا  .6: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ابيياي ارز نكات راهنم بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سبك مديريت و رهبري :طبقـه    هبريمديريت و ر: دـبع
   سلامتمديريتهاي  استقرار سيستم :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
جاري مديريت سلامت در    هاي    يستمس

 سازمان
     هـاي    استمرار و تمديد سالانه سيـستم

 مديريت سلامت در سازمان
بازنگري مديريت مرتبط با سلامت  

مديريتي جاري در سازمانهاي  تعداد سيستم 
  مديريت هاي    سيستمسازي    مدت زمان جاري

 سلامت 
     مــدت زمــان اســتمرار در جــاري بــودن

 تمديريت سلامهاي  سيستم
 ــاق ــدم انطب ــداد ع ــاي  تع ــده  ه ــزي ش ممي

هـاي    مـديريت سـلامت در دوره     هاي    سيستم
 مختلف

         تعداد جلسات بازنگري مـديريت مـرتبط بـا
 سلامت با حضور مديريت سازمان

 تعــداد جلــسات اقــدام اصــلاحي مــرتبط بــا
  سلامت با حضور مديريت سازمان

  افته است؟ ي استقرار سلامت در سازمانمديريتهاي  سيستمآيا  .5: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سبك مديريت و رهبري :طبقـه    هبريمديريت و ر :دـبع
  در برابر سلامت مديران ارشد/  رهبرانييپاسخگو :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
          توجه به سلامت بـه عنـوان بخـشي از

ــديران ــه م ــا /مطالب ــديران كارفرم  از م
 اجرايي سازمان

مديران ارشـد   / رهبرانپذيري    ئوليتمس
 در برابر سلامت

  

مــديران ارشــد / تعــداد مكاتبــات رهبــران /
نماينده مـديريت در خـصوص بازخواسـت        
موارد سلامت و ايمنـي از مـديران اجرايـي          

 سازمان
    مديران / تعداد موارد حضور شخص رهبران

ارشد در جلسات داخل سازمان بـراي ارايـه         
ــلامت و ا   ــصوص س ــيح در خ ــي توض يمن

 سازمان 
    مديران / تعداد موارد حضور شخص رهبران

ارشد در جلسات بيرون سازمان بـراي ارايـه       
ــي    ــلامت و ايمن ــصوص س ــيح در خ توض

   سازمان
  باشند؟  ميدر برابر سلامت پاسخگو مديران ارشد /رهبرانآيا  .6: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ابيياي ارز نكات راهنم بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ها ها، خط مشي و دستورالعمل سياست: طبقـه  سازماندهي :دـبع
  انداز مشخص سلامت داشتن خط مشي و چشم: برايها  مارزيابي از اقدا

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
      هـاي    ابلاغ آرمـان، ماموريـت و ارزش

سلامت و ايمني سازمان به ذي نفعـان        
 سلامت 

 و كــدهاي هــا  ن ارزشدمــستند بــو
 اخلاقي سازمان

  

  تبط با سلامت و ايمنـي در       تعداد بندهاي مر
  سازمانانداز چشمسند 

         تعداد بندهاي مرتبط با سلامت و ايمنـي در
 خط مشي سازمان 

         تعداد بندهاي مرتبط با سلامت و ايمنـي در
  و كدهاي اخلاقي سازمانها  سند ارزش

   دارد؟ سلامتي برايخط مشي و چشم انداز مشخصآيا سازمان  .7 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   يابينمره ارز
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 81 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  ها لعملها، خط مشي و دستورا سياست: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  ي سازمانيبراي فرآيندهامحور سلامت هاي  وجود دستورالعمل: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ســلامت بــراي هــاي  داشــتن سياســت
 حفاظت از سلامت محيط كار

 سلامت در ارتبـاط    هاي    داشتن سياست
  جذب نيرو با
 ــتورالعمل ــود دس ــاي وج ــشخص  ه م

 سلامت و ايمني براي هر فرآيند
    ــا ــار ب ــي ك ــاي ايمن ــتن راهنماه داش

 تجهيزات خطرناك
  در برابر سلامت   داشتن قابليت انعطاف  

  با توجه به شرايط
  

 مرتبط با سـلامت در     هاي    تعداد دستورالعمل
 سازمان

     هـاي    درصد فرآينـدهاي داراي دسـتورالعمل
 سلامت 

 ت سلامت جاري جه ـ  هاي    تعداد دستورالعمل
 جذب نيرو در سازمان

هــاي  تعــداد فرآينــدهاي داراي دســتورالعمل
 سلامت و ايمني 

تعداد راهنماهاي ايمني كار با تجهيزات 
درصــد بــازنگري و بــه روزرســاني / تعــداد

 سلامت در سازمانهاي  دستورالعمل
  ارزيابي سـلامت در    هاي    تعداد دستور العمل

   سازمان
  سازمان وجود دارد؟ محور در سلامتهاي  آيا دستورالعمل .8: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ها ها، خط مشي و دستورالعمل سياست: طبقـه  سازماندهي :دـبع
  انداز مشخص سلامت داشتن خط مشي و چشم: برايها  مارزيابي از اقدا

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
      هـاي    ابلاغ آرمـان، ماموريـت و ارزش

سلامت و ايمني سازمان به ذي نفعـان        
 سلامت 

 و كــدهاي هــا  ن ارزشدمــستند بــو
 اخلاقي سازمان

  

  تبط با سلامت و ايمنـي در       تعداد بندهاي مر
  سازمانانداز چشمسند 

         تعداد بندهاي مرتبط با سلامت و ايمنـي در
 خط مشي سازمان 

         تعداد بندهاي مرتبط با سلامت و ايمنـي در
  و كدهاي اخلاقي سازمانها  سند ارزش

   دارد؟ سلامتي برايخط مشي و چشم انداز مشخصآيا سازمان  .7 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   يابينمره ارز
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  ها لعملها، خط مشي و دستورا سياست: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  ي سازمانيبراي فرآيندهامحور سلامت هاي  وجود دستورالعمل: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ســلامت بــراي هــاي  داشــتن سياســت
 حفاظت از سلامت محيط كار

 سلامت در ارتبـاط    هاي    داشتن سياست
  جذب نيرو با
 ــتورالعمل ــود دس ــاي وج ــشخص  ه م

 سلامت و ايمني براي هر فرآيند
    ــا ــار ب ــي ك ــاي ايمن ــتن راهنماه داش

 تجهيزات خطرناك
  در برابر سلامت   داشتن قابليت انعطاف  

  با توجه به شرايط
  

 مرتبط با سـلامت در     هاي    تعداد دستورالعمل
 سازمان

     هـاي    درصد فرآينـدهاي داراي دسـتورالعمل
 سلامت 

 ت سلامت جاري جه ـ  هاي    تعداد دستورالعمل
 جذب نيرو در سازمان

هــاي  تعــداد فرآينــدهاي داراي دســتورالعمل
 سلامت و ايمني 

تعداد راهنماهاي ايمني كار با تجهيزات 
درصــد بــازنگري و بــه روزرســاني / تعــداد

 سلامت در سازمانهاي  دستورالعمل
  ارزيابي سـلامت در    هاي    تعداد دستور العمل

   سازمان
  سازمان وجود دارد؟ محور در سلامتهاي  آيا دستورالعمل .8: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ها ملها، خط مشي و دستورالع سياست: طبقـه  سازماندهي: دـ  بع
  و مقررات داخلي مرتبط با سلامت در سازمانها  سياستمطلوبيت : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 مقررات سلامتبه روز بودن 
 رات سلامتمقرجامع نگري در 
عدالت دهنده  توسعه 
  

ســلامت هــاي  درصــد دســتورالعمل/ تعــداد
 زمانيهاي  بازنگري شده در دوره

 غير مرتبط با سلامت    هاي    تعداد دستورالعمل
 بازنگري شده براي سلامت

ســلامت هــاي  درصــد دســتورالعمل/ تعــداد
 همراستاسازي شده

مـرتبط بـا    هـاي     درصد دسـتورالعمل  / تعداد
 عدالت سازماني

اجـرا شـده    هـاي     درصد دستورالعمل / عدادت
  مرتبط با عدالت سازماني

  باشند؟  مي لازمطلوبيتو مقررات داخلي مرتبط با سلامت سازمان داراي مها  آيا سياست .9: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ها مشي و دستورالعمل ها، خط سياست: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  لامتمرتبط با سكشوري اجراي قوانين : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
اجراي قوانين ملي در سازمان 
  هـاي    و دستورالعمل ها    اجراي آيين نامه

  مرتبط با سلامت در سازمان

كـشوري اجـرا   هاي  عداد قوانين و آيين نامه  ت
 شده مرتبط با سلامت

         تعداد موارد اجراي سـاير قـوانين بالادسـتي
  تمرتبط با سلام

  گذارد؟  مياجرا را به  مرتبط با سلامتكشوري قوانين آيا سازمان  .10: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  



گ
زر

ر ب
کا

ل 
مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 82

  ها ملها، خط مشي و دستورالع سياست: طبقـه  سازماندهي: دـ  بع
  و مقررات داخلي مرتبط با سلامت در سازمانها  سياستمطلوبيت : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 مقررات سلامتبه روز بودن 
 رات سلامتمقرجامع نگري در 
عدالت دهنده  توسعه 
  

ســلامت هــاي  درصــد دســتورالعمل/ تعــداد
 زمانيهاي  بازنگري شده در دوره

 غير مرتبط با سلامت    هاي    تعداد دستورالعمل
 بازنگري شده براي سلامت

ســلامت هــاي  درصــد دســتورالعمل/ تعــداد
 همراستاسازي شده

مـرتبط بـا    هـاي     درصد دسـتورالعمل  / تعداد
 عدالت سازماني

اجـرا شـده    هـاي     درصد دستورالعمل / عدادت
  مرتبط با عدالت سازماني

  باشند؟  مي لازمطلوبيتو مقررات داخلي مرتبط با سلامت سازمان داراي مها  آيا سياست .9: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ها مشي و دستورالعمل ها، خط سياست: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  لامتمرتبط با سكشوري اجراي قوانين : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
اجراي قوانين ملي در سازمان 
  هـاي    و دستورالعمل ها    اجراي آيين نامه

  مرتبط با سلامت در سازمان

كـشوري اجـرا   هاي  عداد قوانين و آيين نامه  ت
 شده مرتبط با سلامت

         تعداد موارد اجراي سـاير قـوانين بالادسـتي
  تمرتبط با سلام

  گذارد؟  مياجرا را به  مرتبط با سلامتكشوري قوانين آيا سازمان  .10: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ساختار سازماني: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  ها در تمام فعاليتسلامت رابط  /تعيين متولي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
    ت در  سـلام متخـصص   وجود رديـف

 چارت سازماني 
 رابط ذي صلاح    / متولي مشخص بودن

 در تمام فعاليت هاسلامت و ايمني 
       مشخص بـودن مـسئوليت فرآينـدهاي

 سلامت در سازمان
    مشخص بودن ارتباط ساختاري متولي /

 رابط سلامت با ساير فرآيندها
       تنفيذ اختيار كافي به متولي سلامت در

  سازمان

          كـل  تعداد متخصـصان سـلامت نـسبت بـه
 كاركنان سازمان

 رابطان سلامت در فرآيندهاي    / تعداد متوليان
 سازمان

  تعيـين شـده بـراي      هاي    تعداد شرح وظايف
 رابطان سلامت/ متوليان

تعداد رابطان سلامت در سازمان 
  تنفيـذ شـده بـه متـولي        هـاي     تعداد فعاليـت

  سلامت سازمان

  باشد؟  مي سلامترابط /متوليداراي  آيا سازمان .11 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ساختار سازماني: طبقـه  سازماندهي: دـبع
   براي سلامتو كارآمد داشتن ساختار سازماني مناسب: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 ســلامت در مــشخص بــودن وظــايف

 ها  شرح شغل
 ــودن ــب ب ــلامت در  مناس ــاه س  جايگ

 از نظـر دسترسـي بـه        چارت سازماني 
  ديريت ارشدم

ــداد شــرح شــغل ــاي  تع ــسئوليت ه داراي م
 سلامت

      تعداد سلسه مراتب سازماني جهت دسترسي
 متولي سلامت به مديريت ارشد

  
  باشد؟  ميي براي سلامتو كارآمد ساختار سازماني مناسبآيا سازمان داراي  .12 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ساختار سازماني: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  ها در تمام فعاليتسلامت رابط  /تعيين متولي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
    ت در  سـلام متخـصص   وجود رديـف

 چارت سازماني 
 رابط ذي صلاح    / متولي مشخص بودن

 در تمام فعاليت هاسلامت و ايمني 
       مشخص بـودن مـسئوليت فرآينـدهاي

 سلامت در سازمان
    مشخص بودن ارتباط ساختاري متولي /

 رابط سلامت با ساير فرآيندها
       تنفيذ اختيار كافي به متولي سلامت در

  سازمان

          كـل  تعداد متخصـصان سـلامت نـسبت بـه
 كاركنان سازمان

 رابطان سلامت در فرآيندهاي    / تعداد متوليان
 سازمان

  تعيـين شـده بـراي      هاي    تعداد شرح وظايف
 رابطان سلامت/ متوليان

تعداد رابطان سلامت در سازمان 
  تنفيـذ شـده بـه متـولي        هـاي     تعداد فعاليـت

  سلامت سازمان

  باشد؟  مي سلامترابط /متوليداراي  آيا سازمان .11 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  ساختار سازماني: طبقـه  سازماندهي: دـبع
   براي سلامتو كارآمد داشتن ساختار سازماني مناسب: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 ســلامت در مــشخص بــودن وظــايف

 ها  شرح شغل
 ــودن ــب ب ــلامت در  مناس ــاه س  جايگ

 از نظـر دسترسـي بـه        چارت سازماني 
  ديريت ارشدم

ــداد شــرح شــغل ــاي  تع ــسئوليت ه داراي م
 سلامت

      تعداد سلسه مراتب سازماني جهت دسترسي
 متولي سلامت به مديريت ارشد

  
  باشد؟  ميي براي سلامتو كارآمد ساختار سازماني مناسبآيا سازمان داراي  .12 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  و پاسخگويي اجتماعي سازمانپذيري  مسئوليت: طبقـه  سازماندهي: دـبع
   سلامت جامعهدر برابرو پاسخگويي پذيري  مسئوليت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  سـازمان بـر   هاي   شناسايي تاثير فعاليت

 سلامت جامعه پيراموني
هـاي    اصلاح تـاثير فعاليـت    / پيشگيري

 سازمان بر سلامت جامعه پيراموني
رتقاي سلامت جامعهمشاركت در ا  

 يا مطالعات انجام شـده بـراي       ها    تعداد برنامه
سازمان بر سلامت   هاي    شناسايي تاثير فعاليت  

 جامعه پيراموني 
 سلامت شناسايي شده در    هاي    تعداد اولويت

 جامعه پيراموني با مشاركت سازمان
  ايجـاد شـده توسـط      هـاي     تعداد زيرسـاخت

ه سازمان در پاسخ به نيازهاي سلامت جامع ـ      
 پيراموني 

  ــا ــشگيري ي ــدامات در راســتاي پي ــداد اق تع
 اصلاح عملكردهاي سازمان سلامت جامعه  

ــداد ــازمان در   / تعـ ــشاركت سـ ــدار مـ مقـ
  امدادرساني بلايا و حوادث

  پذير عمل كرده است؟ مسئوليتآيا سازمان در برابر سلامت جامعه  .13 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  عي سازمانو پاسخگويي اجتماپذيري  مسئوليت :طبقـه  سازماندهي: دـبع
   محيط زيستدر برابرو پاسخگويي سازمان پذيري  مسئوليت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 زيـست  هاي  و جنبه ها    شناسايي ريسك

 محيطي
 مديريت مصرف  آب 
مديريت مصرف انرژي 
 خاك و / كاهش مصرف مواد اوليه... 
تصفيه و دفع بهداشتي پس آب 
     كنتـرل و مـديريت گازهـاي خروجـي

 دودكش ها
 كنترل و مديريت پسماندهاي جامد 
     نور، صـوت،   (كنترل و مديريت امواج

 ) پرتو
  گيـاهي  / جانوريهاي    حفاظت از گونه

 محيط پيراموني
  

 پــايش و خــود اظهــاري هــاي  تعـداد برنامــه
 زيست محيطي

مـــصرف بهينـــه آبهـــاي  تعـــداد برنامـــه 
 )اجرا/ تحقيقات (

ــه ــرژي هــاي  تعــداد برنام ــه ان مــصرف بهين
 )اجرا/ تحقيقات (

 مديريت مصرف مواد اوليـه     هاي    تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

 هـا    كنترل و مديريت پساب   هاي    تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

 كنتـرل گازهـاي خروجـي      هاي    تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

رل و مـــديريت كنتـــهـــاي  تعـــداد برنامـــه
 )اجرا/ تحقيقات (پسماندهاي جامد 

 كنتـرل و مـديريت امـواج       هـاي     تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

هــاي  حفاظــت از گونــههــاي  تعــداد برنامــه
  )اجرا/ تحقيقات (گياهي / جانوري

   انجام داده است؟ زيست محيطيمناسبي در مورد مسائلهاي  اقدامآيا سازمان  .14: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  و پاسخگويي اجتماعي سازمانپذيري  مسئوليت: طبقـه  سازماندهي: دـبع
   سلامت جامعهدر برابرو پاسخگويي پذيري  مسئوليت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  سـازمان بـر   هاي   شناسايي تاثير فعاليت

 سلامت جامعه پيراموني
هـاي    اصلاح تـاثير فعاليـت    / پيشگيري

 سازمان بر سلامت جامعه پيراموني
رتقاي سلامت جامعهمشاركت در ا  

 يا مطالعات انجام شـده بـراي       ها    تعداد برنامه
سازمان بر سلامت   هاي    شناسايي تاثير فعاليت  

 جامعه پيراموني 
 سلامت شناسايي شده در    هاي    تعداد اولويت

 جامعه پيراموني با مشاركت سازمان
  ايجـاد شـده توسـط      هـاي     تعداد زيرسـاخت

ه سازمان در پاسخ به نيازهاي سلامت جامع ـ      
 پيراموني 

  ــا ــشگيري ي ــدامات در راســتاي پي ــداد اق تع
 اصلاح عملكردهاي سازمان سلامت جامعه  

ــداد ــازمان در   / تعـ ــشاركت سـ ــدار مـ مقـ
  امدادرساني بلايا و حوادث

  پذير عمل كرده است؟ مسئوليتآيا سازمان در برابر سلامت جامعه  .13 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  عي سازمانو پاسخگويي اجتماپذيري  مسئوليت :طبقـه  سازماندهي: دـبع
   محيط زيستدر برابرو پاسخگويي سازمان پذيري  مسئوليت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 زيـست  هاي  و جنبه ها    شناسايي ريسك

 محيطي
 مديريت مصرف  آب 
مديريت مصرف انرژي 
 خاك و / كاهش مصرف مواد اوليه... 
تصفيه و دفع بهداشتي پس آب 
     كنتـرل و مـديريت گازهـاي خروجـي

 دودكش ها
 كنترل و مديريت پسماندهاي جامد 
     نور، صـوت،   (كنترل و مديريت امواج

 ) پرتو
  گيـاهي  / جانوريهاي    حفاظت از گونه

 محيط پيراموني
  

 پــايش و خــود اظهــاري هــاي  تعـداد برنامــه
 زيست محيطي

مـــصرف بهينـــه آبهـــاي  تعـــداد برنامـــه 
 )اجرا/ تحقيقات (

ــه ــرژي هــاي  تعــداد برنام ــه ان مــصرف بهين
 )اجرا/ تحقيقات (

 مديريت مصرف مواد اوليـه     هاي    تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

 هـا    كنترل و مديريت پساب   هاي    تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

 كنتـرل گازهـاي خروجـي      هاي    تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

رل و مـــديريت كنتـــهـــاي  تعـــداد برنامـــه
 )اجرا/ تحقيقات (پسماندهاي جامد 

 كنتـرل و مـديريت امـواج       هـاي     تعداد برنامه
 )اجرا/ تحقيقات (

هــاي  حفاظــت از گونــههــاي  تعــداد برنامــه
  )اجرا/ تحقيقات (گياهي / جانوري

   انجام داده است؟ زيست محيطيمناسبي در مورد مسائلهاي  اقدامآيا سازمان  .14: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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گ
ل کار بزر

مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 88

  

  شبكه گردش اطلاعات و دانش: طبقـه  سازماندهي: دـبع
و اطلاعات وضعيت سلامت و ارايه خدمات بهداشتي و         ها    سازي داده مستند: برايها    ارزيابي از اقدام  

  درماني
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

       ثبت منظم مراجعين دريافـت خـدمات
 بهداشتي درماني

      ثبت منظم اطلاعات بيماري و حوادث
 لي كاركنانشغ
   سازمان بـر   هاي    ثبت منظم تاثير فعاليت

 محيط زيست
  

  ــت ــار درياف ــات و آم ــودن اطلاع ــه روز ب ب
 كنندگان خدمات سلامت

 سلامت تشكيل شده براي    هاي    تعداد پرونده
 كاركنان

  سـلامت تـشكيل    هاي    درصد پوشش پرونده
 شده براي كاركنان

 سـازمان كـه    هـاي     برنامههاي    تعداد شاخص
 شوند  ميپايش

 سـلامت كـه    هـاي     برنامههاي    تعداد شاخص
 شوند  ميپايش

و حــوادث شــغلي هــا  آمــار تعــداد بيمــاري
 كاركنان

 زيـست محيطـي تحـت      هاي    تعداد شاخص
  كنترل

درمـاني را  خدمات بهداشـتي و  ارايه  و  وضعيت سلامت اطلاعاتآيا سازمان دادها و    .15: پرسـش 
  نمايد؟  ميسازيمستند

  :نقاط قوت
  
  

  :ودبهبهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  لاعات و دانششبكه گردش اط: طبقـه  سازماندهي: دـبع
تحليلي منظم از وضعيت سلامت براي كاركنان و تـصميم          هاي    تهيه گزارش : برايها    ارزيابي از اقدام  

  گيرندگان
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

رســاني در خــصوص  تحليــل و اطــلاع
 وضعيت سلامت محيط كار

رســاني در خــصوص  تحليــل و اطــلاع
  يه شدهخدمات سلامت ارا

  

 ــزارش ــداد گ ــعيت  / تع ــا از وض بازخورده
به مديران در   / سلامت محيط كار به كاركنان    

 دوره زماني
 ــزارش ــداد گ ــدمات  / تع ــا از خ بازخورده

به مـديران در    / سلامت ارايه شده به كاركنان    
 دوره زماني

رســاني وضــعيت  اطــلاعهــاي  تعــداد بــسته
  سلامت

تحليلـي منظمـي    هاي    گيرندگان گزارش  ن و تصميم  عيت سلامت، براي كاركنا   آيا از وض   .16: پرسش
  شود؟  ميتهيه

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شبكه گردش اطلاعات و دانش: طبقـه  سازماندهي: دـبع
و اطلاعات وضعيت سلامت و ارايه خدمات بهداشتي و         ها    سازي داده مستند: برايها    ارزيابي از اقدام  

  درماني
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

       ثبت منظم مراجعين دريافـت خـدمات
 بهداشتي درماني

      ثبت منظم اطلاعات بيماري و حوادث
 لي كاركنانشغ
   سازمان بـر   هاي    ثبت منظم تاثير فعاليت

 محيط زيست
  

  ــت ــار درياف ــات و آم ــودن اطلاع ــه روز ب ب
 كنندگان خدمات سلامت

 سلامت تشكيل شده براي    هاي    تعداد پرونده
 كاركنان

  سـلامت تـشكيل    هاي    درصد پوشش پرونده
 شده براي كاركنان

 سـازمان كـه    هـاي     برنامههاي    تعداد شاخص
 شوند  ميپايش

 سـلامت كـه    هـاي     برنامههاي    تعداد شاخص
 شوند  ميپايش

و حــوادث شــغلي هــا  آمــار تعــداد بيمــاري
 كاركنان

 زيـست محيطـي تحـت      هاي    تعداد شاخص
  كنترل

درمـاني را  خدمات بهداشـتي و  ارايه  و  وضعيت سلامت اطلاعاتآيا سازمان دادها و    .15: پرسـش 
  نمايد؟  ميسازيمستند

  :نقاط قوت
  
  

  :ودبهبهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  لاعات و دانششبكه گردش اط: طبقـه  سازماندهي: دـبع
تحليلي منظم از وضعيت سلامت براي كاركنان و تـصميم          هاي    تهيه گزارش : برايها    ارزيابي از اقدام  

  گيرندگان
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

رســاني در خــصوص  تحليــل و اطــلاع
 وضعيت سلامت محيط كار

رســاني در خــصوص  تحليــل و اطــلاع
  يه شدهخدمات سلامت ارا

  

 ــزارش ــداد گ ــعيت  / تع ــا از وض بازخورده
به مديران در   / سلامت محيط كار به كاركنان    

 دوره زماني
 ــزارش ــداد گ ــدمات  / تع ــا از خ بازخورده

به مـديران در    / سلامت ارايه شده به كاركنان    
 دوره زماني

رســاني وضــعيت  اطــلاعهــاي  تعــداد بــسته
  سلامت

تحليلـي منظمـي    هاي    گيرندگان گزارش  ن و تصميم  عيت سلامت، براي كاركنا   آيا از وض   .16: پرسش
  شود؟  ميتهيه

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  



گ
ل کار بزر

مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 90

  شبكه گردش اطلاعات و دانش: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  روجود مكانيسم تبادل دوسويه دانش نسبت به عوامل خط: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
         فرآيند گـزارش شـبه حـوادث توسـط

 اركنان  ك
 ــلاع ــد اط ــصوص   فرآين ــاني در خ رس

 عوامل خطر محيط كار به كاركنان
 ــلاع ــد اط ــصوص   فرآين ــاني در خ رس

  حوادث محيط كار به كاركنان

 تعــداد گــزارش شــبه حــوادث اعــلام شــده
 توسط كاركنان

    نسبت گزارش شبه حوادث به حوادث ثبـت
 شده

 ــشوق ــداد م ــاي  تع ــه  ه ــه ب ــصيص يافت تخ
 شبه حوادثهاي  گزارش

اطـلاع رسـاني بـه      / ارتباطيهاي    د كانال تعدا
 كاركنان و سازمان

 بازخوردها از تحليل عوامـل     / تعداد گزارش
  حوادث در سازمان/ خطر

   وجود دارد؟ تبادل دوسويه دانش نسبت به عوامل خطري برايمكانيسمآيا در سازمان  .17: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي   بر اساس 
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شبكه گردش اطلاعات و دانش: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  بازخورد دو سويه نتايج سلامت : برايها  قدامارزيابي از ا

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ــازخورد ــستم ب  از  ســلامتوجــود سي

ــان ــانوادهكاركن ــاي   و خ ــشانه ــه  اي ب
 سازمان و برعكس

ــازخورد ــستم ب  از  ســلامتوجــود سي
ــتگاه ــع و دس ــاي  مراج ــه ه ــارتي ب نظ
  سازمان و برعكس

از  ســلامت وردوجــود سيــستم بــازخ 
  پيراموني به سازمان و برعكسجامعه 

ــازخورد ــستم ب  از  ســلامتوجــود سي
  به سازمان و برعكسمشتري

  

 معتبـر دريافـت اطلاعـات      هـاي     تعداد كانال
ــان   ــك از كاركن ــلامت از هري ــويه س / دوس

 جامعه/ مشتريان/ مراجع/ مديران/ ها خانواده
 معتبـر دريافـت اطلاعـات      هـاي     تعداد كانال

ــويه  ــع و  دوس ــك از مراج ــلامت از هري س
 نظارتيهاي  دستگاه

 معتبـر دريافـت اطلاعـات      هـاي     تعداد كانال
 دوسويه سلامت از جامعه پيراموني

  اطـلاع رسـاني وضـعيت      هـاي     تعداد كانـال
/ هـا   خـانواده / سلامت به هريك از كاركنـان     

 جامعه/ مشتريان/ مراجع/ مديران
 مبادلـه شـده اطـلاع      هاي    گزارش/ تعداد پيام

ــان ــان  ي رس ــه كاركن ــلامت ب ــعيت س / وض
  جامعه/ مشتريان/ مراجع/ مديران/ ها خانواده

  شود؟  مي دادهنتايج ارتقاي سلامت به سازمان بازخوردآيا از  .18: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ماناين ساز ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شبكه گردش اطلاعات و دانش: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  روجود مكانيسم تبادل دوسويه دانش نسبت به عوامل خط: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
         فرآيند گـزارش شـبه حـوادث توسـط

 اركنان  ك
 ــلاع ــد اط ــصوص   فرآين ــاني در خ رس

 عوامل خطر محيط كار به كاركنان
 ــلاع ــد اط ــصوص   فرآين ــاني در خ رس

  حوادث محيط كار به كاركنان

 تعــداد گــزارش شــبه حــوادث اعــلام شــده
 توسط كاركنان

    نسبت گزارش شبه حوادث به حوادث ثبـت
 شده

 ــشوق ــداد م ــاي  تع ــه  ه ــه ب ــصيص يافت تخ
 شبه حوادثهاي  گزارش

اطـلاع رسـاني بـه      / ارتباطيهاي    د كانال تعدا
 كاركنان و سازمان

 بازخوردها از تحليل عوامـل     / تعداد گزارش
  حوادث در سازمان/ خطر

   وجود دارد؟ تبادل دوسويه دانش نسبت به عوامل خطري برايمكانيسمآيا در سازمان  .17: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي   بر اساس 
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شبكه گردش اطلاعات و دانش: طبقـه  سازماندهي: دـبع
  بازخورد دو سويه نتايج سلامت : برايها  قدامارزيابي از ا

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ــازخورد ــستم ب  از  ســلامتوجــود سي

ــان ــانوادهكاركن ــاي   و خ ــشانه ــه  اي ب
 سازمان و برعكس

ــازخورد ــستم ب  از  ســلامتوجــود سي
ــتگاه ــع و دس ــاي  مراج ــه ه ــارتي ب نظ
  سازمان و برعكس

از  ســلامت وردوجــود سيــستم بــازخ 
  پيراموني به سازمان و برعكسجامعه 

ــازخورد ــستم ب  از  ســلامتوجــود سي
  به سازمان و برعكسمشتري

  

 معتبـر دريافـت اطلاعـات      هـاي     تعداد كانال
ــان   ــك از كاركن ــلامت از هري ــويه س / دوس

 جامعه/ مشتريان/ مراجع/ مديران/ ها خانواده
 معتبـر دريافـت اطلاعـات      هـاي     تعداد كانال

ــويه  ــع و  دوس ــك از مراج ــلامت از هري س
 نظارتيهاي  دستگاه

 معتبـر دريافـت اطلاعـات      هـاي     تعداد كانال
 دوسويه سلامت از جامعه پيراموني

  اطـلاع رسـاني وضـعيت      هـاي     تعداد كانـال
/ هـا   خـانواده / سلامت به هريك از كاركنـان     

 جامعه/ مشتريان/ مراجع/ مديران
 مبادلـه شـده اطـلاع      هاي    گزارش/ تعداد پيام

ــان ــان  ي رس ــه كاركن ــلامت ب ــعيت س / وض
  جامعه/ مشتريان/ مراجع/ مديران/ ها خانواده

  شود؟  مي دادهنتايج ارتقاي سلامت به سازمان بازخوردآيا از  .18: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ماناين ساز ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط رواني كار: طبقـه  محيط روانشناختي كار: دـبع
  كيفيت زندگي كاري كاركنانتوجه به : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  ينكات راهنماي ارزياب
رقــراري تعــادل بــين كــار و زنــدگي ب

 كاركنان
         توجه به ارتباط سازنده محيط كـار بـا

 ها خانواده
توجه به روابط شغلي در محيط كار 
محـيط كـار نـسبت بـه        پذيري    انعطاف

 شرايط زندگي كاركنان

  انجـام شـده در مـورد       هـاي     تعداد پـژوهش
 نان تعادل بين كار و زندگي كارك

 اجرا شـده بـراي برقـراري       هاي    تعداد برنامه
 تعادل بين كار و زندگي كاركنان

 سلامت مبادلـه شـده بوسـيله       هاي    تعداد پيام
 ها خانوادهارتباطي با هاي  كانال

         تعداد كاركناني كه حضور انعطاف پـذير در
  سازمان دارند

  شود؟  مي توجهكيفيت زندگي كاري كاركنانآيا در سازمان به  .19: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط رواني كار: طبقـه  محيط روانشناختي كار: دـبع
  ايجاد مطلوبيت در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
بخش  محيط كار آرامشداشتن   
محيط كار شاداب و با نشاطداشتن   
     اسـترس و    داشتن محيط كار بـدور از 

  اضطراب 
شتن محيط كار آموزنده دا 
   ــار ــيط ك ــتن مح ــسهيلداش ــده  ت كنن

  خلاقيت
    داشـتن تمهيـدات پيـشگيري از فــساد

 رشوه/ اداري

 اجـرا شـده بـراي      هـاي     برنامه/ ها تعداد اقدام
 ايجاد آرامش بخشي در محيط كار

د كاركناني كه سـازمان را تـرك        درص/ تعداد
 كنند مي

رصـد كاركنـاني كـه غيبـت از كـار           د/ تعداد
 جه دارند موغير

 اجـرا شـده بـراي      هـاي     برنامه/ ها تعداد اقدام
 ايجاد شادابي و نشاط در محيط كار

 اجـرا شـده بـراي      هـاي     برنامه/ ها تعداد اقدام
 كاهش استرس و اضطراب در محيط كار

    يـادگيري؛ مثـل   كننـده     تعداد وقـايع تـسهيل :
هـــاي  هــا، نشـــست  ســمينارها، جـــشنواره 

ويـسي،  گويي، خـاطره ن    آموزي، خاطره   عبرت
 ...و

مطرح شده توسط كاركنانهاي  تعداد ايده 
اجرا شـده براسـاس     هاي    درصد طرح / تعداد

 كاركنانهاي  ايده
رشوه/ تعداد موارد فساد اداري 

  شود؟  ميآيا در سازمان به مطلوبيت رواني محيط كار توجه .20 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    اي ارزيابي نكات راهنم بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 



گ
زر

ر ب
کا

ل 
مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 92

  محيط رواني كار: طبقـه  محيط روانشناختي كار: دـبع
  كيفيت زندگي كاري كاركنانتوجه به : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  ينكات راهنماي ارزياب
رقــراري تعــادل بــين كــار و زنــدگي ب

 كاركنان
         توجه به ارتباط سازنده محيط كـار بـا

 ها خانواده
توجه به روابط شغلي در محيط كار 
محـيط كـار نـسبت بـه        پذيري    انعطاف

 شرايط زندگي كاركنان

  انجـام شـده در مـورد       هـاي     تعداد پـژوهش
 نان تعادل بين كار و زندگي كارك

 اجرا شـده بـراي برقـراري       هاي    تعداد برنامه
 تعادل بين كار و زندگي كاركنان

 سلامت مبادلـه شـده بوسـيله       هاي    تعداد پيام
 ها خانوادهارتباطي با هاي  كانال

         تعداد كاركناني كه حضور انعطاف پـذير در
  سازمان دارند

  شود؟  مي توجهكيفيت زندگي كاري كاركنانآيا در سازمان به  .19: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط رواني كار: طبقـه  محيط روانشناختي كار: دـبع
  ايجاد مطلوبيت در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
بخش  محيط كار آرامشداشتن   
محيط كار شاداب و با نشاطداشتن   
     اسـترس و    داشتن محيط كار بـدور از 

  اضطراب 
شتن محيط كار آموزنده دا 
   ــار ــيط ك ــتن مح ــسهيلداش ــده  ت كنن

  خلاقيت
    داشـتن تمهيـدات پيـشگيري از فــساد

 رشوه/ اداري

 اجـرا شـده بـراي      هـاي     برنامه/ ها تعداد اقدام
 ايجاد آرامش بخشي در محيط كار

د كاركناني كه سـازمان را تـرك        درص/ تعداد
 كنند مي

رصـد كاركنـاني كـه غيبـت از كـار           د/ تعداد
 جه دارند موغير

 اجـرا شـده بـراي      هـاي     برنامه/ ها تعداد اقدام
 ايجاد شادابي و نشاط در محيط كار

 اجـرا شـده بـراي      هـاي     برنامه/ ها تعداد اقدام
 كاهش استرس و اضطراب در محيط كار

    يـادگيري؛ مثـل   كننـده     تعداد وقـايع تـسهيل :
هـــاي  هــا، نشـــست  ســمينارها، جـــشنواره 

ويـسي،  گويي، خـاطره ن    آموزي، خاطره   عبرت
 ...و

مطرح شده توسط كاركنانهاي  تعداد ايده 
اجرا شـده براسـاس     هاي    درصد طرح / تعداد

 كاركنانهاي  ايده
رشوه/ تعداد موارد فساد اداري 

  شود؟  ميآيا در سازمان به مطلوبيت رواني محيط كار توجه .20 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    اي ارزيابي نكات راهنم بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 



گ
ل کار بزر

مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 94

  

  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار: دـبع
  كاركناندر مندي شغلي  رضايت ايجاد علاقه و اقدام براي :برايها  ز اقدامارزيابي ا

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 انجام رضايت سنجي از كاركنان 
   افراد   در ايجاد تمايل بيشتر  تلاش براي

 شغل ماندن در براي
توجه به امنيت شغلي كاركنان 
نتوجه به گردش شغلي كاركنا  

  انجام شده در سه    هاي   تعداد رضايت سنجي
 سال گذشته

اي دورههاي  نتايج رضايت سنجي 
 فرهنگي معرفي مـشاغل در     هاي    تعداد برنامه

 سازمان
     مهـارتي  هـاي    تعداد كاركناني كـه گواهينامـه

 اند اخذ كرده
طلبانــه در مــشاغل تعــداد كاركنــاني كــه داو

 اند مختلف جابجا شده
در تمام مشاغلها  بررسي تناسب جابجايي  

انجـام   رضايت شغلي كاركنان    تامين ايجاد علاقه و  به منظور   هايي    آيا در سازمان اقدام    .21: پرسـش 
  شده است؟
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   

  كند؟  ميصيفتو
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  اقتصادي و معيشتي كاركنانهاي  توجه به دغدغه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  رزيابينكات راهنماي ا

      تخصصيص منابعي براي اعطاي وام به
 كاركنان

 توجــه بــه نيازهــاي مــالي كاركنــان در
  ...موارد خاص مانند بيماري و 

ــداد وام ــاي  تع ــان  ه ــه كاركن ــه ب ــنواتي ك س
 پرداخت شده است

ضــروري كــه بــه كاركنــان هــاي  تعــداد وام
 پرداخت شده است

 يافته به كاركنـان در     تخصيصهاي    ميزان وام 
  زمانيهاي  دوره

  شود؟  ميتوجهاقتصادي و معيشتي كاركنان هاي  به دغدغهآيا  .22: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار: دـبع
  كاركناندر مندي شغلي  رضايت ايجاد علاقه و اقدام براي :برايها  ز اقدامارزيابي ا

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 انجام رضايت سنجي از كاركنان 
   افراد   در ايجاد تمايل بيشتر  تلاش براي

 شغل ماندن در براي
توجه به امنيت شغلي كاركنان 
نتوجه به گردش شغلي كاركنا  

  انجام شده در سه    هاي   تعداد رضايت سنجي
 سال گذشته

اي دورههاي  نتايج رضايت سنجي 
 فرهنگي معرفي مـشاغل در     هاي    تعداد برنامه

 سازمان
     مهـارتي  هـاي    تعداد كاركناني كـه گواهينامـه

 اند اخذ كرده
طلبانــه در مــشاغل تعــداد كاركنــاني كــه داو

 اند مختلف جابجا شده
در تمام مشاغلها  بررسي تناسب جابجايي  

انجـام   رضايت شغلي كاركنان    تامين ايجاد علاقه و  به منظور   هايي    آيا در سازمان اقدام    .21: پرسـش 
  شده است؟
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   

  كند؟  ميصيفتو
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  اقتصادي و معيشتي كاركنانهاي  توجه به دغدغه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  رزيابينكات راهنماي ا

      تخصصيص منابعي براي اعطاي وام به
 كاركنان

 توجــه بــه نيازهــاي مــالي كاركنــان در
  ...موارد خاص مانند بيماري و 

ــداد وام ــاي  تع ــان  ه ــه كاركن ــه ب ــنواتي ك س
 پرداخت شده است

ضــروري كــه بــه كاركنــان هــاي  تعــداد وام
 پرداخت شده است

 يافته به كاركنـان در     تخصيصهاي    ميزان وام 
  زمانيهاي  دوره

  شود؟  ميتوجهاقتصادي و معيشتي كاركنان هاي  به دغدغهآيا  .22: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  در خانواده كاركنانشغلي مندي   رضايت توجه به:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
   كاركنـان بـراي    هـاي     توجه به دغدغـه

 خود وخانواده 
 ها خانوادهرضايت سنجي از 

 انجـام  هاي    رضايت سنجي / تعداد نيازسنجي
 ها شده از خانواده

 فرهنگي معرفي شـغل پـدر      هاي    تعداد برنامه
 ها به خانواده

از سازمانها  بازديد خانوادههاي  تعداد برنامه 
اد اردوهاي خانوادگي تعد 
   ازهـاي     رضـايت سـنجي   / نتايج نياز سـنجي 

  ها خانواده
  شود؟  مي توجهدر خانواده كاركنانمندي  رضايتايجاد  آيا به .23: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ن سازمان اي) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
   كارفرمايان/ـ رواني مديران توجه به شرايط روحي :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
توجه به اهميت سلامت روان مديران   
تامين رضايت شغلي مديران   
اقتصادي مديرانهاي   دغدغهتوجه به   
سياسي مديران هاي  توجه به دغدغه 
كاهش استرس و اضطراب مديران 

كــاهش اســترس بــراي هــاي  تعــداد برنامــه
 مديران

نظر سنجي از مديران/ عداد نيازسنجيت 
 مـديران باكاركنـان بـراي      هاي    تعداد نشست

 بيان مسايل اقتصادي
 مـديران باكاركنـان بـراي      هاي    تعداد نشست

 بيان مسايل اقتصادي
 مديران بـا كاركنـان بـراي    هاي   تعداد نشست

  كاهش تعارضات در سازمان
  شود؟  ميرمايان توجهكارف/  ـ رواني مديرانآيا به شرايط روحي .24: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
  در خانواده كاركنانشغلي مندي   رضايت توجه به:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
   كاركنـان بـراي    هـاي     توجه به دغدغـه

 خود وخانواده 
 ها خانوادهرضايت سنجي از 

 انجـام  هاي    رضايت سنجي / تعداد نيازسنجي
 ها شده از خانواده

 فرهنگي معرفي شـغل پـدر      هاي    تعداد برنامه
 ها به خانواده

از سازمانها  بازديد خانوادههاي  تعداد برنامه 
اد اردوهاي خانوادگي تعد 
   ازهـاي     رضـايت سـنجي   / نتايج نياز سـنجي 

  ها خانواده
  شود؟  مي توجهدر خانواده كاركنانمندي  رضايتايجاد  آيا به .23: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ن سازمان اي) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شرايط روحي و رواني نيروي كار :طبقـه  محيط روانشناختي كار :دـبع
   كارفرمايان/ـ رواني مديران توجه به شرايط روحي :برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
توجه به اهميت سلامت روان مديران   
تامين رضايت شغلي مديران   
اقتصادي مديرانهاي   دغدغهتوجه به   
سياسي مديران هاي  توجه به دغدغه 
كاهش استرس و اضطراب مديران 

كــاهش اســترس بــراي هــاي  تعــداد برنامــه
 مديران

نظر سنجي از مديران/ عداد نيازسنجيت 
 مـديران باكاركنـان بـراي      هاي    تعداد نشست

 بيان مسايل اقتصادي
 مـديران باكاركنـان بـراي      هاي    تعداد نشست

 بيان مسايل اقتصادي
 مديران بـا كاركنـان بـراي    هاي   تعداد نشست

  كاهش تعارضات در سازمان
  شود؟  ميرمايان توجهكارف/  ـ رواني مديرانآيا به شرايط روحي .24: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  محيط فيزيكي :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك: دـبع
  توجه به منظر محيطي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  بـصري   لـذت بخـش   يت  جـذاب ايجاد 

  كارمحيط 
      محـيط در  آراسـتگي   توجه به نظـم و 

   كار
  سـلامت در همـه     هاي    ويژگيمشاهده

  كارياجزاي محيط

زيباسازي در محيط كارهاي  تعداد پروژه 
بهسازي منظر در محيط كارهاي  تعداد پروژه
 فرهنگي با موضـوع نظـم و   هاي  تعداد برنامه

 آراستگي 
        تعداد تسهيلات سلامت موجـود در فـضاي

  محيط كار
  شود؟  مي محل كار توجهمنظر محيطيآيا به  .25: پرسش

  :ط قوتنقا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  محيط فيزيكي :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  توجه به سلامت در اجزاي محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ــومي رعايــت اصــول ــه  ارگون از مرحل

 طراحي 
       توجه به خصوصيات فردي از مرحلـه

 طراحي 
ايمني و بهداشت    استانداردهاي رعايت 

  كار  طراحي محيطدراي  حرفه
  بهداشت محـيط   استانداردهايرعايت  

 در طراحي 
 جسمانيمروج فعاليت توجه به محيط 
 بهداشـتي متناسـب    هاي    تامين سرويس

 در محيط كار

 ارگونوميك اجـرا شـده در      هاي    تعداد پروژه
 محيط كار

       تعداد موارد اصلاح محيط كار به درخواست
 كاركنان

آور محيط كار عوامل زيانگيري  اد اندازهتعد 
    ــتانداردها در ــا اس ــابق ب ــوارد تط ــداد م تع

 ها گيري اندازه
 بهداشـت محيطـي از     هاي    گيري تعداد نمونه

 محيط كار
    ــتانداردها در ــا اس ــابق ب ــوارد تط ــداد م تع

 ها گيري نمونه
    حيوانـات  / تعداد اقدامات مبارزه با حشرات

 موذي
 شــده در تعــداد تــسهيلات ورزشــي تــامين

 محيط كار
 برقـرار شـده بـراي پيـاده        هاي    تعداد مشوق

 روي در سازمان
ــه تعــداد مــوارد اصــلا ــا ب ح محــيط كــار بن

 ها درخواست خانم
مردانه/ تعداد تسهيلات بهداشتي زنانه 
مردان/ ميزان تناسب تسهيلات با تعداد زنان  

   كار توجه شده است؟محيطاجزاي طراحي آيا به سلامت در  .26: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط فيزيكي :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك: دـبع
  توجه به منظر محيطي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  بـصري   لـذت بخـش   يت  جـذاب ايجاد 

  كارمحيط 
      محـيط در  آراسـتگي   توجه به نظـم و 

   كار
  سـلامت در همـه     هاي    ويژگيمشاهده

  كارياجزاي محيط

زيباسازي در محيط كارهاي  تعداد پروژه 
بهسازي منظر در محيط كارهاي  تعداد پروژه
 فرهنگي با موضـوع نظـم و   هاي  تعداد برنامه

 آراستگي 
        تعداد تسهيلات سلامت موجـود در فـضاي

  محيط كار
  شود؟  مي محل كار توجهمنظر محيطيآيا به  .25: پرسش

  :ط قوتنقا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط فيزيكي :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  توجه به سلامت در اجزاي محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ــومي رعايــت اصــول ــه  ارگون از مرحل

 طراحي 
       توجه به خصوصيات فردي از مرحلـه

 طراحي 
ايمني و بهداشت    استانداردهاي رعايت 

  كار  طراحي محيطدراي  حرفه
  بهداشت محـيط   استانداردهايرعايت  

 در طراحي 
 جسمانيمروج فعاليت توجه به محيط 
 بهداشـتي متناسـب    هاي    تامين سرويس

 در محيط كار

 ارگونوميك اجـرا شـده در      هاي    تعداد پروژه
 محيط كار

       تعداد موارد اصلاح محيط كار به درخواست
 كاركنان

آور محيط كار عوامل زيانگيري  اد اندازهتعد 
    ــتانداردها در ــا اس ــابق ب ــوارد تط ــداد م تع

 ها گيري اندازه
 بهداشـت محيطـي از     هاي    گيري تعداد نمونه

 محيط كار
    ــتانداردها در ــا اس ــابق ب ــوارد تط ــداد م تع

 ها گيري نمونه
    حيوانـات  / تعداد اقدامات مبارزه با حشرات

 موذي
 شــده در تعــداد تــسهيلات ورزشــي تــامين

 محيط كار
 برقـرار شـده بـراي پيـاده        هاي    تعداد مشوق

 روي در سازمان
ــه تعــداد مــوارد اصــلا ــا ب ح محــيط كــار بن

 ها درخواست خانم
مردانه/ تعداد تسهيلات بهداشتي زنانه 
مردان/ ميزان تناسب تسهيلات با تعداد زنان  

   كار توجه شده است؟محيطاجزاي طراحي آيا به سلامت در  .26: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  محيط فيزيكي :طبقـه  فيزيكي، شيميايي و بيولوزيكمحيط :دـبع
   ايجاد محيط كار بدون دخانيات:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
   بـدون  هـاي     ايجاد مقرراتي براي مكان

 دخانيات
  ــراي اســتعمال ــانون ب ــع ق ايجــاد موان

 دخانيات در زمان كار

  مـرتبط بـا كـاهش      هـاي     ورالعملتعداد دسـت
 مصرف دخانيات

       درصد واحدهاي سازماني كه به طرح محيط
 كار عاري از دخانيات پيوسته اند

 كـه اسـتعمال دخانيـات در       هايي    تعداد مكان
 آنجا ممنوع است

  آيا به ايجاد محيط كار بدون دخانيات توجه شده است؟ .27: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :دبهبوهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه كمحيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزي: دـبع
  آور محيط كار  بررسي عوامل زيان:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ــسم  و ــود مكاني ــاييج ــستمر شناس  م

محـيط  اي    بهداشت حرفـه  هاي    ريسك
 كار
مـنظم عوامـل زيـان آور        گيـري     اندازه 

  محيط كار

 ارزيـابي ريـسك بهداشـت      هاي    شتعداد رو
بكار رفتـه بـا توجـه بـه هريـك از            اي    حرفه

 فرايندهاي سازمان
           تعداد فرآينـدهايي كـه در طـول يـك دوره

اي   مشخص ارزيابي ريسك بهداشـت حرفـه      
 آنها انجام شده 

  ناسالم شناسايي  / درصد شرايط سالم  / تعداد
 شده

عوامل زيان آورهاي  گيري تعداد اندازه 
تحــت پوشــش هــاي   محــلدرصــد/ تعــداد

  عوامل زيان آورمحيط كارگيري  اندازه
  شوند؟  ميآيا عوامل زيان آور محيط كار بررسي .28 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  



گ
زر

ر ب
کا

ل 
مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 100

  محيط فيزيكي :طبقـه  فيزيكي، شيميايي و بيولوزيكمحيط :دـبع
   ايجاد محيط كار بدون دخانيات:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
   بـدون  هـاي     ايجاد مقرراتي براي مكان

 دخانيات
  ــراي اســتعمال ــانون ب ــع ق ايجــاد موان

 دخانيات در زمان كار

  مـرتبط بـا كـاهش      هـاي     ورالعملتعداد دسـت
 مصرف دخانيات

       درصد واحدهاي سازماني كه به طرح محيط
 كار عاري از دخانيات پيوسته اند

 كـه اسـتعمال دخانيـات در       هايي    تعداد مكان
 آنجا ممنوع است

  آيا به ايجاد محيط كار بدون دخانيات توجه شده است؟ .27: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :دبهبوهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 101 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  

  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه كمحيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزي: دـبع
  آور محيط كار  بررسي عوامل زيان:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ــسم  و ــود مكاني ــاييج ــستمر شناس  م

محـيط  اي    بهداشت حرفـه  هاي    ريسك
 كار
مـنظم عوامـل زيـان آور        گيـري     اندازه 

  محيط كار

 ارزيـابي ريـسك بهداشـت      هاي    شتعداد رو
بكار رفتـه بـا توجـه بـه هريـك از            اي    حرفه

 فرايندهاي سازمان
           تعداد فرآينـدهايي كـه در طـول يـك دوره

اي   مشخص ارزيابي ريسك بهداشـت حرفـه      
 آنها انجام شده 

  ناسالم شناسايي  / درصد شرايط سالم  / تعداد
 شده

عوامل زيان آورهاي  گيري تعداد اندازه 
تحــت پوشــش هــاي   محــلدرصــد/ تعــداد

  عوامل زيان آورمحيط كارگيري  اندازه
  شوند؟  ميآيا عوامل زيان آور محيط كار بررسي .28 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
   رعايت استانداردهاي مواجهه شغلي:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  اخصش  نكات راهنماي ارزيابي
ــان آور هــاي  تطــابق ميــزان عوامــل زي

فيزيكي، شيميايي و بيولوژيـك محـيط       
  كار با حدود مجاز تماس

فيزيكي، شـيميايي   هاي    درصد ريسك  /تعداد
و بيولوژيك قابل قبول طبـق اسـتانداردهاي        

 مواجهه
درصد مواد داراي برگه ايمنـي مـواد        / تعداد

MSDS  
  و بيولوژيـك رعايـت      خطرات فيزيكـي، شـيميايي      با  مواجهه شغلي  هايستاندارداآيا   .29 :پرسـش 

  شوند؟ مي
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 103 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  كنترل عوامل زيان آور محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  ــه منظــور انجــام اقــدامات مهندســي ب

  كنترل عوامل زيان آور محيط كار
ــه منظــور انجــام اقــدامات مــد يريتي ب

  آور محيط كار كنترل عوامل زيان

  يريتي انجام شده   مد/ تعداد اقدامات مهندسي
 ها براي كنترل ريسك

       هـاي    درصد اقدامات كنترلي از كـل ريـسك
 شناسايي شده

 زين شده بـراي    فرآيندهاي جايگ / تعداد مواد
  سلامت

  شوند؟  ميآيا عوامل زيان آور محيط كار كنترل .30: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
   رعايت استانداردهاي مواجهه شغلي:برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  اخصش  نكات راهنماي ارزيابي
ــان آور هــاي  تطــابق ميــزان عوامــل زي

فيزيكي، شيميايي و بيولوژيـك محـيط       
  كار با حدود مجاز تماس

فيزيكي، شـيميايي   هاي    درصد ريسك  /تعداد
و بيولوژيك قابل قبول طبـق اسـتانداردهاي        

 مواجهه
درصد مواد داراي برگه ايمنـي مـواد        / تعداد

MSDS  
  و بيولوژيـك رعايـت      خطرات فيزيكـي، شـيميايي      با  مواجهه شغلي  هايستاندارداآيا   .29 :پرسـش 

  شوند؟ مي
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  اي اصول مهندسي بهداشت حرفه :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  كنترل عوامل زيان آور محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  ــه منظــور انجــام اقــدامات مهندســي ب

  كنترل عوامل زيان آور محيط كار
ــه منظــور انجــام اقــدامات مــد يريتي ب

  آور محيط كار كنترل عوامل زيان

  يريتي انجام شده   مد/ تعداد اقدامات مهندسي
 ها براي كنترل ريسك

       هـاي    درصد اقدامات كنترلي از كـل ريـسك
 شناسايي شده

 زين شده بـراي    فرآيندهاي جايگ / تعداد مواد
  سلامت

  شوند؟  ميآيا عوامل زيان آور محيط كار كنترل .30: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  



گ
ل کار بزر
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  مديريت ايمني محيط كار: طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك: دـبع
  و خطرات ايمني محيط كارها   شناسايي ريسك:برايها  ارزيابي از اقدام

  وتپيشنهادي براي قضاهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 ايمنيمنظمهاي  پايش و بازرسيانجام  
   و هـا     شناسايي ريـسك  وجود مكانيسم

 خطرات 
فرآيندها هاي  توجه به تمام ريسك 
 و شـرايط   هـا     بيني بحران  شناسايي پيش

 اضطراري 
 

تعداد بازديدهاي ايمني از محيط كار 
شبه حوادث ثبت شده/ تعداد خطاها 
 ارزيابي ريسك ايمني بكـار    هاي    تعداد روش 

 رفته با توجه به هريك از فرايندهاي سازمان
  درصد فرآيندهايي كه در طول يـك       / تعداد

دوره مشخص ارزيابي ريـسك ايمنـي آنهـا         
 انجام شده 

آميـــز  درصـــد شـــرايط مخـــاطره/ تعـــداد
 شده  شناسايي

درصد شرايط ايمن شناسايي شده/ تعداد  
  شوند؟ مي و خطرات ايمني محيط كار شناساييها  آيا ريسك .31: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت ايمني محيط كار :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  و خطرهاي محيط كارها  اقدامات ايمني متناسب با ريسك: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  ــسم ــود مكاني ــاوري و وج ــرلفن  كنت

 هاخطر
ز محيط كار مديريت حوادث خارج ا 
      وجود برنامه مديريت بحران و واكنش

 در شرايط اضطراري 
 پيشگيري از آتش سوزي 
 تامين ايمني حمل و نقل 
تامين ابزار كار ايمن و مناسب 

 انجـام شـده بـا موضـوع        هاي    تعداد پژوهش
 ايمني

شــدهســازي  ايمــنهــاي  تعــداد تكنولــوژي /
 جايگزين شده

كارشده در محيط سازي  تعداد نقاط ايمن 
  ارتقـا ايمنـي فرآينـدهاي      هـاي     تعداد برنامـه

 بيرون محيط كار
 مانورهاي واكنش در شرايط    / ها    تعداد برنامه

 اضطراري
تعداد تسهيلات مقابله با آتش 
ارتقاي ايمني حمل نقلهاي  تعداد برنامه 
تعداد ابزار كار تعويض شده به دليل ايمني  

  و خطرهاي محيط كار وجود دارد؟ها  كآيا اقدامات ايمني متناسب با ريس .32: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  دهشروع نش  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت ايمني محيط كار: طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك: دـبع
  و خطرات ايمني محيط كارها   شناسايي ريسك:برايها  ارزيابي از اقدام

  وتپيشنهادي براي قضاهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 ايمنيمنظمهاي  پايش و بازرسيانجام  
   و هـا     شناسايي ريـسك  وجود مكانيسم

 خطرات 
فرآيندها هاي  توجه به تمام ريسك 
 و شـرايط   هـا     بيني بحران  شناسايي پيش

 اضطراري 
 

تعداد بازديدهاي ايمني از محيط كار 
شبه حوادث ثبت شده/ تعداد خطاها 
 ارزيابي ريسك ايمني بكـار    هاي    تعداد روش 

 رفته با توجه به هريك از فرايندهاي سازمان
  درصد فرآيندهايي كه در طول يـك       / تعداد

دوره مشخص ارزيابي ريـسك ايمنـي آنهـا         
 انجام شده 

آميـــز  درصـــد شـــرايط مخـــاطره/ تعـــداد
 شده  شناسايي

درصد شرايط ايمن شناسايي شده/ تعداد  
  شوند؟ مي و خطرات ايمني محيط كار شناساييها  آيا ريسك .31: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت ايمني محيط كار :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  و خطرهاي محيط كارها  اقدامات ايمني متناسب با ريسك: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  ــسم ــود مكاني ــاوري و وج ــرلفن  كنت

 هاخطر
ز محيط كار مديريت حوادث خارج ا 
      وجود برنامه مديريت بحران و واكنش

 در شرايط اضطراري 
 پيشگيري از آتش سوزي 
 تامين ايمني حمل و نقل 
تامين ابزار كار ايمن و مناسب 

 انجـام شـده بـا موضـوع        هاي    تعداد پژوهش
 ايمني

شــدهســازي  ايمــنهــاي  تعــداد تكنولــوژي /
 جايگزين شده

كارشده در محيط سازي  تعداد نقاط ايمن 
  ارتقـا ايمنـي فرآينـدهاي      هـاي     تعداد برنامـه

 بيرون محيط كار
 مانورهاي واكنش در شرايط    / ها    تعداد برنامه

 اضطراري
تعداد تسهيلات مقابله با آتش 
ارتقاي ايمني حمل نقلهاي  تعداد برنامه 
تعداد ابزار كار تعويض شده به دليل ايمني  

  و خطرهاي محيط كار وجود دارد؟ها  كآيا اقدامات ايمني متناسب با ريس .32: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  دهشروع نش  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت ايمني محيط كار :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  اقدامات ايمني ساختمان متناسب با كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 توجه به انبارش ايمن مواد 
    بـه پلكـان و      تامين دسترسـي مناسـب 

 خروج اضطراري هاي  راه
    ــزات ــايل و تجهي ــي وس ــامين ايمن ت

 الكتريكي 
انتقال نيروهاي   تامين ايمني سيستم 

ايمني در انبارشهاي  تعداد برنامه 
تعداد نقاط امن شناسايي شده در محيط كار 
تعداد نقاط نشانه گذاري شده در محيط كار 
درصد تجهيزات الكتريكي داراي ارت زمين 
شده انتقال نيروي حفاظتهاي  درصد سيستم 

  آيا اقدامات ايمني ساختمان متناسب با كار وجود دارد؟ .33 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  ند؟ك  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 107 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  

  روابط كار: طبقـه   اجتماعي كارمحيط: دـبع
  توجه به كيفيت روابط درون سازماني: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
اد يك شبكه سالم ارتبـاطي محـيط        ايج

 كار 
   شـفاف  برقراري روابط رسمي    توجه به

  بين فردي
دوســـتي /برقـــراري ارتبـــاط مـــوثر/ 

 يكپارچگي در سازمان 
توجه به انسجام اجتماعي در سازمان 
اجراي برنامه مديريت تعارض  
          تهيه و اجـراي قـوانيني بـراي كـاهش

 خشونت در محيط كار
 ــتورالعمل ــاد دس ــاي  ايج ــازه ماني س

 پيشگيري تبعيض جنسيتي
 

 دوسـتي تـشكيل شـده در       هـاي     تعداد گروه
 سازمان

 دعواهـاي بـين كاركنـان كـه        / تعداد تعارض
 گزارش شده 

تعداد موارد حل اختلاف بين كاركنان 
 بـين  هـاي     بهبـود مهـارت   هـاي     تعداد برنامه

 فردي
       تعداد مطالعات بررسي انسجام اجتمـاعي در

 سازمان
ــه ــداد برنام ــاي  تع ــديه ــارض در م ريت تع

 سازمان
 اصلاح شده با هدف    هاي    تعداد دستورالمعل

 كاهش تعارضات بين بخشي در سازمان
  مـوارد شـكايت از تبعـيض جنـسيتي         تعداد

  كاركنان بين
  شود؟  ميتوجه درون سازماني آيا به كيفيت روابط .34: پرسش

  :نقاط قوت
  

 
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ي ارزيابي نكات راهنما بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت ايمني محيط كار :طبقـه محيط فيزيكي، شيميايي و بيولوزيك :دـبع
  اقدامات ايمني ساختمان متناسب با كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 توجه به انبارش ايمن مواد 
    بـه پلكـان و      تامين دسترسـي مناسـب 

 خروج اضطراري هاي  راه
    ــزات ــايل و تجهي ــي وس ــامين ايمن ت

 الكتريكي 
انتقال نيروهاي   تامين ايمني سيستم 

ايمني در انبارشهاي  تعداد برنامه 
تعداد نقاط امن شناسايي شده در محيط كار 
تعداد نقاط نشانه گذاري شده در محيط كار 
درصد تجهيزات الكتريكي داراي ارت زمين 
شده انتقال نيروي حفاظتهاي  درصد سيستم 

  آيا اقدامات ايمني ساختمان متناسب با كار وجود دارد؟ .33 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  ند؟ك  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 107 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  

  روابط كار: طبقـه   اجتماعي كارمحيط: دـبع
  توجه به كيفيت روابط درون سازماني: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
اد يك شبكه سالم ارتبـاطي محـيط        ايج

 كار 
   شـفاف  برقراري روابط رسمي    توجه به

  بين فردي
دوســـتي /برقـــراري ارتبـــاط مـــوثر/ 

 يكپارچگي در سازمان 
توجه به انسجام اجتماعي در سازمان 
اجراي برنامه مديريت تعارض  
          تهيه و اجـراي قـوانيني بـراي كـاهش

 خشونت در محيط كار
 ــتورالعمل ــاد دس ــاي  ايج ــازه ماني س

 پيشگيري تبعيض جنسيتي
 

 دوسـتي تـشكيل شـده در       هـاي     تعداد گروه
 سازمان

 دعواهـاي بـين كاركنـان كـه        / تعداد تعارض
 گزارش شده 

تعداد موارد حل اختلاف بين كاركنان 
 بـين  هـاي     بهبـود مهـارت   هـاي     تعداد برنامه

 فردي
       تعداد مطالعات بررسي انسجام اجتمـاعي در

 سازمان
ــه ــداد برنام ــاي  تع ــديه ــارض در م ريت تع

 سازمان
 اصلاح شده با هدف    هاي    تعداد دستورالمعل

 كاهش تعارضات بين بخشي در سازمان
  مـوارد شـكايت از تبعـيض جنـسيتي         تعداد

  كاركنان بين
  شود؟  ميتوجه درون سازماني آيا به كيفيت روابط .34: پرسش

  :نقاط قوت
  

 
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ي ارزيابي نكات راهنما بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  روابط كار: طبقـه   اجتماعي كارمحيط: دـبع
  كارفرما/ ه برقراري ارتباط مطلوب ميان كاركنان و مديرانتوجه ب: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  بـين  يجاد اعتمـاد متقابـل      تلاش براي ا

 كارفرما /كاركنان و مديران
   شفاف برقراري روابط رسمي    توجه به

 /بين كاركنـان و مـديران     و قانون مدار    
 كارفرما

 گزارش شده بين كاركنان  هاي  تعداد تعارض
 مديران

 صـادر شـده بـراي      هـاي     تعداد دستورالعمل
 مديرانگيري  شفافيت در تصميم

گزارش شده بين مديرانهاي  تعداد تعارض 
ــه ــداد برنام ــاي  تع ــارته ــزايش مه ــاي  اف ه

 مديريتي مديران

  ه است؟ توجه شدكارفرما /مديران ميان كاركنان ومطلوب ارتباط آيا به برقراي  .35: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  روابط كار: طبقـه   اجتماعي كارمحيط: دـبع
  توجه به امنيت زنان در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
         توجه به امنيت زنان در روابـط محـيط

 كار
        توجه به امنيت زنان در رفت و آمد بـه

 محيط كار
 ــتورالعمل ــاد دس ــ ايج ــازماني اي ه س

 پيشگيري از خشونت عليه زنان
  

 

 بـين  هـاي     بهبـود مهـارت   هـاي     تعداد برنامه
 فردي براي زنان

 براي تامين امنيت زنـان بـراي       ها    تعداد اقدام
 رفت و آمد به محيط كار

 حمايـت از زنـان در      هاي    تعداد دستورالعمل
 محيط كار

 ــاامني در تعــداد مــوارد شــكايات زنــان از ن
 محيط كار

   آيا به امنيت زنان در روابط محيط كار توجه شده است؟.36: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  روابط كار: طبقـه   اجتماعي كارمحيط: دـبع
  كارفرما/ ه برقراري ارتباط مطلوب ميان كاركنان و مديرانتوجه ب: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  بـين  يجاد اعتمـاد متقابـل      تلاش براي ا

 كارفرما /كاركنان و مديران
   شفاف برقراري روابط رسمي    توجه به

 /بين كاركنـان و مـديران     و قانون مدار    
 كارفرما

 گزارش شده بين كاركنان  هاي  تعداد تعارض
 مديران

 صـادر شـده بـراي      هـاي     تعداد دستورالعمل
 مديرانگيري  شفافيت در تصميم

گزارش شده بين مديرانهاي  تعداد تعارض 
ــه ــداد برنام ــاي  تع ــارته ــزايش مه ــاي  اف ه

 مديريتي مديران

  ه است؟ توجه شدكارفرما /مديران ميان كاركنان ومطلوب ارتباط آيا به برقراي  .35: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  روابط كار: طبقـه   اجتماعي كارمحيط: دـبع
  توجه به امنيت زنان در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
         توجه به امنيت زنان در روابـط محـيط

 كار
        توجه به امنيت زنان در رفت و آمد بـه

 محيط كار
 ــتورالعمل ــاد دس ــ ايج ــازماني اي ه س

 پيشگيري از خشونت عليه زنان
  

 

 بـين  هـاي     بهبـود مهـارت   هـاي     تعداد برنامه
 فردي براي زنان

 براي تامين امنيت زنـان بـراي       ها    تعداد اقدام
 رفت و آمد به محيط كار

 حمايـت از زنـان در      هاي    تعداد دستورالعمل
 محيط كار

 ــاامني در تعــداد مــوارد شــكايات زنــان از ن
 محيط كار

   آيا به امنيت زنان در روابط محيط كار توجه شده است؟.36: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  فرهنگ و جو سازماني حامي سلامت: طبقـه  محيط اجتماعي كار: دـبع
  سازماني سلامتهاي  توجه به فرهنگ و ارزش: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
         حـامي  ايجاد و توسـعه جـو سـازماني

 سلامت
توجه به محيط نگرشي كار 
 سلامت در فرهنـگ    هاي    ارتقاي ارزش

 سازماني
      استفاده از نمادهاي فرهنگ بومي براي

 سلامت
      حمايت از رفتارهاي سلامت كاركنـان

براي نهادينه شدن فرهنـگ سـلامت و        
  ايمني

 فرهنگي ترتيـب داده شـده      هاي    تعداد برنامه
 با موضوع سلامت

 ش سنجي با موضوع    نگرهاي    تعداد پژوهش
 سلامت

       و هـا     ميزان تغيير نگـرش كاركنـان، خـانواده
 مديران براي سلامت و ايمني

         تعداد جوايز اعطا شده بـا موضـوع سـلامت
 در سازمان

  بومي انتخاب شده بـراي     / تعداد عناوين ملي
 وقايع فرهنگي

تغيير رفتارهاي سلامتهاي  تعداد برنامه  
  شود؟  مي سلامت توجهسازمانيي ها  ارزشآيا به فرهنگ و .37: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  فرهنگ و جو سازماني حامي سلامت: طبقـه  محيط اجتماعي كار: دـبع
  از سلامتكننده  ايجاد محيط كار حمايت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  رفتارهـاي  محيط انگيزاننده براي    ايجاد

 سالم
    بـراي اتخـاذ آسـانتر      ايجاد تـسهيلاتي

 رفتارهاي سالم
  سلامت گروهي  هاي    حمايت از فعاليت

هــاي  و داوطلبانــه كاركنــان ماننــد تــيم
 ورزشي

       وجود فرآيندهايي بـراي مـشاركت در
 سلامت محيط كار

  

         تعداد جوايز اعطا شده بـا موضـوع سـلامت
 در سازمان

  بـراي حمايـت از     كننـده     تعداد وقايع تشويق
ر محــيط كــار و درفتارهــاي ســالم و ايمــن 

 ...)و ها  ها، نمايش اردوها، جشن(زندگي 
 تعــداد ذي نفعــان ســلامت شناســايي شــده

 سازمان
ــال ــا ذي نفعــان هــاي  تعــداد كان ــاطي ب ارتب

 سلامت سازمان
 تبليغ و جلب حمايـت ذي      هاي    تعداد برنامه

 نفعان سلامت
 ورزشي كاركنـان بـا حمايـت       هاي    تعداد تيم

 سازمان
 ر كاركنان با موضـوع     خودياهاي    تعداد گروه

 سلامت
خانــه و محــل كــار بــا هــاي  تعــداد انجمــن

 موضوع سلامت
 با موضوع ارتقاي سـلامت     هاي    تعداد كمپين

 محيط كار
    سـلامت بـا    هـاي     تعداد مشاركت در كمپـين

  جامعه پيراموني
   است؟سلامتاز كننده  محيط حمايتيك محل كار، آيا  .38 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 



گ
زر

ر ب
کا

ل 
مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 110

  فرهنگ و جو سازماني حامي سلامت: طبقـه  محيط اجتماعي كار: دـبع
  سازماني سلامتهاي  توجه به فرهنگ و ارزش: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
         حـامي  ايجاد و توسـعه جـو سـازماني

 سلامت
توجه به محيط نگرشي كار 
 سلامت در فرهنـگ    هاي    ارتقاي ارزش

 سازماني
      استفاده از نمادهاي فرهنگ بومي براي

 سلامت
      حمايت از رفتارهاي سلامت كاركنـان

براي نهادينه شدن فرهنـگ سـلامت و        
  ايمني

 فرهنگي ترتيـب داده شـده      هاي    تعداد برنامه
 با موضوع سلامت

 ش سنجي با موضوع    نگرهاي    تعداد پژوهش
 سلامت

       و هـا     ميزان تغيير نگـرش كاركنـان، خـانواده
 مديران براي سلامت و ايمني

         تعداد جوايز اعطا شده بـا موضـوع سـلامت
 در سازمان

  بومي انتخاب شده بـراي     / تعداد عناوين ملي
 وقايع فرهنگي

تغيير رفتارهاي سلامتهاي  تعداد برنامه  
  شود؟  مي سلامت توجهسازمانيي ها  ارزشآيا به فرهنگ و .37: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  فرهنگ و جو سازماني حامي سلامت: طبقـه  محيط اجتماعي كار: دـبع
  از سلامتكننده  ايجاد محيط كار حمايت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  رفتارهـاي  محيط انگيزاننده براي    ايجاد

 سالم
    بـراي اتخـاذ آسـانتر      ايجاد تـسهيلاتي

 رفتارهاي سالم
  سلامت گروهي  هاي    حمايت از فعاليت

هــاي  و داوطلبانــه كاركنــان ماننــد تــيم
 ورزشي

       وجود فرآيندهايي بـراي مـشاركت در
 سلامت محيط كار

  

         تعداد جوايز اعطا شده بـا موضـوع سـلامت
 در سازمان

  بـراي حمايـت از     كننـده     تعداد وقايع تشويق
ر محــيط كــار و درفتارهــاي ســالم و ايمــن 

 ...)و ها  ها، نمايش اردوها، جشن(زندگي 
 تعــداد ذي نفعــان ســلامت شناســايي شــده

 سازمان
ــال ــا ذي نفعــان هــاي  تعــداد كان ــاطي ب ارتب

 سلامت سازمان
 تبليغ و جلب حمايـت ذي      هاي    تعداد برنامه

 نفعان سلامت
 ورزشي كاركنـان بـا حمايـت       هاي    تعداد تيم

 سازمان
 ر كاركنان با موضـوع     خودياهاي    تعداد گروه

 سلامت
خانــه و محــل كــار بــا هــاي  تعــداد انجمــن

 موضوع سلامت
 با موضوع ارتقاي سـلامت     هاي    تعداد كمپين

 محيط كار
    سـلامت بـا    هـاي     تعداد مشاركت در كمپـين

  جامعه پيراموني
   است؟سلامتاز كننده  محيط حمايتيك محل كار، آيا  .38 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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 و  بازنگري  اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـ بع ـ
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  توجه به سلامت در برنامه استراتژيك سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

         توجه به فرصت هـا، تهديـدها، نقـاط
قوت و نقاط بهبود حـوزه سـلامت در         

 برنامه استراتژيك سازمان

 تهديدهاي شناسـايي شـده     / ها تعداد فرصت
 سلامت

  بهبـود شناسـايي شـده در       / تعداد نقاط قوت
 حوزه سلامت

          تعداد بندهاي مرتبط بـا سـلامت در برنامـه
 استراتژيك سازمان

 جاري شده براساس برنامـه     هاي    تعداد برنامه
  استراتژيك سلامت

   سازمان به سلامت توجه شده است؟برنامه استراتژيكآيا در  .39: پرسش
  :اط قوتنق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  سازمانهاي  توجه به انسان محوري در برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 توجه به منزلت كاركنان  
 توجه به كرامت انساني كاركنان 
غير ابزاري به نيروي كار توجه به نگاه  
 

         درصدي از كاركنان كـه حـداقل دسـتمزد را
 كنند  ميدريافت

           نسبت تعداد افـراد بـا تحـصيلات عـالي در
 حوزه تخصص شغلي

 ستگاني كـه مـورد تقـدير قـرار         درصد بازنش
  اند در دوره زماني گرفته

 فرزنـدان  / تقدير از همسرانهاي   تعداد برنامه
 كاركنان

 پژوهشي كاركنان مـرتبط بـا      هاي    تعداد مقاله
 فعاليت سازمان

   درصـد كاركنــاني كـه داوطلبانــه ســازمان را
 كنند  ميترك

  سازمان انسان محوري مورد توجه قرار دارد؟هاي  آيا در برنامه .40: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (ر  زيهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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 و  بازنگري  اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـ بع ـ
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  توجه به سلامت در برنامه استراتژيك سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

         توجه به فرصت هـا، تهديـدها، نقـاط
قوت و نقاط بهبود حـوزه سـلامت در         

 برنامه استراتژيك سازمان

 تهديدهاي شناسـايي شـده     / ها تعداد فرصت
 سلامت

  بهبـود شناسـايي شـده در       / تعداد نقاط قوت
 حوزه سلامت

          تعداد بندهاي مرتبط بـا سـلامت در برنامـه
 استراتژيك سازمان

 جاري شده براساس برنامـه     هاي    تعداد برنامه
  استراتژيك سلامت

   سازمان به سلامت توجه شده است؟برنامه استراتژيكآيا در  .39: پرسش
  :اط قوتنق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  سازمانهاي  توجه به انسان محوري در برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 توجه به منزلت كاركنان  
 توجه به كرامت انساني كاركنان 
غير ابزاري به نيروي كار توجه به نگاه  
 

         درصدي از كاركنان كـه حـداقل دسـتمزد را
 كنند  ميدريافت

           نسبت تعداد افـراد بـا تحـصيلات عـالي در
 حوزه تخصص شغلي

 ستگاني كـه مـورد تقـدير قـرار         درصد بازنش
  اند در دوره زماني گرفته

 فرزنـدان  / تقدير از همسرانهاي   تعداد برنامه
 كاركنان

 پژوهشي كاركنان مـرتبط بـا      هاي    تعداد مقاله
 فعاليت سازمان

   درصـد كاركنــاني كـه داوطلبانــه ســازمان را
 كنند  ميترك

  سازمان انسان محوري مورد توجه قرار دارد؟هاي  آيا در برنامه .40: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (ر  زيهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  سازمانهاي  مت محوري در برنامهسلا: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ها تهيه پيوست سلامت براي برنامه 
  ــر ــوثر ب ــدي م ــدهاي كلي ــين فرآين تعي

 سلامت

جديــد داراي پيوســت هــاي  درصــد پــروژه
 سلامت 

           تعداد فرآينـدهاي شناسـايي شـده مـوثر بـر
 سلامت و ايمني

 بيني شده براي مقابلـه      پيشهاي    تعداد برنامه
 با شرايط مخاطره اميز فرايندها

   هستند؟سازمان سلامت محور هاي  برنامه آيا .41: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   

  كند؟  ميفتوصي
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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 115 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  

بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  سازمانهاي  دار بودن سلامت در برنامه اولويت: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  ات راهنماي ارزيابينك

    ــلامت در ــوعات س ــه موض ــه ب توج
 سالانه سازمانهاي  اولويت برنامه

اولويت دادن به سلامت محيط كار 
 بــسيج منــابع ســازماني بــراي ارتقــاي

 سلامت 

  سـلامت نـسبت بـه كـل        هـاي     تعداد برنامـه
 سازمانهاي  برنامه

  بت بـه   سلامت نـس  هاي    ميزان تناسب بودجه
 ساير فرآيندهاهاي  كل بودجه

         تعداد موارد توقف فرآينـدهاي سـازماني بـه
سـلامت و ايمنـي در دوره       هاي    دليل ريسك 

 زماني
 هـاي    درگيـر در برنامـه    هـاي     تعداد مديريت

 ارتقاي سلامت
     در كننـده     تعداد مديران و كاركنان مـشاركت

 برنامه
      شـده   صـرف هـاي   ميزان منابع مـالي و زمـان

 ارتقاي سلامتهاي  براي برنامه

  باشد؟  مياولويتسازمان داراي هاي  در برنامهسلامت آيا  .42: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  سازمانهاي  مت محوري در برنامهسلا: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ها تهيه پيوست سلامت براي برنامه 
  ــر ــوثر ب ــدي م ــدهاي كلي ــين فرآين تعي

 سلامت

جديــد داراي پيوســت هــاي  درصــد پــروژه
 سلامت 

           تعداد فرآينـدهاي شناسـايي شـده مـوثر بـر
 سلامت و ايمني

 بيني شده براي مقابلـه      پيشهاي    تعداد برنامه
 با شرايط مخاطره اميز فرايندها

   هستند؟سازمان سلامت محور هاي  برنامه آيا .41: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   

  كند؟  ميفتوصي
A   ًكاملا

  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  سازمانهاي  برنامه: طبقـه

  سازمانهاي  دار بودن سلامت در برنامه اولويت: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  ات راهنماي ارزيابينك

    ــلامت در ــوعات س ــه موض ــه ب توج
 سالانه سازمانهاي  اولويت برنامه

اولويت دادن به سلامت محيط كار 
 بــسيج منــابع ســازماني بــراي ارتقــاي

 سلامت 

  سـلامت نـسبت بـه كـل        هـاي     تعداد برنامـه
 سازمانهاي  برنامه

  بت بـه   سلامت نـس  هاي    ميزان تناسب بودجه
 ساير فرآيندهاهاي  كل بودجه

         تعداد موارد توقف فرآينـدهاي سـازماني بـه
سـلامت و ايمنـي در دوره       هاي    دليل ريسك 

 زماني
 هـاي    درگيـر در برنامـه    هـاي     تعداد مديريت

 ارتقاي سلامت
     در كننـده     تعداد مديران و كاركنان مـشاركت

 برنامه
      شـده   صـرف هـاي   ميزان منابع مـالي و زمـان

 ارتقاي سلامتهاي  براي برنامه

  باشد؟  مياولويتسازمان داراي هاي  در برنامهسلامت آيا  .42: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع ـ
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  ريزي هدفمند سلامت مبتني بر شواهد برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
   براي قضاوتپيشنهاديهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ها   ريسكمبتني بر   سلامت  ريزي    رنامهب
 سلامتسنجي  وضعيتو 
 بـر نيـاز   سـلامت  مبتنـي  ريـزي   برنامـه

  سلامتسنجي
سلامتهاي  برنامهبندي  اولويت 
  م با توجه به نيازها و      زمانبندي به هنگا

 شده بيني اهداف پيش
 

ــعيت ــداد وض ــنجي تع ــنجي/ س ــاي  نيازس ه
 سلامت در سازمان

 سلامت محيط كـار مبتنـي      هاي   درصد برنامه
 سنجي سلامت وضعيتبر 

 مبتنـي  سلامت محيط كـار     هاي    درصد برنامه
 اند سلامت بر نياز سنجي

 لامت كـه طبـق جـدول       سهاي    درصد برنامه
 اند زماني تمام شده

  است؟ مبتني بر شواهد سلامت سازمانهاي  برنامه آيا .43: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   مره ارزيابين
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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 بـازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  سلامتهاي  توجه به جامع و فراگير بودن برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

    زيـستي،  (توجه به همه ابعـاد سـلامت
  )جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي

مـرتبط بـا    هـاي     يافته بودن برنامه   ادغام
 سلامت 

پيشگيري از حوادث شغلي 
شغليهاي  پيشگيري از بيماري  
هــاي  محافظــت از ســلامت در بحــران

 اقتصادي
  

 سلامت در هريك از ابعـاد      هاي    تعداد برنامه
زيستي، جسمي، رواني،   (سلامت در سازمان    
 )اجتماعي و معنوي

 سـلامت كـه بـا هـم اجـرا         هاي    تعداد برنامه 
 شوند مي

شگيري از اي پيــكــه بــرهــايي  تعــداد برنامــه
 اند حوادث طراحي و اجرا شده

 بهبـود  / كه براي پيـشگيري   هايي    تعداد برنامه
 اند شغلي طراحي و اجرا شدههاي  بيماري

 سلامت با هدف كاهش اثر     هاي    تعداد برنامه
  اقتصاديهاي  بحران

  هستند؟جامع و فراگير سلامت سازمان هاي  برنامهآيا  .44: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  تفرص

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع ـ
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  ريزي هدفمند سلامت مبتني بر شواهد برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
   براي قضاوتپيشنهاديهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ها   ريسكمبتني بر   سلامت  ريزي    رنامهب
 سلامتسنجي  وضعيتو 
 بـر نيـاز   سـلامت  مبتنـي  ريـزي   برنامـه

  سلامتسنجي
سلامتهاي  برنامهبندي  اولويت 
  م با توجه به نيازها و      زمانبندي به هنگا

 شده بيني اهداف پيش
 

ــعيت ــداد وض ــنجي تع ــنجي/ س ــاي  نيازس ه
 سلامت در سازمان

 سلامت محيط كـار مبتنـي      هاي   درصد برنامه
 سنجي سلامت وضعيتبر 

 مبتنـي  سلامت محيط كـار     هاي    درصد برنامه
 اند سلامت بر نياز سنجي

 لامت كـه طبـق جـدول       سهاي    درصد برنامه
 اند زماني تمام شده

  است؟ مبتني بر شواهد سلامت سازمانهاي  برنامه آيا .43: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   مره ارزيابين
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 117 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  

 بـازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  سلامتهاي  توجه به جامع و فراگير بودن برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

    زيـستي،  (توجه به همه ابعـاد سـلامت
  )جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي

مـرتبط بـا    هـاي     يافته بودن برنامه   ادغام
 سلامت 

پيشگيري از حوادث شغلي 
شغليهاي  پيشگيري از بيماري  
هــاي  محافظــت از ســلامت در بحــران

 اقتصادي
  

 سلامت در هريك از ابعـاد      هاي    تعداد برنامه
زيستي، جسمي، رواني،   (سلامت در سازمان    
 )اجتماعي و معنوي

 سـلامت كـه بـا هـم اجـرا         هاي    تعداد برنامه 
 شوند مي

شگيري از اي پيــكــه بــرهــايي  تعــداد برنامــه
 اند حوادث طراحي و اجرا شده

 بهبـود  / كه براي پيـشگيري   هايي    تعداد برنامه
 اند شغلي طراحي و اجرا شدههاي  بيماري

 سلامت با هدف كاهش اثر     هاي    تعداد برنامه
  اقتصاديهاي  بحران

  هستند؟جامع و فراگير سلامت سازمان هاي  برنامهآيا  .44: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  تفرص

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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پايش،بـازنگري و    اجرا و    ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  سلامتهاي  توانمندساز بودن برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

  ــر در ــشاركت فراگي ايجــاد فرصــت م
 سلامت و ايمني هاي  برنامه

سلامت هاي  داوطلبانه بودن برنامه 
هـاي    مهـارت دهنـده     توسعهي  ها  برنامه

 فردي
      هـاي    دادن قدرت اثرگذاري بـر برنامـه

 سلامت محيط كار به كاركنان
  

          تعداد جلسات پرسش و پاسـخ بـا موضـوع
 سلامت

 سلامت كـه بـا مـشاركت       هاي    تعداد تصميم
 كاركنان انجام شده 

خوديــار كاركنــان بــراي هــاي  تعــداد گــروه
 ارتقاي سلامت و ايمني 

انــه و محــل كــار بــا خهــاي  تعــداد انجمــن
 موضوع ارتقاي سلامت

  و ريـزي     سـلامت برنامـه   هـاي     تعداد برنامـه
 شده توسط كاركنانااجر

 سلامت هاي    افزايش مهارت هاي    تعداد برنامه
 ها خانوادهو ايمني كاركنان و 

  سـاعت اضـافه كـاري كـه بـراي           -تعداد نفـر 
مشاركت در سلامت بـه كاركنـان پرداخـت         

 شده
   هـاي    فته بـه تـشكل    مقدار منابع تخصيص يا

هاي   مشاركت در سلامت كاركنان و خانواده     
  ايشان

  شود؟  ميسازمان موجب توانمند شدن كاركنان براي سلامتهاي  برنامهآيا  .45: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ماناين ساز ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  سلامت محيط كارهاي  برنامههاي  تعيين شاخص: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 عملكـردي بـراي    هـاي     تعيين شاخص
 سلامتهاي  برنامه

ــراي هــاي  تعــداد شــاخص تعريــف شــده ب
 سلامتهاي  برنامه

ــههــايي  تعــداد شــاخص ــه در برنام هــاي  ك
  شوند  ميسلامت پايش

   كار تعيين شده است؟سلامت محيطهاي  برنامههاي  آيا شاخص .46 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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پايش،بـازنگري و    اجرا و    ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  سلامتهاي  توانمندساز بودن برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

  ــر در ــشاركت فراگي ايجــاد فرصــت م
 سلامت و ايمني هاي  برنامه

سلامت هاي  داوطلبانه بودن برنامه 
هـاي    مهـارت دهنـده     توسعهي  ها  برنامه

 فردي
      هـاي    دادن قدرت اثرگذاري بـر برنامـه

 سلامت محيط كار به كاركنان
  

          تعداد جلسات پرسش و پاسـخ بـا موضـوع
 سلامت

 سلامت كـه بـا مـشاركت       هاي    تعداد تصميم
 كاركنان انجام شده 

خوديــار كاركنــان بــراي هــاي  تعــداد گــروه
 ارتقاي سلامت و ايمني 

انــه و محــل كــار بــا خهــاي  تعــداد انجمــن
 موضوع ارتقاي سلامت

  و ريـزي     سـلامت برنامـه   هـاي     تعداد برنامـه
 شده توسط كاركنانااجر

 سلامت هاي    افزايش مهارت هاي    تعداد برنامه
 ها خانوادهو ايمني كاركنان و 

  سـاعت اضـافه كـاري كـه بـراي           -تعداد نفـر 
مشاركت در سلامت بـه كاركنـان پرداخـت         

 شده
   هـاي    فته بـه تـشكل    مقدار منابع تخصيص يا

هاي   مشاركت در سلامت كاركنان و خانواده     
  ايشان

  شود؟  ميسازمان موجب توانمند شدن كاركنان براي سلامتهاي  برنامهآيا  .45: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ماناين ساز ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 119 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  سلامتهاي  برنامه: طبقـه

  سلامت محيط كارهاي  برنامههاي  تعيين شاخص: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 عملكـردي بـراي    هـاي     تعيين شاخص
 سلامتهاي  برنامه

ــراي هــاي  تعــداد شــاخص تعريــف شــده ب
 سلامتهاي  برنامه

ــههــايي  تعــداد شــاخص ــه در برنام هــاي  ك
  شوند  ميسلامت پايش

   كار تعيين شده است؟سلامت محيطهاي  برنامههاي  آيا شاخص .46 :پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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 اجرا و پايش،بـازنگري و      ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  فرآيندهاي اجرايي و عملكرد: طبقـه

  مشاركتي بودن فرايندهاي سازماني: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 ايمنـي و بهداشـت    هاي    تشكيل كميته /
  قاي سلامت در محيط كارشوراي ارت

 ــشاركت ــب م ــدامات جل ــت / اق حماي
  ربطان ذي/ كاركنان

ــشاركت كارك ــانمـ ــان در  ذي/ نـ ربطـ
  ريزي برنامه

ربطان در اجـرا ذي/ مشاركت كاركنان  
ــان ــشاركت كاركنـ ــان در  ذي/ مـ ربطـ

 ارزشيابي
 

  ايمنـي و بهداشـت كـار      هـاي     تعداد كميتـه /
 شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار

 مديريتي كه بـا مـشاركت      هاي    تعداد تصميم
 ربطان اتخاذ شده است ذي/ كاركنان

   كه با مشاركت  هايي    تعداد فرآيندها يا برنامه /
ــان   ــت كاركنـ ــه درخواسـ ــان  ذي/ بـ ربطـ

 شدهريزي  برنامه
   كه مديريت آن   هايي    تعداد فرآيندها يا برنامه

 ربطان واگذار شده ذي/ به كاركنان
  اي ربطـاني كـه در اجـر       ذي/ تعداد كاركنـان

 فرآيندها مشاركت دارند
 ربطاني كـه در ارزشـيابي       ذي/ تعداد كاركنان

  فرآيندها مشاركت دارند
   هستند؟ مشاركتي ي سازمانفرآيندها آيا .47: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ماناين ساز ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـ بع ـ
  ارزشيابي

  فرآيندهاي اجرايي و عملكرد: طبقـه

  سلامت با تعامل بين بخشي هاي اجراي برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 ــاهنگي ــينهم ــشي  ب ــدامات بخ در اق
  سلامت محيط كار

ايجاد همكاري درون سازماني  
 

 هـاي    هماهنگي در برنامـه   هاي    تعداد نشست
 سلامت

 ساير واحدهاي سـازماني كـه      هاي    تعداد تيم
 در سلامت مشاركت دارند

   همراه است؟ تعامل بين بخشيباها   آيا اجراي برنامه.48: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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 اجرا و پايش،بـازنگري و      ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  فرآيندهاي اجرايي و عملكرد: طبقـه

  مشاركتي بودن فرايندهاي سازماني: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 ايمنـي و بهداشـت    هاي    تشكيل كميته /
  قاي سلامت در محيط كارشوراي ارت

 ــشاركت ــب م ــدامات جل ــت / اق حماي
  ربطان ذي/ كاركنان

ــشاركت كارك ــانمـ ــان در  ذي/ نـ ربطـ
  ريزي برنامه

ربطان در اجـرا ذي/ مشاركت كاركنان  
ــان ــشاركت كاركنـ ــان در  ذي/ مـ ربطـ

 ارزشيابي
 

  ايمنـي و بهداشـت كـار      هـاي     تعداد كميتـه /
 شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار

 مديريتي كه بـا مـشاركت      هاي    تعداد تصميم
 ربطان اتخاذ شده است ذي/ كاركنان

   كه با مشاركت  هايي    تعداد فرآيندها يا برنامه /
ــان   ــت كاركنـ ــه درخواسـ ــان  ذي/ بـ ربطـ

 شدهريزي  برنامه
   كه مديريت آن   هايي    تعداد فرآيندها يا برنامه

 ربطان واگذار شده ذي/ به كاركنان
  اي ربطـاني كـه در اجـر       ذي/ تعداد كاركنـان

 فرآيندها مشاركت دارند
 ربطاني كـه در ارزشـيابي       ذي/ تعداد كاركنان

  فرآيندها مشاركت دارند
   هستند؟ مشاركتي ي سازمانفرآيندها آيا .47: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / ماناين ساز ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـ بع ـ
  ارزشيابي

  فرآيندهاي اجرايي و عملكرد: طبقـه

  سلامت با تعامل بين بخشي هاي اجراي برنامه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 ــاهنگي ــينهم ــشي  ب ــدامات بخ در اق
  سلامت محيط كار

ايجاد همكاري درون سازماني  
 

 هـاي    هماهنگي در برنامـه   هاي    تعداد نشست
 سلامت

 ساير واحدهاي سـازماني كـه      هاي    تعداد تيم
 در سلامت مشاركت دارند

   همراه است؟ تعامل بين بخشيباها   آيا اجراي برنامه.48: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع ـ
  ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي: طبقـه

  ادواري سلامت محيط كارهاي  انجام پايش: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ــسكا ــابي ريـ ــا  رزيـ ــايي هـ و شناسـ
 مخاطرات

ها ارزيابي بار بيماري 
ارزيابي وقوع حوادث 
سـلامت هـاي     كميتـه  عملكـرد    پايش /

  شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار
ارايه خدمات سلامت و ايمني 
 ــاي ــر عملكرده  ســلامت و نظــارت ب

    كاركنانايمني
  

  مخاطرات محـيط   هاي    تعداد ارزيابي ريسك
 كار

شده شناساييي ها تعداد ريسك 
ها استمرار ريسك/ روند كاهش 
شغلي هاي  شيوع و وقوع بيماري 
غير شغليهاي  شيوع و وقوع بيماري 
وقوع حوادث اي  روند دوره 
 كميته ايمني و بهداشـت    هاي    تعداد نشست /

 شوراي ارتقاي سلامت
 تعــداد مــراجعين بــراي دريافــت هريــك از

 خدمات سلامت و ايمني
نــا ايمــن / ي ايمــنتعــداد گــزارش رفتارهــا

 كاركنان
چـــاق/ تعـــداد افـــراد داراي اضـــافه وزن /

 ..معتاد و / سيگاري
تعــداد بيمــاران ديابــت، فــشارخون، قلبــي /

  عروقي
  شوند؟  ميسلامت پايشهاي  برنامه آيا .49: پرسش

  :نقاط قوت
  

  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  اي  ه  ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي: طبقـه

  انجام بازنگري و ارزشيابي عملكردهاي سلامت سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

        اثربخشي اقـدامات ايمنـي،  بهداشـت
 و طب كاراي  حرفه

ارتقـاي سـلامت    هـاي      عملكـرد  پايش
 و ارقامها  براساس داده

 ــابي ــه در ارزي ــضور داوطلبان ــاي  ح ه
  موضوع سلامتبيروني و جوايز با

  

ــه اهــداف خــود هــايي  تعــداد برنامــه كــه ب
 اند رسيده

 ــي ــي ايمن ــدامات كنترل بهداشــت / تعــداد اق
 محيط كار مبتني بر ارزيابي ريسكاي  حرفه

كه بازنگري شده اندهايي  تعداد برنامه 
سلامت داخلي سلامتهاي  تعداد ارزيابي 
 سلامت بيروني به صورت هاي    تعداد ارزيابي

  داوطلبانه
  شوند؟  مي و ارزشيابيعملكردهاي مرتبط با سلامت پايش آيا .50 :رسشپ

  :نقاط قوت
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  حظهملا قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع ـ
  ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي: طبقـه

  ادواري سلامت محيط كارهاي  انجام پايش: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ــسكا ــابي ريـ ــا  رزيـ ــايي هـ و شناسـ
 مخاطرات

ها ارزيابي بار بيماري 
ارزيابي وقوع حوادث 
سـلامت هـاي     كميتـه  عملكـرد    پايش /

  شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار
ارايه خدمات سلامت و ايمني 
 ــاي ــر عملكرده  ســلامت و نظــارت ب

    كاركنانايمني
  

  مخاطرات محـيط   هاي    تعداد ارزيابي ريسك
 كار

شده شناساييي ها تعداد ريسك 
ها استمرار ريسك/ روند كاهش 
شغلي هاي  شيوع و وقوع بيماري 
غير شغليهاي  شيوع و وقوع بيماري 
وقوع حوادث اي  روند دوره 
 كميته ايمني و بهداشـت    هاي    تعداد نشست /

 شوراي ارتقاي سلامت
 تعــداد مــراجعين بــراي دريافــت هريــك از

 خدمات سلامت و ايمني
نــا ايمــن / ي ايمــنتعــداد گــزارش رفتارهــا

 كاركنان
چـــاق/ تعـــداد افـــراد داراي اضـــافه وزن /

 ..معتاد و / سيگاري
تعــداد بيمــاران ديابــت، فــشارخون، قلبــي /

  عروقي
  شوند؟  ميسلامت پايشهاي  برنامه آيا .49: پرسش

  :نقاط قوت
  

  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  اي  ه  ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا: دـبع
  ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي: طبقـه

  انجام بازنگري و ارزشيابي عملكردهاي سلامت سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

        اثربخشي اقـدامات ايمنـي،  بهداشـت
 و طب كاراي  حرفه

ارتقـاي سـلامت    هـاي      عملكـرد  پايش
 و ارقامها  براساس داده

 ــابي ــه در ارزي ــضور داوطلبان ــاي  ح ه
  موضوع سلامتبيروني و جوايز با

  

ــه اهــداف خــود هــايي  تعــداد برنامــه كــه ب
 اند رسيده

 ــي ــي ايمن ــدامات كنترل بهداشــت / تعــداد اق
 محيط كار مبتني بر ارزيابي ريسكاي  حرفه

كه بازنگري شده اندهايي  تعداد برنامه 
سلامت داخلي سلامتهاي  تعداد ارزيابي 
 سلامت بيروني به صورت هاي    تعداد ارزيابي

  داوطلبانه
  شوند؟  مي و ارزشيابيعملكردهاي مرتبط با سلامت پايش آيا .50 :رسشپ

  :نقاط قوت
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  حظهملا قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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بازنگري   اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  و ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي:  طبقـه

  انجام پايش عملكردهاي پيمانكاران: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ــي و    ن ــاي ايمن ــر عملكرده ــارت ب ظ
 بهداشتي پيمانكاران

    ــوادث و ــوع ح ــعيت وق ــايش وض پ
 شغلي پيمانكارانهاي  بيماري

 پيمانكاران سلامتعملكردارزشيابي   
توجه به سيستم پرداخت پيمانكاران 

  ايمنـي تهيـه شـده      هـاي     تعداد دسـتورالعمل
 توسط پيمانكار براي فرآيندها 

شــتي از ايمنــي و بهداهــاي  تعــداد بازرســي
 عملكرد پيمانكاران

  آميــز در  مخــاطره/ تعــداد شــرايط ايمــن
 پيمانكاريهاي  فعاليت

متــولي ايمنــي بهداشــت در / تعــداد رابطــين
 كارهاي پيمانكاري

ايمنــي و بهداشــتي بــا هــاي  تعــداد نشــست
 پيمانكاران

 ــوزش ــاعت آم ــر س ــداد نف ــاي  تع ــي ه ايمن
 بهداشتي كاركنان پيمانكار

      فـردي بـه    سرانه تخـصيص لـوازم حفاظـت 
 كاركنان پيمانكاري

تعداد حوادث شغلي در كاركنان پيمانكاري 
ايمنــي و بهداشــتي در هــاي  تعــداد ريــسك

 پيمانكاريهاي  فعاليت
 ــداد ــغلي  / تع ــات ش درصــد پوشــش معاين

 كاركنان پيمانكاري
  بهبودهـاي ايمنـي بهداشـتي      / تعداد اصـلاح

 انجام شده در كارهاي پيمانكاري
 حوادث شـغلي در    / شغليهاي    تعداد بيماري

 كاركنان پيمانكاري
    ــان ــه كاركن ــتمزد ب ــت دس ــط پرداخ متوس

  پيمانكاري
  شوند؟  ميپيمانكاران پايش هايعملكرد آيا .51: پرسش

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
را محـيط كـار     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بازنگري و    اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع ـ
  ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي: طبقـه

  اجراي فرآيندهاي مميزي در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

  مديريت ايمني  هاي    مميزي داخلي سيستم
 اي و بهداشت حرفه

  مديريت ايمني هاي    مميزي بيروني سيستم
  اي و بهداشت حرفه

 
 

 ــزي ــداد ممي ــاي  تع ــي و  ه ــي ايمن داخل
 سالانهاي  بهداشت حرفه

 داخلي ارتقاي سـلامت    هاي    تعداد مميزي
 سالانه

ــد ــزيتع ــاي  اد ممي ــي و  ه ــي ايمن بيرون
 سالانهاي  بهداشت حرفه

 بيروني ارتقاي سـلامت    هاي    تعداد مميزي
  سالانه داوطلبانه

  نمايد؟  مي آيا سازمان فرايندهاي مميزي را اجرا.52: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي   ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بازنگري   اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  و ارزشيابي

  پايش، بازنگري و ارزشيابي:  طبقـه

  انجام پايش عملكردهاي پيمانكاران: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

ــي و    ن ــاي ايمن ــر عملكرده ــارت ب ظ
 بهداشتي پيمانكاران

    ــوادث و ــوع ح ــعيت وق ــايش وض پ
 شغلي پيمانكارانهاي  بيماري

 پيمانكاران سلامتعملكردارزشيابي   
توجه به سيستم پرداخت پيمانكاران 

  ايمنـي تهيـه شـده      هـاي     تعداد دسـتورالعمل
 توسط پيمانكار براي فرآيندها 

شــتي از ايمنــي و بهداهــاي  تعــداد بازرســي
 عملكرد پيمانكاران

  آميــز در  مخــاطره/ تعــداد شــرايط ايمــن
 پيمانكاريهاي  فعاليت

متــولي ايمنــي بهداشــت در / تعــداد رابطــين
 كارهاي پيمانكاري

ايمنــي و بهداشــتي بــا هــاي  تعــداد نشــست
 پيمانكاران

 ــوزش ــاعت آم ــر س ــداد نف ــاي  تع ــي ه ايمن
 بهداشتي كاركنان پيمانكار

      فـردي بـه    سرانه تخـصيص لـوازم حفاظـت 
 كاركنان پيمانكاري

تعداد حوادث شغلي در كاركنان پيمانكاري 
ايمنــي و بهداشــتي در هــاي  تعــداد ريــسك

 پيمانكاريهاي  فعاليت
 ــداد ــغلي  / تع ــات ش درصــد پوشــش معاين

 كاركنان پيمانكاري
  بهبودهـاي ايمنـي بهداشـتي      / تعداد اصـلاح

 انجام شده در كارهاي پيمانكاري
 حوادث شـغلي در    / شغليهاي    تعداد بيماري

 كاركنان پيمانكاري
    ــان ــه كاركن ــتمزد ب ــت دس ــط پرداخ متوس

  پيمانكاري
  شوند؟  ميپيمانكاران پايش هايعملكرد آيا .51: پرسش

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
را محـيط كـار     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  اجراي فرآيندهاي مميزي در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
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 اي و بهداشت حرفه

  مديريت ايمني هاي    مميزي بيروني سيستم
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 ــزي ــداد ممي ــاي  تع ــي و  ه ــي ايمن داخل
 سالانهاي  بهداشت حرفه

 داخلي ارتقاي سـلامت    هاي    تعداد مميزي
 سالانه

ــد ــزيتع ــاي  اد ممي ــي و  ه ــي ايمن بيرون
 سالانهاي  بهداشت حرفه

 بيروني ارتقاي سـلامت    هاي    تعداد مميزي
  سالانه داوطلبانه

  نمايد؟  مي آيا سازمان فرايندهاي مميزي را اجرا.52: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي   ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  بهبود و بهسازي محيط كار: طبقـه

  ها  ارزشيابيسلامت بر اساس نتايج پايش وهاي   بازطراحي برنامه:برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 بهبود شناسـايي   هاي    گنجاندن فرصت
 سلامتهاي  در برنامهها  شده ارزيابي

ــستم ــديريتي در سي ــازنگري م ــاي  ب ه
 استقرار يافته سلامت  

    بـازنگري  اي  ه ـ  وجود شـواهد برنامـه
   شده

 بهبود شناسايي شده كه بـه      هاي    تعداد فرصت
 برنامه ختم شده

   سلامت با  هاي    تعداد جلسات بازنگري برنامه
 حضور مدير ارشد

 اصـلاح  / سازماني بـازنگري  هاي    تعداد برنامه
 شده براي سلامت

 اصـلاح  / سـلامت بـازنگري  هاي  تعداد برنامه
  شده در هر دوره

 سـلامت بـازنگري   هـاي     ها، بطـور مـستمر برنامـه       تايج پايش و ارزشيابي   يا براساس ن   آ .53 :پرسش
  شوند؟ مي

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع ـ
  ارزشيابي

  بهبود و بهسازي محيط كار: طبقـه

  اجراي فرآيندهاي اصلاح و بهبود مستمر محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام
  هادي براي قضاوتپيشنهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

فرآيندهاي حادثه سازسازي  ايمن  
 كنترل عوامل زيان آور محيط كار  
 انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  
  ناسالمهاي  بهسازي فعاليت 
فرآيندهاي مضر سازي  اقدام براي سالم
  سالمهاي  فناوريگيري  به كار  

 ــن ــدامات ايم ــداد اق ــازي  تع ــدهاي س فرآين
 ساز حادثه

 عوامل زيان آور محيط كارهاي  كنترلتعداد 
      تعداد اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه سلامت

 و ايمني
فرآيندهاي ناسالمسازي  تعداد اقدامات سالم 
      زيـست  هـاي     تعداد اقـدامات كـاهش جنبـه

 محيطي
        هـاي    تعداد اقداماتي كه بـراي كـاهش جنبـه

 زيست محيطي اصلاح شده اند
  سـالمي كـه جـايگزين     هـاي     تعداد فنـاوري 

  فرآيندهاي ناسالم شده
  شوند؟  مي و بهبود در محيط كار اجرا اصلاحهايفرآيند آيا .54: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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بـازنگري و     اجرا و پايش،   ريزي،  همبرنا :دـبع
  ارزشيابي

  بهبود و بهسازي محيط كار: طبقـه

  ها  ارزشيابيسلامت بر اساس نتايج پايش وهاي   بازطراحي برنامه:برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 بهبود شناسـايي   هاي    گنجاندن فرصت
 سلامتهاي  در برنامهها  شده ارزيابي

ــستم ــديريتي در سي ــازنگري م ــاي  ب ه
 استقرار يافته سلامت  

    بـازنگري  اي  ه ـ  وجود شـواهد برنامـه
   شده

 بهبود شناسايي شده كه بـه      هاي    تعداد فرصت
 برنامه ختم شده

   سلامت با  هاي    تعداد جلسات بازنگري برنامه
 حضور مدير ارشد

 اصـلاح  / سازماني بـازنگري  هاي    تعداد برنامه
 شده براي سلامت

 اصـلاح  / سـلامت بـازنگري  هاي  تعداد برنامه
  شده در هر دوره

 سـلامت بـازنگري   هـاي     ها، بطـور مـستمر برنامـه       تايج پايش و ارزشيابي   يا براساس ن   آ .53 :پرسش
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  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق
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  ارزشيابي
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      زيـست  هـاي     تعداد اقـدامات كـاهش جنبـه

 محيطي
        هـاي    تعداد اقداماتي كه بـراي كـاهش جنبـه

 زيست محيطي اصلاح شده اند
  سـالمي كـه جـايگزين     هـاي     تعداد فنـاوري 
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  شوند؟  مي و بهبود در محيط كار اجرا اصلاحهايفرآيند آيا .54: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
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  مديريت منابع انساني: طبقـه  كاركنان: دـبع
  توجه به توسعه منابع انساني در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 ها  ري در انتصابشايسته سالاتوجه به 
شغلي زنان هاي  توجه به شايستگي  
 كميت نيروي انساني / كفايت توجه به 
   رعايت حقوق بنيادين كار و سه جانبـه

  گرايي 
جلوگيري از بهره كشي و كار اجباري 

            تعداد كاركناني كه سـازمان بـه آنهـا اجـازه
 ادامه تحصيل داده است

           تعداد كارگراني كه بـه درجـه اسـتاد كـاري
 سيده اندر

             نسبت زنان مـدير بـه كـل زنـان شـاغل در
 سازمان

ــه هــاي  نــسبت كاركنــان حــوزه پــشتيباني ب
 عملياتي/ توليديهاي  كاركنان بخش

كاركنان در سازمانهاي  تعداد تشكل 
  ــتمزد را ــه حــداقل دس ــاني ك ــسبت كاركن ن

كننـد بـه كاركنـاني كـه بـيش از             مي دريافت
  كنند  ميحداكثر دستمزد را دريافت

   آيا سازمان توسعه منابع انساني را مورد نظر دارد؟.55: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  شرفت جزئيپي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت منابع انساني: طبقـه  كاركنان: دـبع
  توانمندسازي كاركنان براي سلامت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  كاركنـان بـراي    هـاي     توسعه توانمنـدي

ــسك   ــديريت ري ــايي و م ــا شناس ي ه
 سلامت 

 حمايـــت از ســـاختارهاي اجتمـــاعي
هـاي    سلامت محور كاركنان و خانواده    

 ايشان
       ايجاد ظرفيت فردي براي اقدام جهـت

 كنترل عوامل خطر محيط كار

  بهداشـتي كـه    غير/ آميـز   تعداد موارد مخاطره
 كنند  ميكاركنان گزارش

    بهداشـتي كـه كاركنـان      / تعداد مـوارد ايمـن
 كنند  ميگزارش

 تحليــل حــوادث و عبــرت تعــداد جلــسات
 آموزي با حضور كاركنان 

  درصدي از كاركنان كـه حـداقل در        / تعداد
ــروه ــاي  يكــي از گ ــا موضــوع ســلامت ه ب
 مشاركت دارند

درصدي از اعضاي خانواده كاركنـان      / تعداد
بـا موضـوع    هاي    كه حداقل در يكي از گروه     

 سلامت مشاركت دارند
در كه  ها    خانواده/ درصدي از كاركنان  / تعداد

سـلامت و   هـاي     افزايش مهـارت  هاي    برنامه
 كنند  ميايمني مشاركت

  شوند؟  مي توانمندبراي سلامتكاركنان  آيا .56: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت منابع انساني: طبقـه  كاركنان: دـبع
  توجه به توسعه منابع انساني در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 ها  ري در انتصابشايسته سالاتوجه به 
شغلي زنان هاي  توجه به شايستگي  
 كميت نيروي انساني / كفايت توجه به 
   رعايت حقوق بنيادين كار و سه جانبـه

  گرايي 
جلوگيري از بهره كشي و كار اجباري 

            تعداد كاركناني كه سـازمان بـه آنهـا اجـازه
 ادامه تحصيل داده است

           تعداد كارگراني كه بـه درجـه اسـتاد كـاري
 سيده اندر

             نسبت زنان مـدير بـه كـل زنـان شـاغل در
 سازمان

ــه هــاي  نــسبت كاركنــان حــوزه پــشتيباني ب
 عملياتي/ توليديهاي  كاركنان بخش

كاركنان در سازمانهاي  تعداد تشكل 
  ــتمزد را ــه حــداقل دس ــاني ك ــسبت كاركن ن

كننـد بـه كاركنـاني كـه بـيش از             مي دريافت
  كنند  ميحداكثر دستمزد را دريافت

   آيا سازمان توسعه منابع انساني را مورد نظر دارد؟.55: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  شرفت جزئيپي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت منابع انساني: طبقـه  كاركنان: دـبع
  توانمندسازي كاركنان براي سلامت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  كاركنـان بـراي    هـاي     توسعه توانمنـدي

ــسك   ــديريت ري ــايي و م ــا شناس ي ه
 سلامت 

 حمايـــت از ســـاختارهاي اجتمـــاعي
هـاي    سلامت محور كاركنان و خانواده    

 ايشان
       ايجاد ظرفيت فردي براي اقدام جهـت

 كنترل عوامل خطر محيط كار

  بهداشـتي كـه    غير/ آميـز   تعداد موارد مخاطره
 كنند  ميكاركنان گزارش

    بهداشـتي كـه كاركنـان      / تعداد مـوارد ايمـن
 كنند  ميگزارش

 تحليــل حــوادث و عبــرت تعــداد جلــسات
 آموزي با حضور كاركنان 

  درصدي از كاركنان كـه حـداقل در        / تعداد
ــروه ــاي  يكــي از گ ــا موضــوع ســلامت ه ب
 مشاركت دارند

درصدي از اعضاي خانواده كاركنـان      / تعداد
بـا موضـوع    هاي    كه حداقل در يكي از گروه     

 سلامت مشاركت دارند
در كه  ها    خانواده/ درصدي از كاركنان  / تعداد

سـلامت و   هـاي     افزايش مهـارت  هاي    برنامه
 كنند  ميايمني مشاركت

  شوند؟  مي توانمندبراي سلامتكاركنان  آيا .56: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت منابع انساني: طبقـه  كاركنان: دـبع
  وجود يك نظام تشويق و انگيزش مشخص براي سلامت: برايها  ارزيابي از اقدام

  راي قضاوتپيشنهادي بهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 براي ارتقاي سـلامت    هايي    ارايه مشوق

 كاركنان
 تقويــت رفتارهــاي مثبــت ســلامت در

 كاركنان، خانواده و جامعه پيراموني  

       نسبت تعداد افرادي كه براي سلامت تشويق
در انـد     به تعداد افرادي كه تنبيه شده     اند    شده

 دوره زماني
 تقويت رفتارهـاي سـلامت     هاي    تعداد برنامه

 اندر سازم

  آيا سازمان داراي يك نظام تشويق و انگيزش مشخص هست؟ .57: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه بلقاپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي كاركنان: طبقـه  كاركنان: دـ  بع
  عمومي كاركنانهاي  توجه به شايستگي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
هــاي   مهــارتبرخــورداري كاركنــان از

  ارتباطي 
  نـسبت   كاركنانپذيري    مسئوليتبهبود 

   به سلامت خود و ديگران
  بـراي  كاركنـان   پذيري    مشاركتارتقاي

  سلامت

تعداد موارد تعارض بين كاركنان 
ــداد دوره ــاي  تع ــارت ه ــي مه ــاي  آموزش ه

 ارتباطي در محيط كار
هــاي  درصــدكاركناني كــه در برنامــه/ تعــداد

 كنند  ميآموزش سلامت شركت
هـاي    ناني كه عضو تشكل   درصد كارك / تعداد

  داوطلبانه سلامت هستند
   مورد توجه قرار دارند؟عمومي كاركنانهاي  شايستگي آيا .58: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  مديريت منابع انساني: طبقـه  كاركنان: دـبع
  وجود يك نظام تشويق و انگيزش مشخص براي سلامت: برايها  ارزيابي از اقدام

  راي قضاوتپيشنهادي بهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 براي ارتقاي سـلامت    هايي    ارايه مشوق

 كاركنان
 تقويــت رفتارهــاي مثبــت ســلامت در

 كاركنان، خانواده و جامعه پيراموني  

       نسبت تعداد افرادي كه براي سلامت تشويق
در انـد     به تعداد افرادي كه تنبيه شده     اند    شده

 دوره زماني
 تقويت رفتارهـاي سـلامت     هاي    تعداد برنامه

 اندر سازم

  آيا سازمان داراي يك نظام تشويق و انگيزش مشخص هست؟ .57: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه بلقاپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي كاركنان: طبقـه  كاركنان: دـ  بع
  عمومي كاركنانهاي  توجه به شايستگي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
هــاي   مهــارتبرخــورداري كاركنــان از

  ارتباطي 
  نـسبت   كاركنانپذيري    مسئوليتبهبود 

   به سلامت خود و ديگران
  بـراي  كاركنـان   پذيري    مشاركتارتقاي

  سلامت

تعداد موارد تعارض بين كاركنان 
ــداد دوره ــاي  تع ــارت ه ــي مه ــاي  آموزش ه

 ارتباطي در محيط كار
هــاي  درصــدكاركناني كــه در برنامــه/ تعــداد

 كنند  ميآموزش سلامت شركت
هـاي    ناني كه عضو تشكل   درصد كارك / تعداد

  داوطلبانه سلامت هستند
   مورد توجه قرار دارند؟عمومي كاركنانهاي  شايستگي آيا .58: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي كاركنان: طبقـه  كاركنان: دـبع 
  دانش و نگرش كاركنانهاي  توجه به شايستگي: برايها  ارزيابي از اقدام

  قضاوتپيشنهادي براي هاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  دانش و مهارت    برخورداري كاركنان از 

  فني لازم 
       هـاي    داشتن دانـش، نگـرش و انگيـزه

  بهداشت و ايمني كاركنان 
   ــلامت در ــامعي از س ــود درك ج وج

 كاركنان
         جلب توجـه كاركنـان بـه ارزشـمندي

  سلامت

كاركنــاني كــه گــواهي  درصــدي از/ تعــداد
 مهارت مرتبط با شغل خود را دارند

ــداد ــد كار/ تع ــوزه   درص ــه در ح ــاني ك كن
 تخصصي خود تحصيلات عالي دارند

كنان كه به شغل خـود      درصدي از كار  / تعداد
 مندند  علاقه

درصدي از كاركنان كه به موضوعات      / تعداد
 سلامت نگرش مثبت دارند

هــاي  درصــدكاركناني كــه در برنامــه/ تعــداد
 كنند  ميآموزش سلامت شركت

درصــدي از كاركنــان كــه باورهــاي / تعــداد
 مي سلامت دارندحا

 تبليغـي سـلامت    / فرهنگـي هاي    تعداد برنامه
 در سازمان

اختـصاصي  هاي    درصد پوشش برنامه  / تعداد
  شغلي در سازمانهاي  براي گروه

   مورد توجه قرار دارند؟دانش و نگرش كاركنانهاي  شايستگي آيا .59: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    هنماي ارزيابي نكات را بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 133 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  شايستگي كاركنان: طبقـه  كاركنان: دـبع
   بررسي و انطباق با شغل قبل از ورود به كارانجام: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 هنگام استخدامبررسي علايق شغلي  
 برخورداري از سلامت رواني  
      برخورداري از حداقل سطح سلامت و

 توانايي جسمي
   ــراي ــشخص ب ــسمي م ــود مكاني وج

 انتصاب فرد در مشاغل

اركنــان كــه براســاس درصــدي از ك/ تعــداد
 سنجش علاقه استخدام شده اند

درصــدي از كاركنــان كــه براســاس / تعــداد
 آزمون شخصيت استخدام شده اند

ــداد ــل از  / تع ــه قب ــان ك ــدي از كاركن درص
 استخدام معاينه سلامت شده اند

كميتــه ارتقــاي / تعــداد جلــسات كميــسيون
  شغلي در سازمان طي دوره زماني

  شود؟  مي انجامنطباق با شغل قبل از ورود به كاراو بررسي  آيا .60: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D   جزئيپيشرفت   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي كاركنان: طبقـه  كاركنان: دـبع 
  دانش و نگرش كاركنانهاي  توجه به شايستگي: برايها  ارزيابي از اقدام

  قضاوتپيشنهادي براي هاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
  دانش و مهارت    برخورداري كاركنان از 

  فني لازم 
       هـاي    داشتن دانـش، نگـرش و انگيـزه

  بهداشت و ايمني كاركنان 
   ــلامت در ــامعي از س ــود درك ج وج

 كاركنان
         جلب توجـه كاركنـان بـه ارزشـمندي

  سلامت

كاركنــاني كــه گــواهي  درصــدي از/ تعــداد
 مهارت مرتبط با شغل خود را دارند

ــداد ــد كار/ تع ــوزه   درص ــه در ح ــاني ك كن
 تخصصي خود تحصيلات عالي دارند

كنان كه به شغل خـود      درصدي از كار  / تعداد
 مندند  علاقه

درصدي از كاركنان كه به موضوعات      / تعداد
 سلامت نگرش مثبت دارند

هــاي  درصــدكاركناني كــه در برنامــه/ تعــداد
 كنند  ميآموزش سلامت شركت

درصــدي از كاركنــان كــه باورهــاي / تعــداد
 مي سلامت دارندحا

 تبليغـي سـلامت    / فرهنگـي هاي    تعداد برنامه
 در سازمان

اختـصاصي  هاي    درصد پوشش برنامه  / تعداد
  شغلي در سازمانهاي  براي گروه

   مورد توجه قرار دارند؟دانش و نگرش كاركنانهاي  شايستگي آيا .59: پرسش
  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    هنماي ارزيابي نكات را بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي كاركنان: طبقـه  كاركنان: دـبع
   بررسي و انطباق با شغل قبل از ورود به كارانجام: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 هنگام استخدامبررسي علايق شغلي  
 برخورداري از سلامت رواني  
      برخورداري از حداقل سطح سلامت و

 توانايي جسمي
   ــراي ــشخص ب ــسمي م ــود مكاني وج

 انتصاب فرد در مشاغل

اركنــان كــه براســاس درصــدي از ك/ تعــداد
 سنجش علاقه استخدام شده اند

درصــدي از كاركنــان كــه براســاس / تعــداد
 آزمون شخصيت استخدام شده اند

ــداد ــل از  / تع ــه قب ــان ك ــدي از كاركن درص
 استخدام معاينه سلامت شده اند

كميتــه ارتقــاي / تعــداد جلــسات كميــسيون
  شغلي در سازمان طي دوره زماني

  شود؟  مي انجامنطباق با شغل قبل از ورود به كاراو بررسي  آيا .60: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D   جزئيپيشرفت   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي متولي سلامت: طبقـه  كاركنان: دـبع
  متولي سلامتاي  حرفههاي  توجه به دانش و مهارت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 سلامت برخورداري از دانش كافي  
سلامتش مناسب برخورداري از نگر  
برخورداري از توان شخصيتي لازم 
برخورداري از مهارت ارتباطي لازم 
داشتن روحيه كار تيمي  
 

رابطين سلامت كه   / درصدي از متولي  / تعداد
 تحصيلات مرتبط دارند

رابط سـلامت كـه    / درصدي از متولي  / تعداد 
 اند پس از استخدام ادامه تحصيل داده

ه ين سلامت ك  رابط/ درصدي از متولي  / تعداد
 اند براساس سنجش علاقه استخدام شده

ــداد ــه   / تع ــلامت ك ــولي س ــدي از مت درص
 اند  شخصيت استخدام شدهبراساس آزمون

 تعــداد مــوارد تعارضــات كاركنــان بــا رابــط
 سلامت سازمان

درصـدي از رابطـين سـلامت كـه بـا           / تعداد
   كنند  ميمتولي آن همكاري

  دارند؟ قرار توجه مورد تولي سلامتمهارتي مهاي  شايستگي آيا .61: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  هشروع نشد  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كارفرما/ شايستگي مديران: طبقـه  كاركنان: دـبع
  كارفرما/ عمومي مديرانهاي  توجه به شايستگي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
تفكر سيستمي برخورداري مديران از   
يت دانش مديربرخورداري مديران از  
ــايي هــاي  برخــورداري مــديران از توان

  شخصيتي مديريتي
 ــديران از ــورداري م ــصيلات برخ  تح

 مرتبط 
 

درصـدي از مـديران كـه شخـصا در          / تعداد
ــستم  ــتقرار سي ــسات اس ــاي  جل ــديريتي ه م

 كنند  ميمشاركت
درصـدي از مـديران كـه تحـصيلات         / تعداد

 مديريتي مرتبط دارند
ــه براســاس  / تعــداد ــديران ك درصــدي از م

 اند  زمون شخصيت ارتقاي سازماني داشتهآ
درصـدي از مـديران كـه تحـصيلات         / تعداد

  فني مرتبط دارند
  كارفرما مورد توجه قرار دارند؟/ عمومي مديرانهاي  شايستگي آيا .62: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي   ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  شايستگي متولي سلامت: طبقـه  كاركنان: دـبع
  متولي سلامتاي  حرفههاي  توجه به دانش و مهارت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 سلامت برخورداري از دانش كافي  
سلامتش مناسب برخورداري از نگر  
برخورداري از توان شخصيتي لازم 
برخورداري از مهارت ارتباطي لازم 
داشتن روحيه كار تيمي  
 

رابطين سلامت كه   / درصدي از متولي  / تعداد
 تحصيلات مرتبط دارند

رابط سـلامت كـه    / درصدي از متولي  / تعداد 
 اند پس از استخدام ادامه تحصيل داده

ه ين سلامت ك  رابط/ درصدي از متولي  / تعداد
 اند براساس سنجش علاقه استخدام شده

ــداد ــه   / تع ــلامت ك ــولي س ــدي از مت درص
 اند  شخصيت استخدام شدهبراساس آزمون

 تعــداد مــوارد تعارضــات كاركنــان بــا رابــط
 سلامت سازمان

درصـدي از رابطـين سـلامت كـه بـا           / تعداد
   كنند  ميمتولي آن همكاري

  دارند؟ قرار توجه مورد تولي سلامتمهارتي مهاي  شايستگي آيا .61: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  هشروع نشد  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كارفرما/ شايستگي مديران: طبقـه  كاركنان: دـبع
  كارفرما/ عمومي مديرانهاي  توجه به شايستگي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
تفكر سيستمي برخورداري مديران از   
يت دانش مديربرخورداري مديران از  
ــايي هــاي  برخــورداري مــديران از توان

  شخصيتي مديريتي
 ــديران از ــورداري م ــصيلات برخ  تح

 مرتبط 
 

درصـدي از مـديران كـه شخـصا در          / تعداد
ــستم  ــتقرار سي ــسات اس ــاي  جل ــديريتي ه م

 كنند  ميمشاركت
درصـدي از مـديران كـه تحـصيلات         / تعداد

 مديريتي مرتبط دارند
ــه براســاس  / تعــداد ــديران ك درصــدي از م

 اند  زمون شخصيت ارتقاي سازماني داشتهآ
درصـدي از مـديران كـه تحـصيلات         / تعداد

  فني مرتبط دارند
  كارفرما مورد توجه قرار دارند؟/ عمومي مديرانهاي  شايستگي آيا .62: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي   ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كارفرما/ شايستگي مديران: طبقـه  كاركنان: دـبع
  كارفرما/ مديرانسلامت رش و باورهاي دانش، نگهاي  شايستگيتوجه به : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
دانـش،  از  كارفرما   / مديران برخورداري

  باور و تعهد به سلامت محيط كار 
ــورداري ــديرانبرخـ ــا/  مـ از  كارفرمـ

  سلامتهاي  نگرش
بـاور  از   كارفرمـا /  مـديران  برخورداري

محـيط  مت  سلاهاي    به اثربخشي برنامه  
   كار
ــورداري ــديرانبرخـ ــا / مـ   ازكارفرمـ

و رفتارهـــاي ايمنـــي و هـــا  مهـــارت
 بهداشتي 

        تعداد ساعات آموزشي مديران در ارتباط بـا
 سلامت

وضعيت نگرش مديران در مورد سلامت 
وضعيت باور مديران در مورد سلامت 
درصد جلسات سـلامت بـا حـضور        / تعداد

 شخص مدير
ــداد ــركت / تع ــديران ش ــ درصــد م در ده كنن

 آموزشي سلامتهاي  دوره
هـاي    درصد مديراني كـه در فعاليـت      / تعداد

 ورزشي مشاركت دارند
درصد مديراني كه دخانيات مـصرف     / تعداد 

  كنند مي
كارفرما مورد توجـه قـرار      / مديرانسلامت  دانش، نگرش و باورهاي     هاي    شايستگيآيا   .63: پرسش
  دارند؟

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   ه ارزيابينمر
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سازي فيتخدمات آموزشي و ظر: طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  مرتبط با شغل به كاركنانهاي  ارايه آموزش: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ارايه آموزش قوانين و حقوق كار  
 ارايه آموزش مهارت شغلي 
 ــام ــاي  دورهانج ــازآموزي ه ــغلي ب ش

  كاركنان
  سـلامت و ايمنـي   هـاي     انجام آمـوزش

 كارمحيط 

آموزشـي مـرتبط بـا      هاي    درصد دوره / تعداد
 قوانين و حقوق كار

هـاي    افزايش مهارت هاي    درصد دوره / تعداد
 شغلي كاركنان 

بـازآموزي شـغلي    هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 كاركنان

آموزشـي مـرتبط بـا      هاي    درصد دوره / تعداد
 سلامت محيط كار

تصاوير آموزشي بـا    / ادرصد پوستره / تعداد
   ايمني/موضوع سلامت

  نمايد؟  مي را به كاركنان ارايهشغل مرتبط باهاي  آموزش آيا سازمان .64: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  هشد محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  كارفرما/ شايستگي مديران: طبقـه  كاركنان: دـبع
  كارفرما/ مديرانسلامت رش و باورهاي دانش، نگهاي  شايستگيتوجه به : برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
دانـش،  از  كارفرما   / مديران برخورداري

  باور و تعهد به سلامت محيط كار 
ــورداري ــديرانبرخـ ــا/  مـ از  كارفرمـ

  سلامتهاي  نگرش
بـاور  از   كارفرمـا /  مـديران  برخورداري

محـيط  مت  سلاهاي    به اثربخشي برنامه  
   كار
ــورداري ــديرانبرخـ ــا / مـ   ازكارفرمـ

و رفتارهـــاي ايمنـــي و هـــا  مهـــارت
 بهداشتي 

        تعداد ساعات آموزشي مديران در ارتباط بـا
 سلامت

وضعيت نگرش مديران در مورد سلامت 
وضعيت باور مديران در مورد سلامت 
درصد جلسات سـلامت بـا حـضور        / تعداد

 شخص مدير
ــداد ــركت / تع ــديران ش ــ درصــد م در ده كنن

 آموزشي سلامتهاي  دوره
هـاي    درصد مديراني كـه در فعاليـت      / تعداد

 ورزشي مشاركت دارند
درصد مديراني كه دخانيات مـصرف     / تعداد 

  كنند مي
كارفرما مورد توجـه قـرار      / مديرانسلامت  دانش، نگرش و باورهاي     هاي    شايستگيآيا   .63: پرسش
  دارند؟

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   ه ارزيابينمر
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 137 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  سازي فيتخدمات آموزشي و ظر: طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  مرتبط با شغل به كاركنانهاي  ارايه آموزش: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ارايه آموزش قوانين و حقوق كار  
 ارايه آموزش مهارت شغلي 
 ــام ــاي  دورهانج ــازآموزي ه ــغلي ب ش

  كاركنان
  سـلامت و ايمنـي   هـاي     انجام آمـوزش

 كارمحيط 

آموزشـي مـرتبط بـا      هاي    درصد دوره / تعداد
 قوانين و حقوق كار

هـاي    افزايش مهارت هاي    درصد دوره / تعداد
 شغلي كاركنان 

بـازآموزي شـغلي    هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 كاركنان

آموزشـي مـرتبط بـا      هاي    درصد دوره / تعداد
 سلامت محيط كار

تصاوير آموزشي بـا    / ادرصد پوستره / تعداد
   ايمني/موضوع سلامت

  نمايد؟  مي را به كاركنان ارايهشغل مرتبط باهاي  آموزش آيا سازمان .64: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  هشد محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سازي خدمات آموزشي و ظرفيت: طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  در كاركنانسازي  و ظرفيتها  توجه به كيفيت آموزش: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
غير رسمي هاي  استفاده از آموزش 
         داشتن آموزش فراگير به همـه افـراد و

  ها  همه بخش
  مـوثر و   سـلامت   هـاي     وجود آمـوزش

 خلاقانه
جامع سلامتهاي  داشتن آموزش   
سلامتهاي  بررسي اثربخشي آموزش 

آموزشـي بـه روش     هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 همسان به همسان

اي ه ـ  كه بـه روش   هايي    درصد آموزش / تعداد
 اند غير كلاسيك برگزار شده

سلامت در  هاي    نسبت پوشش آموزش  / درصد
 شغلي سازمانهاي  تمام گروه

مرتبط با سـلامت    هاي    نسبت آموزش / درصد
 به ساير آموزش ها

آموزشـي بـه روش     هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 بحث گروهي

آموزشـي بـه روش     هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 عبرت آموزي

ــوزش/ درصــد ــسبت آم ــاي  ن ــه ــا س لامت ب
سـلامت  هـاي     موضوعات جديد به آمـوزش    

 روتين در هر سال
ميزان اثربخشي هر دوره آموزشي 

  نمايد؟  ميكاركنان توجهسازي   و ظرفيت آموزش آيا سازمان به كيفيت.65: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از   (زيرهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 139 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  سازي خدمات آموزشي و ظرفيت: طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  آنهاهاي  سالم به كاركنان و خانوادهزندگي هاي  ارايه آموزش مهارت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 افزايش دانش و سـواد     هاي    ايجاد زمينه

 آنهاهاي  سلامت كاركنان و خانواده
 تغذيه سالمارايه آموزش  
 ارايه آموزش مديريت استرس 
 فعاليت جسمانيارايه آموزش 
 نياتكاهش مصرف دخاارايه آموزش 
 سبك زنـدگي سـالم    هاي    ارايه آموزش 

 كاركنان و خانواده 
    زنـدگي و   هـاي     ارايه آمـوزش مهـارت

 اجتماعي

 سـواد  هـاي     آموزشي مهارت هاي    تعداد دوره
 ها سلامت به كاركنان و خانواده

بــا موضــوعات هــا  درصــد آمــوزش/ تعــداد
 ها  خانوادهسلامت وايمني به كاركنان و

        و غـذاي   تعداد مـداخلات آموزشـي تغذيـه
 ها خانوادهسالم به كاركنان و 

    يريت اسـترس   تعداد مداخلات آموزشي مـد
 ها به كاركنان و خانواده

       يـت  تعداد مـداخلات آموزشـي تـرويج فعال
 ها جسماني به كاركنان و خانواده

         تعداد مـداخلات آموزشـي كـاهش مـصرف
 ها خانوادهدخانيات به كاركنان و 

     م تعداد مداخلات آموزشي سبك زندگي سال
 ها خانوادهبه كاركنان و 

   روابط هاي    تعداد مداخلات آموزشي مهارت
 ها خانوادهزناشويي به كاركنان و 

        تعداد مداخلات آموزشي فرزند پـروري بـه
 ها خانوادهكاركنان و 

  را بـه كاركنـان و خـانواده آنهـا ارايـه            زندگي سـالم  هاي    آموزش مهارت  آيا سازمان    .66: پرسش
  نمايد؟ مي

  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  سازي خدمات آموزشي و ظرفيت: طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  در كاركنانسازي  و ظرفيتها  توجه به كيفيت آموزش: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
غير رسمي هاي  استفاده از آموزش 
         داشتن آموزش فراگير به همـه افـراد و

  ها  همه بخش
  مـوثر و   سـلامت   هـاي     وجود آمـوزش

 خلاقانه
جامع سلامتهاي  داشتن آموزش   
سلامتهاي  بررسي اثربخشي آموزش 

آموزشـي بـه روش     هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 همسان به همسان

اي ه ـ  كه بـه روش   هايي    درصد آموزش / تعداد
 اند غير كلاسيك برگزار شده

سلامت در  هاي    نسبت پوشش آموزش  / درصد
 شغلي سازمانهاي  تمام گروه

مرتبط با سـلامت    هاي    نسبت آموزش / درصد
 به ساير آموزش ها

آموزشـي بـه روش     هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 بحث گروهي

آموزشـي بـه روش     هـاي     درصـد دوره  / تعداد
 عبرت آموزي

ــوزش/ درصــد ــسبت آم ــاي  ن ــه ــا س لامت ب
سـلامت  هـاي     موضوعات جديد به آمـوزش    

 روتين در هر سال
ميزان اثربخشي هر دوره آموزشي 

  نمايد؟  ميكاركنان توجهسازي   و ظرفيت آموزش آيا سازمان به كيفيت.65: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از   (زيرهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 139 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  سازي خدمات آموزشي و ظرفيت: طبقـه    ارايه خدمات   : دـبع
  آنهاهاي  سالم به كاركنان و خانوادهزندگي هاي  ارايه آموزش مهارت: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 افزايش دانش و سـواد     هاي    ايجاد زمينه

 آنهاهاي  سلامت كاركنان و خانواده
 تغذيه سالمارايه آموزش  
 ارايه آموزش مديريت استرس 
 فعاليت جسمانيارايه آموزش 
 نياتكاهش مصرف دخاارايه آموزش 
 سبك زنـدگي سـالم    هاي    ارايه آموزش 

 كاركنان و خانواده 
    زنـدگي و   هـاي     ارايه آمـوزش مهـارت

 اجتماعي

 سـواد  هـاي     آموزشي مهارت هاي    تعداد دوره
 ها سلامت به كاركنان و خانواده

بــا موضــوعات هــا  درصــد آمــوزش/ تعــداد
 ها  خانوادهسلامت وايمني به كاركنان و

        و غـذاي   تعداد مـداخلات آموزشـي تغذيـه
 ها خانوادهسالم به كاركنان و 

    يريت اسـترس   تعداد مداخلات آموزشي مـد
 ها به كاركنان و خانواده

       يـت  تعداد مـداخلات آموزشـي تـرويج فعال
 ها جسماني به كاركنان و خانواده

         تعداد مـداخلات آموزشـي كـاهش مـصرف
 ها خانوادهدخانيات به كاركنان و 

     م تعداد مداخلات آموزشي سبك زندگي سال
 ها خانوادهبه كاركنان و 

   روابط هاي    تعداد مداخلات آموزشي مهارت
 ها خانوادهزناشويي به كاركنان و 

        تعداد مداخلات آموزشي فرزند پـروري بـه
 ها خانوادهكاركنان و 

  را بـه كاركنـان و خـانواده آنهـا ارايـه            زندگي سـالم  هاي    آموزش مهارت  آيا سازمان    .66: پرسش
  نمايد؟ مي

  :نقاط قوت

  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات سلامت: قـهطب  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه فراگير خدمات سلامت در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
خاص هاي  توجه به گروه 
 نوآوري در ارايه خدمات بهداشتي 
كاركنان  سلامتتامين نيازهاي   

خاص هاي    داد خدمات سلامت براي گرو    تع
 يجنس/ سني

تعداد خدمات جديد سلامت در هر دوره 
  درصد پوشش كاركنـان از خـدمات       / ميزان

 سلامت 
  درصد استفاده كاركنـان از خـدمات       / ميزان

  سلامت 
  شود؟  مي بهداشتي بطور فراگير ارايهخدمات آيا در سازمان .67 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    اهنماي ارزيابي نكات ر بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 141 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات سلامت: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ه خدمات سلامت محيط كار در سازماناراي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
    فـردي   دسترسي به تجهيزات حفاظـت 

 مناسب 
  روانـي بـدو     /معاينـات جـسمي   انجام

 استخدام 
ها برداري و نمونهها  انجام آزمايش 
كاركنانشغلي   سلامتتامين نيازهاي  

درصد پوشش لوازم حفاظت فردي 
داد لوازم حفاظت فردي توزيع شدهتع 
رواني بدو استخدام/ تعداد معاينات جسمي 
تعداد معاينات ادواري سلامت شغلي 
و هــا   درصــد پوشــش آزمــايش  / تعــداد

 سلامت كاركنانهاي  گيري نمونه
درصد پوشـش كاركنـان از خـدمات        / ميزان

 سلامت 
درصد اسـتفاده كاركنـان از خـدمات        / ميزان

 سلامت
داراي كارت سلامت عموميتعداد كاركنان   

  شود؟  مي ارايهخدمات سلامت محيط كار آيا در سازمان .68: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  دهش محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 140

  

  خدمات سلامت: قـهطب  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه فراگير خدمات سلامت در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
خاص هاي  توجه به گروه 
 نوآوري در ارايه خدمات بهداشتي 
كاركنان  سلامتتامين نيازهاي   

خاص هاي    داد خدمات سلامت براي گرو    تع
 يجنس/ سني

تعداد خدمات جديد سلامت در هر دوره 
  درصد پوشش كاركنـان از خـدمات       / ميزان

 سلامت 
  درصد استفاده كاركنـان از خـدمات       / ميزان

  سلامت 
  شود؟  مي بهداشتي بطور فراگير ارايهخدمات آيا در سازمان .67 :پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    اهنماي ارزيابي نكات ر بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 141 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات سلامت: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ه خدمات سلامت محيط كار در سازماناراي: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
    فـردي   دسترسي به تجهيزات حفاظـت 

 مناسب 
  روانـي بـدو     /معاينـات جـسمي   انجام

 استخدام 
ها برداري و نمونهها  انجام آزمايش 
كاركنانشغلي   سلامتتامين نيازهاي  

درصد پوشش لوازم حفاظت فردي 
داد لوازم حفاظت فردي توزيع شدهتع 
رواني بدو استخدام/ تعداد معاينات جسمي 
تعداد معاينات ادواري سلامت شغلي 
و هــا   درصــد پوشــش آزمــايش  / تعــداد

 سلامت كاركنانهاي  گيري نمونه
درصد پوشـش كاركنـان از خـدمات        / ميزان

 سلامت 
درصد اسـتفاده كاركنـان از خـدمات        / ميزان

 سلامت
داراي كارت سلامت عموميتعداد كاركنان   

  شود؟  مي ارايهخدمات سلامت محيط كار آيا در سازمان .68: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  دهش محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات سلامت: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه خدمات سلامت عمومي در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
انجـــام مـــنظم معاينـــات غربـــالگري 

  غير شغلي هاي  بيماري
      اقدام مناسب براساس نتايج غربـالگري

   سلامت كاركنان
ها  ارايه خدمات پيشگيري از بيماري 
 ها خانوادهارايه خدمات سلامت به 
 ارايه خدمات ارتقاي سلامت جسمي  
 ارايه خدمات ارتقاي سلامت رواني  
        ارايه خدمات مـشاوره روانـشناسي بـه

 ها خانواده
باروري/ هداشت فرديارايه خدمات ب 

معاينـات غربـالگري    درصد پوشـش    / تعداد
  غير شغلي هاي  بيماري

  براسـاس نتـايج     انجام شـده  هاي    اقدامتعداد 
  غربالگري سلامت 

خدمات پيـشگيري از     درصد پوشش / تعداد 
 ها  بيماري

خـدمات سـلامت بـه       درصد پوشش / تعداد 
 خانواده 

 تعداد خدمات ارتقاي سلامت جسمي  
ت ارتقاي سلامت رواني تعداد خدما  
ــداد ــه   تع ــشناسي ب ــشاوره روان ــدمات م  خ

 ها  خانواده
باروري/ بهداشت فردي خدمات تعداد  

  شوند؟  مي در سازمان ارايهخدمات سلامت عموميآيا  .69: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (ر  زيهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 143 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات سلامت: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه تغذيه و غذاي سالم در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  راهنماي ارزيابينكات 
         تامين غذا خـوري بهداشـتي در محـل

  كار 
غذايي مناسبهاي  ارايه رژيم 
        ارايه ميوه و سـبزيجات در غـذاخوري

 محل كار
 سالمتامين آب آشاميدني 

درصدي از كاركنان كه به غـذاخوري       / تعداد
 دسترسي دارند

ارتعداد تنوع غذاهاي سرو شده در محل ك 
 كم نمك / غذايي كم كالري  هاي    تعداد رژيه /

 كم شكر 
   سبزيجات همراه غذا   / تعداد ارايه وعده ميوه

 در محل كار
          درصد كاركناني كه بـه آب سـالم بهداشـتي

  دسترسي دارند
  شود؟  ميتغذيه و غذاي سالم ارايه آيا در محل كار .70: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   ابينمره ارزي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 142

  خدمات سلامت: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه خدمات سلامت عمومي در سازمان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
انجـــام مـــنظم معاينـــات غربـــالگري 

  غير شغلي هاي  بيماري
      اقدام مناسب براساس نتايج غربـالگري

   سلامت كاركنان
ها  ارايه خدمات پيشگيري از بيماري 
 ها خانوادهارايه خدمات سلامت به 
 ارايه خدمات ارتقاي سلامت جسمي  
 ارايه خدمات ارتقاي سلامت رواني  
        ارايه خدمات مـشاوره روانـشناسي بـه

 ها خانواده
باروري/ هداشت فرديارايه خدمات ب 

معاينـات غربـالگري    درصد پوشـش    / تعداد
  غير شغلي هاي  بيماري

  براسـاس نتـايج     انجام شـده  هاي    اقدامتعداد 
  غربالگري سلامت 

خدمات پيـشگيري از     درصد پوشش / تعداد 
 ها  بيماري

خـدمات سـلامت بـه       درصد پوشش / تعداد 
 خانواده 

 تعداد خدمات ارتقاي سلامت جسمي  
ت ارتقاي سلامت رواني تعداد خدما  
ــداد ــه   تع ــشناسي ب ــشاوره روان ــدمات م  خ

 ها  خانواده
باروري/ بهداشت فردي خدمات تعداد  

  شوند؟  مي در سازمان ارايهخدمات سلامت عموميآيا  .69: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (ر  زيهاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 143 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات سلامت: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه تغذيه و غذاي سالم در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  راهنماي ارزيابينكات 
         تامين غذا خـوري بهداشـتي در محـل

  كار 
غذايي مناسبهاي  ارايه رژيم 
        ارايه ميوه و سـبزيجات در غـذاخوري

 محل كار
 سالمتامين آب آشاميدني 

درصدي از كاركنان كه به غـذاخوري       / تعداد
 دسترسي دارند

ارتعداد تنوع غذاهاي سرو شده در محل ك 
 كم نمك / غذايي كم كالري  هاي    تعداد رژيه /

 كم شكر 
   سبزيجات همراه غذا   / تعداد ارايه وعده ميوه

 در محل كار
          درصد كاركناني كه بـه آب سـالم بهداشـتي

  دسترسي دارند
  شود؟  ميتغذيه و غذاي سالم ارايه آيا در محل كار .70: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   ابينمره ارزي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه خدمات حمايت اجتماعي به كاركنان و خانوادها: برايها  زيابي از اقدامار

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
يه خـدمات مـشاوره روانـشناسي و        ارا

   كاريمدد
هــاي  شناســايي و پيــشگيري از آســيب

 اجتماعي در كاركنان
هــاي  شناســايي و پيــشگيري از آســيب

 نواده كاركناناجتماعي در خا
       تلاش براي ايجاد آرامش و مطلوبيـت

  در خانواده 
خانوادگي/برقراري اردوهاي كاركنان 

  مددكاري كه بـه    / تعداد خدمات روانشناسي
 شود  ميارايهها  كاركنان و خانواده

ــان و خــانواده كــه از هــا  درصــدي از كاركن
ــشناسي ــدمات روان ــازمان / خ ــددكاري س م

 كنند  مياستفاده
 پيـشگيري از   هـاي     عات و برنامـه   تعداد مطال

 اجتماعي در كاركنانهاي  آسيب
    پيـشگيري از   هـاي     تعداد مطالعات و برنامـه

 اجتماعي در خانواده  كاركنانهاي  آسيب
درصــد خــدماتي كــه كــه براســاس / تعــداد

 گروهي تامين شده اندهاي  درخواست
تعداد اردوهاي خانوادگي برگزار شده 
ه مند شـده از     بهرهاي    درصد خانواده / تعداد

  اردوي خانوادگي
  دهد؟  ميارائهها   به كاركنان و خانوادهخدمات حمايتي آيا سازمان .71: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 145 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  خاصهاي  ارايه خدمات حمايتي به گروه: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ايت از معلولان حم  
    حمايــت از زنــان شــاغل در برابـــر

  خشونت و تبعيض جنسيتي
 حمايت از مادران باردار و شيرده 
حمايت از سالمندان 
پـــذير  حمايـــت از كاركنـــان آســـيب

 اجتماعي
 ســرطان، (حمايــت از بيمــاران خــاص

 )ديابت، قلبي عروقي

 حمايتي بـراي معلـولان در      هاي    تعداد برنامه
 سازمان

 حمايـت از زنـان در برابـر        هاي    هتعداد برنام
 تبعيض در محل كار/ خشنونت

ت درصـد زنـان شـيرده كـه ازخـدما         / تعداد
 اند شيردهي و بارداري بهره مند شده

ــداد ــالمندان تحــت پوشــش  / تع درصــد س
 حمايت 

پـذير   درصد پوشش كاركنـان آسـيب     / تعداد
 اجتماعي

درصـد پوشـش حمايـت از بيمـاران         / تعداد
  خاص

  دهد؟  مي ارائهكاركنان خاصهاي   به گروهخدمات حمايتيازمان  آيا س.72: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  ارايه خدمات حمايت اجتماعي به كاركنان و خانوادها: برايها  زيابي از اقدامار

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
يه خـدمات مـشاوره روانـشناسي و        ارا

   كاريمدد
هــاي  شناســايي و پيــشگيري از آســيب

 اجتماعي در كاركنان
هــاي  شناســايي و پيــشگيري از آســيب

 نواده كاركناناجتماعي در خا
       تلاش براي ايجاد آرامش و مطلوبيـت

  در خانواده 
خانوادگي/برقراري اردوهاي كاركنان 

  مددكاري كه بـه    / تعداد خدمات روانشناسي
 شود  ميارايهها  كاركنان و خانواده

ــان و خــانواده كــه از هــا  درصــدي از كاركن
ــشناسي ــدمات روان ــازمان / خ ــددكاري س م

 كنند  مياستفاده
 پيـشگيري از   هـاي     عات و برنامـه   تعداد مطال

 اجتماعي در كاركنانهاي  آسيب
    پيـشگيري از   هـاي     تعداد مطالعات و برنامـه

 اجتماعي در خانواده  كاركنانهاي  آسيب
درصــد خــدماتي كــه كــه براســاس / تعــداد

 گروهي تامين شده اندهاي  درخواست
تعداد اردوهاي خانوادگي برگزار شده 
ه مند شـده از     بهرهاي    درصد خانواده / تعداد

  اردوي خانوادگي
  دهد؟  ميارائهها   به كاركنان و خانوادهخدمات حمايتي آيا سازمان .71: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 145 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  خاصهاي  ارايه خدمات حمايتي به گروه: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
ايت از معلولان حم  
    حمايــت از زنــان شــاغل در برابـــر

  خشونت و تبعيض جنسيتي
 حمايت از مادران باردار و شيرده 
حمايت از سالمندان 
پـــذير  حمايـــت از كاركنـــان آســـيب

 اجتماعي
 ســرطان، (حمايــت از بيمــاران خــاص

 )ديابت، قلبي عروقي

 حمايتي بـراي معلـولان در      هاي    تعداد برنامه
 سازمان

 حمايـت از زنـان در برابـر        هاي    هتعداد برنام
 تبعيض در محل كار/ خشنونت

ت درصـد زنـان شـيرده كـه ازخـدما         / تعداد
 اند شيردهي و بارداري بهره مند شده

ــداد ــالمندان تحــت پوشــش  / تع درصــد س
 حمايت 

پـذير   درصد پوشش كاركنـان آسـيب     / تعداد
 اجتماعي

درصـد پوشـش حمايـت از بيمـاران         / تعداد
  خاص

  دهد؟  مي ارائهكاركنان خاصهاي   به گروهخدمات حمايتيازمان  آيا س.72: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  تامين نيازهاي رفاهي كاركنان در محل كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
تامين پاركينگ خودرو  
 در محل كار تامين غذاخوري مناسب 
 ســرويس / رخــتكن/ تــامين حمــام

  بهداشتي در محل كار 
      تامين نيازهاي رفاهي مبتني بر جنسيت

 كاركنان
تامين سرويس حمل و نقل ايمن 
تامين مهد كودك در محل كار 
تامين محل ورزش در محل كار 
تامين اتاق استراحت بانوان 

        درصدي از كاركنان كه به پاركينگ خـودرو
 دسترسي دارند

ــذاخوري   د ــه غ ــه ب ــان ك ــدي از كاركن رص
 بهداشتي دسترسي دارند

  بهداشتي بـه كـل     هاي    نسبت تعداد سرويس
 مرد/ تعداد كاركنان زن

  بهداشـتي  هاي    حمام/ ها نسبت تعداد رختكن
 به كل تعداد كاركنان

  خصوصي براي زنـان و     هاي    توجه به محيط
 مردان براساس فرهنگ محلي

حمل و نقل ايمنهاي  تعداد سرويس 
تعداد كودكان در مهد كودك 
            نسبت سـرانه محـل ورزش بـه تعـداد كـل

 كاركنان
          نسبت تعداد اتاق استراحت بـانوان بـه كـل

 تعداد بانوان

   تامين نموده است؟محل كاركاركنان را در نيازهاي رفاهي آيا سازمان  .73: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ارزيابينكات راهنماي   بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 147 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  جه به نيازهاي رفاهي زندگي كاركنانتو: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 تــامين نيازهــاي اقتــصادي و معيــشتي

  كاركنان 
 تلاش براي ايجاد آرامش در خانواده  
خانوادگي/برقراري اردوهاي كاركنان 
         برقراري بيمـه تـامين اجتمـاعي بـراي

  نيروي كار 
تكميلي مناسب هاي  استفاده از بيمه  
ارايه تسهيلات اوقات فراغت   
 خانوادگيارايه تسهيلات سفر  
توجه به وضعيت مسكن كاركنان 
ورزشي-استفاده از اماكن تفريحي   

ــه هــاي  تعــداد وام اضــطراري اعطــا شــده ب
 كاركنان

 بلنـد مـدت اعطـا شـده بـه          هـاي     تعداد وام
 كاركنان

اعطاييهاي  متوسط مبلغ وام 
      شـده حـل تعارضـات      تعداد مـشاوره ارايـه

 خانوادگي كاركنان 
تعداد خدمات خانواده درماني ارايه شده 
تعداد اردوهاي خانوادگي براي كاركنان 
          درصد كاركنان بهره منـد شـده از اردوهـاي

 خانوادگي
 درصــد كاركنــان بهــره منــد شــده از تــامين

 اجتماعي
  ــد شــده از بيمــه ــان بهــره من درصــد كاركن

 تكميلي
   د شـده از تـسهيلات      درصد كاركنان بهره من

 اوقات فراغت
         درصد كاركنان بهره مند شـده از تـسهيلات

 سفر خانوادگي
درصد كاركنان بهره مند شده از وام مسكن 
  ورزشي طـرف قـرار      -تعداد اماكن تفريحي 

  داد با سازمان
  زندگي كاركنان توجه دارد؟نيازهاي رفاهي آيا سازمان  .74: پرسش

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  تامين نيازهاي رفاهي كاركنان در محل كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
تامين پاركينگ خودرو  
 در محل كار تامين غذاخوري مناسب 
 ســرويس / رخــتكن/ تــامين حمــام

  بهداشتي در محل كار 
      تامين نيازهاي رفاهي مبتني بر جنسيت

 كاركنان
تامين سرويس حمل و نقل ايمن 
تامين مهد كودك در محل كار 
تامين محل ورزش در محل كار 
تامين اتاق استراحت بانوان 

        درصدي از كاركنان كه به پاركينگ خـودرو
 دسترسي دارند

ــذاخوري   د ــه غ ــه ب ــان ك ــدي از كاركن رص
 بهداشتي دسترسي دارند

  بهداشتي بـه كـل     هاي    نسبت تعداد سرويس
 مرد/ تعداد كاركنان زن

  بهداشـتي  هاي    حمام/ ها نسبت تعداد رختكن
 به كل تعداد كاركنان

  خصوصي براي زنـان و     هاي    توجه به محيط
 مردان براساس فرهنگ محلي

حمل و نقل ايمنهاي  تعداد سرويس 
تعداد كودكان در مهد كودك 
            نسبت سـرانه محـل ورزش بـه تعـداد كـل

 كاركنان
          نسبت تعداد اتاق استراحت بـانوان بـه كـل

 تعداد بانوان

   تامين نموده است؟محل كاركاركنان را در نيازهاي رفاهي آيا سازمان  .73: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ارزيابينكات راهنماي   بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 147 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  خدمات رفاهي و درماني: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  جه به نيازهاي رفاهي زندگي كاركنانتو: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 تــامين نيازهــاي اقتــصادي و معيــشتي

  كاركنان 
 تلاش براي ايجاد آرامش در خانواده  
خانوادگي/برقراري اردوهاي كاركنان 
         برقراري بيمـه تـامين اجتمـاعي بـراي

  نيروي كار 
تكميلي مناسب هاي  استفاده از بيمه  
ارايه تسهيلات اوقات فراغت   
 خانوادگيارايه تسهيلات سفر  
توجه به وضعيت مسكن كاركنان 
ورزشي-استفاده از اماكن تفريحي   

ــه هــاي  تعــداد وام اضــطراري اعطــا شــده ب
 كاركنان

 بلنـد مـدت اعطـا شـده بـه          هـاي     تعداد وام
 كاركنان

اعطاييهاي  متوسط مبلغ وام 
      شـده حـل تعارضـات      تعداد مـشاوره ارايـه

 خانوادگي كاركنان 
تعداد خدمات خانواده درماني ارايه شده 
تعداد اردوهاي خانوادگي براي كاركنان 
          درصد كاركنان بهره منـد شـده از اردوهـاي

 خانوادگي
 درصــد كاركنــان بهــره منــد شــده از تــامين

 اجتماعي
  ــد شــده از بيمــه ــان بهــره من درصــد كاركن

 تكميلي
   د شـده از تـسهيلات      درصد كاركنان بهره من

 اوقات فراغت
         درصد كاركنان بهره مند شـده از تـسهيلات

 سفر خانوادگي
درصد كاركنان بهره مند شده از وام مسكن 
  ورزشي طـرف قـرار      -تعداد اماكن تفريحي 

  داد با سازمان
  زندگي كاركنان توجه دارد؟نيازهاي رفاهي آيا سازمان  .74: پرسش

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رمانيخدمات رفاهي و د: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  تامين خدمات درماني كاركنان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
     امـداد و نجـات در     / ارايه كمك اوليـه

  محل كار 
   ــان و ــاني كاركن ــاي درم ــامين نيازه ت

  خانواده 
 هـاي    براي تامين هزينه  اي    وجود برنامه

  درمان بيماري 
  كـاهش مـصرف     / تـرك  ارايه خـدمات

  مواد/ دخانيات 

  امداد نجات انجـام شـده      / تعداد كمك اوليه
 در دوره زماني

    ــه ــده ب ــه ش ــاني اراي ــدمات درم ــداد خ تع
 كاركنانهاي  خانواده

   تحت پوشـش  هاي   درصد كاركنان و خانواده
 خدمات درماني

 تكميل درمان پرداخت شـده     هاي    تعداد بيمه
 به كاركنان

 رداخـت شـده بـه      درمـاني پ  هاي    مبلغ هزينه
 كاركنان

        تعداد كاركناني كه موفق به ترك دخانيات و
 حفظ آن شدند

            تعداد كاركناني كه موفـق بـه تـرك مـواد و
  حفظ آن شده اند

  نمايد؟  مي به كاركنان ارايه درمانيآيا سازمان خدمات .75: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    رزيابينكات راهنماي ا  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 149 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  عدالت در خدمات: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  دالت در توزيع خدمات توجه به ع: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
       ارايه خدمات سلامت عادلانه به كليـه

 سطوح سازماني
       برخورداري متناسب كليـه سـطوح از

 مزاياي سازمان
      و هـا     عدالت در دسترسي بـه فرصـت

 امكانات سازمان 
   ــه ــي ب ــسيتي در دسترس ــدالت جن ع

ارتقـاي  / گيـري  تـصميم هـاي     فرصت
 شغلي

 

      كاركنـان  اي    مقايسه مبلغ سطح پوشـش بيمـه
 نسبت به مديران

 ــروه ــضويت در گ ــسبت ع ــاي  ن ــي ه ورزش
 شغلي هاي  متناسب با تعداد افراد در گروه

       نسبت استفاده از خدمات بهداشتي متناسب با
 شغلي هاي  تعداد افراد در گروه

        نسبت استفاده از خدمات آموزشـي متناسـب
 شغلي هاي  ر گروهبا تعداد افراد د

       درمـاني  / نسبت اسـتفاده از خـدمات رفـاهي
شـغلي  هـاي     متناسب با تعداد افراد در گـروه      

 سازمان
  تنبيه متناسـب بـا تعـداد       / نسبت ارايه تشويق

 شغلي هاي  افراد در گروه
         نسبت برخورداري از اضافه كار متناسـب بـا

 شغليهاي  تعداد افراد در گروه
 دريافتي كاركنـان    هاي  تعداد وام / مقايسه مبلغ

 و مديران
         تعداد زنان داراي پست مديريت متناسـب بـا

  تعداد زنان شاغل در سازمان
  شود؟  مي آيا در توزيع خدمات سازمان به عدالت توجه.76: پرسش

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رمانيخدمات رفاهي و د: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  تامين خدمات درماني كاركنان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
     امـداد و نجـات در     / ارايه كمك اوليـه

  محل كار 
   ــان و ــاني كاركن ــاي درم ــامين نيازه ت

  خانواده 
 هـاي    براي تامين هزينه  اي    وجود برنامه

  درمان بيماري 
  كـاهش مـصرف     / تـرك  ارايه خـدمات

  مواد/ دخانيات 

  امداد نجات انجـام شـده      / تعداد كمك اوليه
 در دوره زماني

    ــه ــده ب ــه ش ــاني اراي ــدمات درم ــداد خ تع
 كاركنانهاي  خانواده

   تحت پوشـش  هاي   درصد كاركنان و خانواده
 خدمات درماني

 تكميل درمان پرداخت شـده     هاي    تعداد بيمه
 به كاركنان

 رداخـت شـده بـه      درمـاني پ  هاي    مبلغ هزينه
 كاركنان

        تعداد كاركناني كه موفق به ترك دخانيات و
 حفظ آن شدند

            تعداد كاركناني كه موفـق بـه تـرك مـواد و
  حفظ آن شده اند

  نمايد؟  مي به كاركنان ارايه درمانيآيا سازمان خدمات .75: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    رزيابينكات راهنماي ا  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  عدالت در خدمات: طبقـه  ارايه خدمات: دـبع
  دالت در توزيع خدمات توجه به ع: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
       ارايه خدمات سلامت عادلانه به كليـه

 سطوح سازماني
       برخورداري متناسب كليـه سـطوح از

 مزاياي سازمان
      و هـا     عدالت در دسترسي بـه فرصـت

 امكانات سازمان 
   ــه ــي ب ــسيتي در دسترس ــدالت جن ع

ارتقـاي  / گيـري  تـصميم هـاي     فرصت
 شغلي

 

      كاركنـان  اي    مقايسه مبلغ سطح پوشـش بيمـه
 نسبت به مديران

 ــروه ــضويت در گ ــسبت ع ــاي  ن ــي ه ورزش
 شغلي هاي  متناسب با تعداد افراد در گروه

       نسبت استفاده از خدمات بهداشتي متناسب با
 شغلي هاي  تعداد افراد در گروه

        نسبت استفاده از خدمات آموزشـي متناسـب
 شغلي هاي  ر گروهبا تعداد افراد د

       درمـاني  / نسبت اسـتفاده از خـدمات رفـاهي
شـغلي  هـاي     متناسب با تعداد افراد در گـروه      

 سازمان
  تنبيه متناسـب بـا تعـداد       / نسبت ارايه تشويق

 شغلي هاي  افراد در گروه
         نسبت برخورداري از اضافه كار متناسـب بـا

 شغليهاي  تعداد افراد در گروه
 دريافتي كاركنـان    هاي  تعداد وام / مقايسه مبلغ

 و مديران
         تعداد زنان داراي پست مديريت متناسـب بـا

  تعداد زنان شاغل در سازمان
  شود؟  مي آيا در توزيع خدمات سازمان به عدالت توجه.76: پرسش

  :نقاط قوت
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي سلامت: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  ورزش و تحرك بدني كاركنان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  راهنماي ارزيابينكات 
 جسماني حين كارفعاليت انجام  
  ورزشي خـارج از زمـان      فعاليت  انجام

 كار

    جـسماني  هاي    تعداد كاركناني كه در فعاليت
 كنند  ميشركت

    جسماني هاي    درصد كاركناني كه در فعاليت
 كنند  ميشركت

ورزشــي هــاي  تعــداد كاركنــاني كــه در تــيم
 كنند  ميشركت

       ورزشـي  هـاي     درصد كاركنـاني كـه در تـيم
  كنند  ميشركت

   آيا كاركنان سازمان ورزش و تحرك بدني دارند؟.77: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟ مي توصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 151 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  رفتارهاي سلامت: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  مواد/ دوري كاركنان از سيگار و دخانيات: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
كاهش مصرف دخانيات  
كاهش سوء مصرف مواد و الكل 
  مقابله و بازتواني اعتياد  
 

  درصد كاركناني كه دخانيات مصرف    / تعداد 
 كنند مي

  درصد كاركنـاني كـه سـوء مـصرف         / تعداد
 مواد دارند

  درصد  كاركناني كـه الكـل مـصرف        / تعداد 
 كنند مي

  كـاهش  / كـه تـرك     درصد كاركناني   / تعداد
 مصرف دارند

  كنند؟  ميمواد دوري/  آيا كاركنان سازمان از سيگار و دخانيات.78: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي سلامت: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  ورزش و تحرك بدني كاركنان: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  راهنماي ارزيابينكات 
 جسماني حين كارفعاليت انجام  
  ورزشي خـارج از زمـان      فعاليت  انجام

 كار

    جـسماني  هاي    تعداد كاركناني كه در فعاليت
 كنند  ميشركت

    جسماني هاي    درصد كاركناني كه در فعاليت
 كنند  ميشركت

ورزشــي هــاي  تعــداد كاركنــاني كــه در تــيم
 كنند  ميشركت

       ورزشـي  هـاي     درصد كاركنـاني كـه در تـيم
  كنند  ميشركت

   آيا كاركنان سازمان ورزش و تحرك بدني دارند؟.77: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟ مي توصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  

 151 | خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كارابزار سنجش : دوم فصل |

  رفتارهاي سلامت: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  مواد/ دوري كاركنان از سيگار و دخانيات: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
كاهش مصرف دخانيات  
كاهش سوء مصرف مواد و الكل 
  مقابله و بازتواني اعتياد  
 

  درصد كاركناني كه دخانيات مصرف    / تعداد 
 كنند مي

  درصد كاركنـاني كـه سـوء مـصرف         / تعداد
 مواد دارند

  درصد  كاركناني كـه الكـل مـصرف        / تعداد 
 كنند مي

  كـاهش  / كـه تـرك     درصد كاركناني   / تعداد
 مصرف دارند

  كنند؟  ميمواد دوري/  آيا كاركنان سازمان از سيگار و دخانيات.78: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي سلامت: طبقـه  رفتارها و وضعيت بهداشت و ايمني : دـبع
  كاركنان سازماناي  رفتارهاي تغذيه: برايها  ارزيابي از اقدام

  ي قضاوتپيشنهادي براهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 پرهيز كاركنان از پرخوري   
 مــــصرف ميــــوه و ســــبزيجات در

 غذايي كاركنان هاي  وعده
روغن/ شكر/ كاهش مصرف نمك 

درصد كاركناني كه اضافه وزن دارند/ تعداد 
         تعداد تعداد كاركناني كه ميـوه و سـبزيجات

 كنند  ميمصرف
          سرانه مصرف ميـوه و سـبزيجات در محـل

 كار
  روغـن در محـل   /شكر/ سرانه مصرف نمك 

 كار
نتـرل  درصد كاركناني كه موفـق بـه ك       / تعداد

 اند وزن شده

  دارند؟ يسالماي  رفتارهاي تغذيه آيا كاركنان سازمان .79: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي ايمني: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  رفتارهاي ايمن كاركنان در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  ماي ارزيابينكات راهن
  توســعه رفتارهــاي ايمــن شــاغلين در

 محيط كار
پرهيز از رفتار ناايمن حين كار 
     ايمنـي  هـاي     طراحي و اجـراي برنامـه

  )BBS(مبتني بر رفتار 

تعداد رفتارهاي ناايمن ثبت شده 
درصد حـوادث ناشـي از رفتارهـاي        / تعداد

 ناايمن كاركنان
ارتقاي ايمني مبتني بر رفتارهاي  تعداد برنامه
     هـاي    روند رفتارهاي ايمني كاركنان در دوره

  زماني
  كنند؟ مي آيا كاركنان سازمان در محيط كار ايمن رفتار .80: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10ا   ت 1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي سلامت: طبقـه  رفتارها و وضعيت بهداشت و ايمني : دـبع
  كاركنان سازماناي  رفتارهاي تغذيه: برايها  ارزيابي از اقدام

  ي قضاوتپيشنهادي براهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 پرهيز كاركنان از پرخوري   
 مــــصرف ميــــوه و ســــبزيجات در

 غذايي كاركنان هاي  وعده
روغن/ شكر/ كاهش مصرف نمك 

درصد كاركناني كه اضافه وزن دارند/ تعداد 
         تعداد تعداد كاركناني كه ميـوه و سـبزيجات

 كنند  ميمصرف
          سرانه مصرف ميـوه و سـبزيجات در محـل

 كار
  روغـن در محـل   /شكر/ سرانه مصرف نمك 

 كار
نتـرل  درصد كاركناني كه موفـق بـه ك       / تعداد

 اند وزن شده

  دارند؟ يسالماي  رفتارهاي تغذيه آيا كاركنان سازمان .79: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي ايمني: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  رفتارهاي ايمن كاركنان در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  ماي ارزيابينكات راهن
  توســعه رفتارهــاي ايمــن شــاغلين در

 محيط كار
پرهيز از رفتار ناايمن حين كار 
     ايمنـي  هـاي     طراحي و اجـراي برنامـه

  )BBS(مبتني بر رفتار 

تعداد رفتارهاي ناايمن ثبت شده 
درصد حـوادث ناشـي از رفتارهـاي        / تعداد

 ناايمن كاركنان
ارتقاي ايمني مبتني بر رفتارهاي  تعداد برنامه
     هـاي    روند رفتارهاي ايمني كاركنان در دوره

  زماني
  كنند؟ مي آيا كاركنان سازمان در محيط كار ايمن رفتار .80: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10ا   ت 1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
  



گ
ل کار بزر

مح

 | ارزيابي خودمراقبتي سازماني براي ارتقاي سلامت در محل كار | 154

  رفتارهاي ايمني: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  ظت فردي در محيط كاراستفاده كاركنان از وسايل حفا: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 توســعه اســتفاده از وســايل حفاظــت

 فردي مبتني بر شواهد
         توصيه مستمر بـر اسـتفاده از وسـايل

  حفاظت فردي

       درصد كاركناني كه تجهيزات حفاظت فـردي
 كنند  ميرا به صورت كامل استفاده

     اشـي از عـدم     درصدي از حوادث شغلي كه ن
 استفاده از لوازم حفاظت فردي هستند

         روند رفتارهاي اسـتفاده از وسـايل حفاظـت
  زمانيهاي  فردي در دوره

  كنند؟  مي آيا كاركنان سازمان از وسايل حفاظت فردي در محيط كار استفاده.81: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ماي ارزيابي نكات راهن بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شده محقق

B   پيشرفت
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابل

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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عنـوي و   وضعيت سلامت جسمي، رواني، م    : طبقــه   رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  اجتماعي

  خاص سازمانهاي  توجه به وضعيت سلامت در گروه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 توجه به سلامت زنان  
 توجه به سلامت نوجوانان  
 توجه به سلامت سالمندان  
توجه به سلامت مديران 
          توجه بـه سـلامت كاركنـان فـصلي و

 قطعيم
          توجه بـه سـلامت شـاغلين سـخت و

 زيان آور

 ويژه ارتقاي سـلامت زنـان      هاي    تعداد برنامه
 در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 نوجوانان در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 سالمندان در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 ارمديران در محيط ك

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 كاركنان فصلي در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
  شاغلين سخت و زيان آور درمحيط كار

  خاص سازمان توجه دارد؟هاي   آيا سازمان به وضعيت سلامت در گروه.82: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي   بر اساس 
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  رفتارهاي ايمني: طبقـه  رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  ظت فردي در محيط كاراستفاده كاركنان از وسايل حفا: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
 توســعه اســتفاده از وســايل حفاظــت

 فردي مبتني بر شواهد
         توصيه مستمر بـر اسـتفاده از وسـايل

  حفاظت فردي

       درصد كاركناني كه تجهيزات حفاظت فـردي
 كنند  ميرا به صورت كامل استفاده

     اشـي از عـدم     درصدي از حوادث شغلي كه ن
 استفاده از لوازم حفاظت فردي هستند

         روند رفتارهاي اسـتفاده از وسـايل حفاظـت
  زمانيهاي  فردي در دوره

  كنند؟  مي آيا كاركنان سازمان از وسايل حفاظت فردي در محيط كار استفاده.81: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    ماي ارزيابي نكات راهن بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شده محقق

B   پيشرفت
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابل

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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عنـوي و   وضعيت سلامت جسمي، رواني، م    : طبقــه   رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  اجتماعي

  خاص سازمانهاي  توجه به وضعيت سلامت در گروه: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

 توجه به سلامت زنان  
 توجه به سلامت نوجوانان  
 توجه به سلامت سالمندان  
توجه به سلامت مديران 
          توجه بـه سـلامت كاركنـان فـصلي و

 قطعيم
          توجه بـه سـلامت شـاغلين سـخت و

 زيان آور

 ويژه ارتقاي سـلامت زنـان      هاي    تعداد برنامه
 در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 نوجوانان در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 سالمندان در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 ارمديران در محيط ك

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
 كاركنان فصلي در محيط كار

ويــژه ارتقــاي ســلامت هــاي  تعــداد برنامــه
  شاغلين سخت و زيان آور درمحيط كار

  خاص سازمان توجه دارد؟هاي   آيا سازمان به وضعيت سلامت در گروه.82: پرسش
  :نقاط قوت

  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي   بر اساس 
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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، رواني، معنـوي و     وضعيت سلامت جسمي   :طبقــه   رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  اجتماعي

  عمومي در سازمانهاي  وضعيت بيماري: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

      توجه به وضعيت بيماري قلبي عروقي
  ) فشارخون/ كلسترول(
افسردگي/ توجه به وضعيت استرس  
  ــاري ــعيت بيم ــه وض ــه ب ــاي   توج ه

  نيعضلا/ اسكلتي
          توجه بـه وضـعيت چـاقي و تناسـب 

 اندام
  
 
  
 

 قلبي عروقيهاي  بروز بيماري/ ميزان شيوع 
  درصدي از كاركناني كـه  كلـسترول        / تعداد

 بالا دارند
  درصد از كاركنـاني كـه  فـشارخون         / تعداد

 بالا دارند
ــداد ــترس   / تع ــه اس ــاني ك ــد كاركن / درص

  افسردگي دارند
  از كـار    درصد از كاركناني كه  غيبت     / تعداد 

 تكرار شونده دارند
اسكلتيهاي    درصد كاركناني بيماري  / تعداد /

  عضلاني دارند
  درصدي از كاركنان كه اضـافه وزن      / تعداد /

 چاقي دارند
       چـاقي  / درصدي از كاركنان كه اضـافه وزن

  دارند 
  كند؟  ميعمومي را پايشهاي   آيا سازمان وضعيت بار بيماري.83: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  وضعيت سلامت محيط كار: طبقـه  و بهداشت رفتارها و وضعيت ايمني : دـبع
  وضعيت حوادث شغلي در محيط كار: برايها  ارزيابي از اقدام

  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي
پايش حوادث شغلي  
 پايش شدت حوادث شغلي  
  
 

هــاي  رونــد تعــداد حــوادث در طــول دوره
 مختلف

ضريب تكرار حوادث در هر دوره 
ب شدت حوادث در هر دورهضري 
درصد حوادث منجر به فوت/ تعداد 
رصد حوادث منتهي به نقص عـضو       د/ تعداد

  دائم/ موقت
  كند؟  ميي را پايشحوادث شغل آيا سازمان .84: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت

   نمره ارزيابي
محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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، رواني، معنـوي و     وضعيت سلامت جسمي   :طبقــه   رفتارها و وضعيت ايمني و بهداشت : دـبع
  اجتماعي

  عمومي در سازمانهاي  وضعيت بيماري: برايها  ارزيابي از اقدام
  پيشنهادي براي قضاوتهاي  شاخص  نكات راهنماي ارزيابي

      توجه به وضعيت بيماري قلبي عروقي
  ) فشارخون/ كلسترول(
افسردگي/ توجه به وضعيت استرس  
  ــاري ــعيت بيم ــه وض ــه ب ــاي   توج ه

  نيعضلا/ اسكلتي
          توجه بـه وضـعيت چـاقي و تناسـب 

 اندام
  
 
  
 

 قلبي عروقيهاي  بروز بيماري/ ميزان شيوع 
  درصدي از كاركناني كـه  كلـسترول        / تعداد

 بالا دارند
  درصد از كاركنـاني كـه  فـشارخون         / تعداد

 بالا دارند
ــداد ــترس   / تع ــه اس ــاني ك ــد كاركن / درص

  افسردگي دارند
  از كـار    درصد از كاركناني كه  غيبت     / تعداد 

 تكرار شونده دارند
اسكلتيهاي    درصد كاركناني بيماري  / تعداد /

  عضلاني دارند
  درصدي از كاركنان كه اضـافه وزن      / تعداد /

 چاقي دارند
       چـاقي  / درصدي از كاركنان كه اضـافه وزن

  دارند 
  كند؟  ميعمومي را پايشهاي   آيا سازمان وضعيت بار بيماري.83: پرسش

  :نقاط قوت
  
  
  

  :بهبودهاي  فرصت
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محـيط كـار را     / اين سازمان ) 10 تا   1از  (زير  هاي    ، كدام يك از حالت    نكات راهنماي ارزيابي  بر اساس   
  كند؟  ميتوصيف

A   ًكاملا
  شروع نشده  D  پيشرفت جزئي   C  ملاحظه قابلپيشرفت   B  شده محقق

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
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  فرم برنامه خود مراقبتي سازماني: 1شماره ضميمه 
  

  معرفي سازمان
  :نام تجاري  : نام كامل سازمان

  :پست الكترونيكي  : نام مديرعامل
  : فاكس  :تلفن مديرعامل

   بخش خدماتي           □   بخش توليدي□  : حوزه فعاليت سازمان
  خيريه/  عام المنفعه□اري       بخش سياستگز□                              

   المللي بين □ خصوصي                □           دولتي□                 : نوع مالكيت سازمان
 كوچك   □ متوسط                  □               بزرگ□   : اندازه سازمان براساس تعداد پرسنل

    نفر...............: ن سازمانتعداد كل كاركنا
    نفر.................................كاركنان مستقيم 

   نفر............................كاركنان پيمانكاران 

  :محصولات سازمان
  
  

  :آدرس دفتر مركزي
  :آدرس وب سايت  : فاكس  :تلفن 

  :نشاني اينترنتي
  :هاي توليدي يا خدماتي آدرس محل سايت

  
  :آدرس وب سايت  : فاكس  :تلفن 

  : چنانچه سازمان شما وابسته به يك سازمان مادر است اطلاعات زير را تكميل فرمائيد
  : نام سازمان مادر

  : آدرس سازمان مادر

  :آدرس وب سايت  : فاكس  :تلفن 
  

   خير  □ بله   □آيا سازمان، متولي مشخصي براي سلامت در سازمان دارد؟     
  .تماس متولي سلامت را بنويسيدهاي  تي كه پاسخ مثبت است؛ لطفا نام و راهدر صور

  : نام و نام خانوادگي متولي سلامت سازمان
  :                                               شماره تلفن همراه: شماره تماس

  .لطفا آخرين چارت سازماني را ضميمه نماييد
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و محـيط زيـست     اي    مديريت ايمنـي، بهداشـت حرفـه      هاي    يستمآيا سازمان داراي گواهينامه س    
   خير  □ بله   □باشد ؟   مي

  در صورتي كه پاسخ مثبت است، لطفا شرح مختـصري را بنويـسيد و رونوشـت آخـرين گواهينامـه                   
  .صادر شده را ضميمه نماييد

  
  
  
  
  
  

  اشته است؟      كار د"ارتقاي سلامت در محيط"براي اي  آيا سازمان شما تا كنون برنامه
  .در صورت پاسخ مثبت، لطفا تشريح نماييد

  
  
  
  
  

  رابط تام الاختيار سازماندر برنامه خود مراقبتي سازماني/ معرفي نماينده
  :تلفن همراه   : سمت سازماني  : نام و نام خانوادگي نماينده

  : پست الكترونيكي  : فاكس  : تلفن

 سازمان متبوع خود را جهت مشاركت در برنامـه          بدينوسيله ضمن تائيد اطلاعات فوق، تقاضاي     
  : نمايم خود مراقبتي سازماني را اعلام مي

  
                                                                   : تاريخ، نام و امضاء مديرعامل و مهر شركت
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  :تلفن همراه   : سمت سازماني  : نام و نام خانوادگي نماينده

  : پست الكترونيكي  : فاكس  : تلفن

 سازمان متبوع خود را جهت مشاركت در برنامـه          بدينوسيله ضمن تائيد اطلاعات فوق، تقاضاي     
  : نمايم خود مراقبتي سازماني را اعلام مي

  
                                                                   : تاريخ، نام و امضاء مديرعامل و مهر شركت

  
 

  

یادداشت ها و محاسبات
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در برنامه تحول نظام سلامت، برنامه ملی خودمراقبتی به عنوان پنجمین برنامه ملی تحول نظام 
سلامت در حوزه بهداش��ت طراحی و بسته خدمت خودمراقبتی جهت اجرا ابلاغ گردید. یکی 

از رویکردهای برنامه ملی خودمراقبتی، خودمراقبتی سازمانی است. 
خودمراقبتی س��ازمانی فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت يك سازمان‌‌ 
اس��ت كه توسط ائتلافي از اعضاي سازمان، طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي مي‌شود. هدف در 
اين روكيرد، ايجاد محيط كار س��الم از طريق اجراي برنامه‌ها و خط مش��ی‌های ارتقای سلامت 
در محل کار، خلق محيط فيزكيي و فرهنگ حمايتي و تش��ويق ش��یوه زندگی سالم با همکاری 

کارکنان و كارفرمايان است.
در ای��ن مجموع��ه با فرایند اج��رای خودمراقبتی س��ازمانی و چارچ��وب ارزیابی اقدامات 
خودمراقبتی س��ازمانی جهت نیازسنجی، تعیین اهداف و اولویت‌های برنامه ارتقای سلامت در 

محیط کار آشنا می‌شوید.

ارزیابی خودمراقبتی سازمانی
برای ارتقای سلامت در  محل کار
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دکتر مسعود مطلبی قاین ـ دکتر نسترن کشاورز محمدی


