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لپم منم هلارشد:عنوانل
 ل

دانش عل م ی  دیدگعل دانشجییعن خ س ع ی  تدمعن آمیدش  علیند اد  کیفین    سد

  3494س یکیال د سعلک معنشعل   اسعس مدل خدشهد 

 :عنوانلان ل سیل

 

A survey on the perspectives of nursing students of Kermanshah University 

of Medical Sciences about the quality of clinical educational services based on 

SERVQUAL Model in 2014 

ل قملاتلچمپلشدح:
نعد  نعد ی،  یژن  ضعید،محمد مكگدی تشگمین،ا دیع د نس ین حید ی سی شجعند، ل-3ل

کیفین تدمعن آمیدشد  حصگیلان  کمی گد   اسگعس مگدل سگ یکیال اد دیگدگعل دانشگجییعن 
 8-32ص-93خعیید-43نعمه آمیدش معلد،سعل نك ،شدانش عل  ادی ک معنشعل،

 
 م گگگگی  دانشگگگگ عل یخ سگگگگ ع  عنیدانشگگگگجی دگعلیگگگگد اد دنی گگگگعل آمگگگگیدش تگگگگدمعن  نیگگگگفیک د   سگگگگ -3  

 3494د سعل س یکیال مدل   اسعس ک معنشعل دخدشه
ل

 :سوابقلکمری

 

  کگگگگع   ننگگگگیان خ سگگگگ ع  د   تگگگگش تگگگگعی مت  گگگگه  یمع سگگگگ عن  یسگگگگ ین ادجم گگگگه ج احگگگگد

 سعل 7 مدن  ccuق ب یجن ال ی ICUجن ال،ج احد چش  یق ب،دات د،

 د اشگگگگ  عل مگگگگدن کی گگگگعتد نیگگگگد  ی  CCUای ژانگگگگس  یمع سگگگگ عن امگگگگع  م گگگگد    ی 

  یمع س عن امع  حسین   

   سگگگع  ه ی  گگگد یس ی  تیئگگگن م مگگگد  گگگعلیند دانشگگگکدل خ سگگگ ع ی معمگگگعید ک معنشگگگعل یسگگگن

د س تگگگعی:    سگگگگد یضگگگنین سگگگگلامن، خ سگگگگ ع ی د  ای ژانگگگس ی سگگگگیان  ی  لایگگگگع، 

، خ سگگگگگ ع ی سگگگگگعلمندی ق گگگگگب ی ENTخ سگگگگگ ع ی سگگگگگعلمندی د   یمگگگگگع ی تگگگگگعی چشگگگگگ  ی 

 ، ی دیعلید CCU.ICU س ع ی م اق ن تعی ییژل د   تش تعی خم یق، 

     

لترفهلای:ل لیلو  تل-لاف خمراتلآ وزشیلعنمو نلو 

ل

 فگع ه ال حصگیل اسگ نداد د تشگگعن  نفگ  ایل دی ل کع شنعسگد ی شگعگ د ایل کگل دانشگگکدل ی

 یسكمیه یک د صدی دانشکدل   ای ی ید  ه دی ل ا شد  37/37  عمندل کل: دانش عل



  53/37مندل کل ی  دی ل کع شنعسد ا شد  عد نف 

  دانشگ عل م گی  کسب منیان دانشجیی    گ  م مگد د  سگعلكعی م مگعدی  حصگی د اد سگیی

 خدشهد ک معنشعل

  مضی کمی ه EDOمعمعید د  دی ل کع شنعسد -دانشکدل خ س ع ی 

 3493لعلکع شنعس یاحد خژیتش  یمع س عن  یس ین اد س 

  3494 یس ین د  سعلخ س ع  نمینه  یمع س عن 

   ید   اسگگ عی آمگگیدش ان خعیعنعمگگه یمنگگ ی د فنعلیگگن تگگعی خژیتشگگد، م گگع ن  مگگعمانجگگع 

 آمیدش  علیند مشکلان آمیدشد یخی امین 

 خ سگگ ع ی ک معنشگگعل ی دانشگگ عل آداد اسگگلامد یاحگگد دانشگگکدل  تمکگگع ی  گگع سگگع  ه  گگد یس ی

 تیئن م مد حق ال د یسد ی م  د  علیند   ننیانم ی  خدشکد 

 کسب منیان جیان مم عد ادسیی سعدمعن م د جیانعن 

  ش کن د  کنف انس تع ی دی ل تعی آمیدشد  ننیان ستن ان ی ف اگی 

  طگد دی ان سگخعل  ی سگ عد کگل نی یتگعی مسگ   د  کگل س  عد نمینه کشگی ی کسب منیان

 س  عدی تدمن م دس

 خعدگگگعن گگگگ یل  شگگ کن د  ط احگگگد، احگگدای ی  جكیگگگد ای ژانگگس ی ک ینیگگگک  تمکگگع ی ی

 ک معنشعل د  طیل تدمن م دس سخعل خعسدا ان ان لاب اسلامد میمنین23 یختعنه 

  میمنین ک معنشعل د  طیل تدمن م دس23مسئیل ای ژانس خعدگعن گ یل  یختعنه 

   مضیین د  شی ای ف تن د دانشکدل خ س ع ی سن 

 آمیدشد دانشکدل خ س ع ی سن   مضیین د  شی ای 

  کمی ه  مضیین د EDOک معنشعل ی سن   معمعید -دانشکدل خ س ع ی 

 ک معنشعل دخدشک م ی  دانش عل سی  نسل دانش عل کع گ یل د  نیمضی 

 اس عد مشعی  م مد دی می د اد خعیعنعمه تعی دانشجییعن ا شد خ س ع ی دانشکدل ک معنشعل 

  سع  ه ی  د یس د س تعی:    سد یضنین سلامن، خ س ع ی د  ای ژانس ی سیان  ی

، خ س ع ی سعلمندی ق ب ی م یق، ENT لایع، خ س ع ی سعلمندی د   یمع ی تعی چش  ی 

 ، ی دیعلید CCU.ICU س ع ی م اق ن تعی ییژل د   تش تعی 

 

ل:فراگ رشرکتلدرلکنفرانسلهملولدورحلهمیلآ وزشیلبعنوانلسخنرانلول



  گگگدا ی دی ل تگگع ی کع گگگعل تگگعی م نگگدد آمگگیدش  كداشگگن، امگگداد ینجگگعن  

 23جكگگن خدشگگکیع ان ی خ سگگنل خعدگگگعن  یختعنگگه   cprیحگگیادی ی  یمگگع ی

 ان  ی مسگگئیل ، سگگتن ننگگیان اسگگ عد ک معنشگگعل د  طگگیل تگگدمن م گگدسمیمنگگین 

  کع گعل

    معمگگعید  –دانشگگکدل خ سگگ ع ی کن گگ ل م اق گگن تگگعی ییگگژل د  شگگ کن د

 93ک معنشعل سعل 

 93سعل -ک ع تعنه م کدی - کع گعل آشنعید  ع منع ع الک  ینیکد 

 93 سعل -ک ع تعنه م کدی - یش  ح یق کع گعل آشنعید  ع 

  98 ی  - یمع س عن طعل عند  -کع گعل  یجس  ی  یمع یكع 

  98 ی  - یمع س عن طعل عند -کع گعل آمیدش  یش  ح یق 

 یمع سگگ عن امگگع   – یگگیی م گگدمع د  -حیگگعی ق  گگد کع گگگعل یکگگ یدل آمگگیدش ا 

ا دی كشگگن  –تمینگگد  ل  ک معنشگگعل جكگگن آمگگیدش ممگگی  د  تف گگه سگگلامن 

  ننیان ستن ان   -98

 یدل آمگگیدش  یش تگگعی محعسگگ عن دا ییگگد جكگگن خ سگگنل  چكگگع  کع گگگعل 

 ننگگگیان اسگگگ عد ی  -98 یگگگ  -ییگگگژل  یمع سگگگ عن طعل گگگعند م اق گگگن  تگگگش تگگگعی

 ستن ان

  98 ی  - یمع س عن طعل عند -گعل آمیدش خ یخیدال نییسد ش کن د  کع 

 منگگع ع الک  ینیکگگد ییگگژل اسگگع ید  شگگ کن د  کع گگگعل یگگک  یدل آشگگنعید  گگع

 3498م داد34- یمع س عن طعل عند –دانش عل م ی  خدشکد ک معنشعل 

 ک گد  خ سگ ع ی د   یمگع ان  م اق  كعی ممگیمد یسمینع  دی  یدل  ستن ان

 38 ای انگگگگگگگگگگیا    اکشگگگگگگگگگگن تگگگگگگگگگگع د دا ی گگگگگگگگگگگ  گیگگگگگگگگگگ ی -ا  یخگگگگگگگگگگدی

 ادط ه دف   خ س ع ی اس عن -م کد یسنه98م داد

 ک گد  خ سگ ع ی د   یمگع ان  سمینع  دی  یدل م اق  كعی ممگیمد ی ستن ان

نتگگگگگگگعمد د   -ضگگگگگگگعینعن مكگگگگگگگ ل ای گگگگگگگگ دن ی   یمگگگگگگگعی سگگگگگگگ  ی  گگگگگگگع

 ادط ه دف   خ س ع ی اس عن - م کد یسنه3498شك یی 



 نگگ   افگگدا  آشگگنعید  گگع دی  یدل شگگ کن د  کع گگگعل storyline  د ک ع تعنگگه

 3498آذ  37ی  38-م کدی

  دانشگجییعن کع شنعسگد خ سگ ع ی ستن ان کع گعل اتگلاق د  خگژیتش جكگن

 3498یک  دی  -یاحد سن  

  یدل آمیدش  یش تعی محعس عن دا یید جكن خ سگنل  تگش  یککع گعل 

 س عد ی ستن ان ننیان ا -98آ عن -ییژل  یمع س عن طعل عند م اق ن تعی

 مگگگی د من گگگی  ی طگگگ د خژیتشگگگد د  سگگگعمعنه خژیتگگگعن 05 گگگیش اد دای ی

 م ی  خدشکد ک معنشعل دانش عل

  ستن اند د  کع گعل دا ی د معند د  احیع جكن دانشجییعن ا شد خ سگ ع ی

 ای ژانس

  دی ل کع گعل  فسی  نیا ق ب ی د معن دیس  ی مد تع ی کگع   شش  گدا ی

 گگع دسگگ  عل الک  یشگگیک جكگگن آمگگعدگد دانشگگجییعن خ سگگ ع ی جكگگن ام حگگعن 

 فعینعل

  گدا ی کع گعل  فسی  نیا ق ب ی د معن دیس  ی مد تگع ی کگع   گع دسگ  عل  

 ی آ گگعن جكگگن خ سگگنل  یمع سگگ عن امگگع  تمینگگد  ل  سگگن  مك  الک  یشگگیک

3497 

  کن  ل مفینن جكگن دانشگجییعن کع گعل  دی ل  چكع    گدا یی   اندستن

 3497 -99كعی سعل د  طدکع شنعسد خ س ع ی ک معنشعل ی سن  

   خ سگگگنلاصگگگیل   تگگگی د  گگگع  یمگگگع    یمگگگعید جكگگگن کع گگگگعل سگگگتن اند د 

 3497 آ عنک معنشعل  یمع س عن امع  م د     خ س ع ی 

  آمیدشد خژیتشد ام یعدتعی  عش کن د  کع گعل ی ینع  یک یدل آشنعید 

  ج سگگگعن ژی نگگگعل کگگگلاب ی ج سگگگعن د شگگگ کن EDO  دانشگگگکدل خ سگگگ ع ی

 معمعید ک معنشعل 



  فسی  نیا ق ب ی د مگعن دیگس  ی مگد تگع ی کگع  دی  یدل   گدا ی کع گعل 

جكگن خ سگنل  یمع سگ عن امگع  تمینگد  ل  ک معنشگعل   ع دس  عل الک  یشگیک

 3497دی معل 

 آشگگنعید  گگع نگگ   افگگدا   یدلدی  شگگ کن د  کع گگگعل storyline  د ک ع تعنگگه

 3497 كمن -م کدی

 آشنعید  گع  یش سگ د د  منگع ع دیجی گعل  یمع سگ عن امگع   ش کن د  کع گعل

 3497 كمن -م د     

  جكگن خ سگنل    سد یضگنین سگلامن ی منعینگعن  گعلیند کع گعل   گدا ی

 3497 یمع س عن امع  تمیند  ل  سن  مك  ی آ عن 

  99دل تع ی ینع  م ندد د  می د تمه گی ی ک ینع د  سعل د  ش کن 

  99ا دی كشن  - صی ن ی ینع  م عآنعلید ش کن د  کع گعل 

     99آذ  –ستن ان کع گعل  نظیمعن ین یلا ی  د   یمع س عن امع  م د 

  کمی گگگه ی م مگگگد  -سگگگتن ان کع گگگگعل کن گگگ ل مفینگگگن  گگگه صگگگی ن ی ینگگگع

 99اسفند -دانشجییعن خ س ع ی سن  

  م  گد آمیدشگگد م اق گگن تگگعی ییگژل خ سگگنل د مگگعند د  دی ل طگگ د کییییگگد

  ه مدن یکمعل 3055

     سگگگگتن ان کع گگگگگعل  نظیمگگگگعن ین یلا گگگگی  د   یمع سگگگگ عن امگگگگع  م گگگگد–

 3055م داد

  فسی  نیا ق ب ی د معن دیس  ی مد تگع  کشی ی  یدل ی 4ستن ان ی ینع  

 ل م ی  خدشکد ک معنشعل اد ط ه انجمن م مد دانش عل فسع ی دانش ع

  د یگگ  م مگگد ی سگگتن ان کع گگگعل تگگعی  کن گگ ل مفینگگن دانشگگکدل ی خ سگگ ع ی

 3055ا دی كشن -معمعید ک معنشعل

 


