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 شیوه نامه رسیدگی و پاسخگویی به اعتراضات نمرات نهایی دانشجویان

ارزشیابي پیشرفت تحصیلي از ضروریات فرایندهای آموزشي به فراگیران است. برنامه ریزی مناسب  : مقدمه

در روند اجرا و انجام آزمون نیز رسیدگي و پاسخگویي به اعتراضات نمرات امتحاني دانشجویان مي تواند شرایط 

ه همین منظور برای دستیابي مطلوب و بهینه ای در فرآیند ارزشیابي پیشرفت تحصیلي دانشجو حاصل نماید. ب

به وحدت رویه و هماهنگي در اجرای فرایند رسیدگي و پاسخگویي به اعتراضات نمرات امتحاني دانشجویان و 

اتخاذ تصمیمات مبتني بر قوانین و مقررات، شیوه نامه رسیدگي و پاسخگویي به اعتراضات نمرات امتحاني 

 .ذیل تدوین مي گردد پزشکي كرمانشاه ، به شرحدانشکده دانشجویان 

نیمسال تحصیلي كه در سامانه سما ثبت مي شود را در بر  ( دروس تئوری) این شیوه نامه آزمون پایاني .1

و سایر موارد به استاد مربوطه اختیار كامل  لاسينات میان ترم فعالیت های كمي گیرد و در خصوص امتحا

 . در رسیدگي و پاسخگویي به اعتراضات نمرات امتحاني دانشجویان داده مي شود

روز پس از برگزاری آزمون در ابتدا نمرات را در سامانه سما ثبت  10اساتید موظف هستند ظرف مدت  .2

اص دهند و بعد از اتمام این مدت ساعت زمان اختص 72موقت نماید سپس برای اعتراض دانشجویان 

 .نمرات را در سامانه ثبت دائم نمایند

 ساعت نمرات موقت خود را ثبت دائم نمایند 72اساتید موظف هستند حداكثر ظرف مدت  .3

اساتید موظف هستند قبل از ثبت نمرات به صورت دایم به تقاضای تجدید نظر ثبت شده دانشجویان در  .4

 اشتباهات احتمالي را برطرف و پاسخگوی اعتراضات ثبت شده باشندسامانه سما رسیدگي كرده و 
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 .دانشجویان مي توانند در سامانه سما به نمره رویت شده در هنگام ثبت موقت نمرات اعتراض داشته باشند .5

چنانچه پس از ثبت نهایي نمره همچنان اعتراض از سوی دانشجو وجود داشته باشد، دانشجو مي تواند  .6

 .به صورت مکتوب به مدیر گروه درس مربوطه تحویل دهد اعتراض خود را

 

در صورتي كه اعتراض از سوی دانشجو در این مرحله از نظر مدیر گروه مربوطه وارد  :1تبصره 

 .نمره از نمره امتحاني دانشجو كسر كند 5/0نباشد، مدیر گروه مي تواند بنا بر شرایط تا سقف 

دائم نمرات جهت تحویل مکتوب اعتراض مجدد مدت زمان قانوني پس از ثبت  :2تبصره 

 .ساعت مي باشد 72دانشجویان به مدیر گروه مربوطه 

حدید مدیر گروه مربوطه مي تواند از اعضای هیات علمي ذی صالح در لادر صورت ص :3تبصره 

 . خصوص بررسي مجدد اعتراض دانشجویان به نمره نهایي نظرخواهي نماید

خاصي از آزمون برگزار شده دانشجو موظف است  والاتشجو به سدر صورت اعتراض دان :4تبصره 

 . نماید اعلامآزمون مربوطه را  سوالاترفرنس های 

دانشجو مي تواند به عدم رعایت ارسال زمان قانوني در ثبت نمرات توسط استاد اعتراض  :5تبصره 

 .گردد اعلامنماید. این اعتراض باید به شکل مکتوب به مدیر گروه مربوطه 

 .استاد موظف به رسیدگي مجدد اعتراض در حضور مدیر گروه مي باشد .7

 اگر مدیر گروه مربوطه استاد درس مذكور باشد اعتراض به معاون آموزشي دانشکده  :1تبصره

 .ارسال مي شود

اعتراض در این مرحله وارد كمیته رسیدگي و پاسخگویي به اعتراض نمرات دانشجویان در دانشکده مي  .8

 .شود

 كرمانشاه موظف هستند كمیته رسیدگي به  زشکيدانشکده های دانشگاه علوم پ :1تبصره

  . داعضای آن را مشخص نماین ابلاغياعتراضات دانشجویان را تشکیل و طي 
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 تکمیلي  صیلاتاعضاء كمیته شامل ریاست دانشکده، معاون آموزشي دانشکده، مدیرتح :2تبصره

 زمینهفر از اساتید گروه یا یک نفر با دانشکده، یک ن EDO مسئول(  در صورت لزوم)دانشکده 

تخصصي مربوطه و مسئول برگزاری آزمون ها مي باشند و ریاست كمیته را رئیس دانشکده بر 

 .عهده دارد

 مسئول :3تبصره EDO مي تواند به یکي از اعضای كمیته ارزشیابي EDO تفویض اختیار نماید. 

 ارزشیابي: متشکل از مسئول هر دانشکده موظف است كمیته :4تبصره EDO  به همراه حداقل

و  EDO. در دانشکده پزشکي كمیته ارزشیابي شامل مسئول عضو هیأت علمي داشته باشد 3

  مسئول كمیته و  اعضای هیئت علمي مي باشد.  

 اساتید مدعو كه عضو هیات علمي دانشگاه نیستند نیز مشمول آیین نامه مذكور مي  :5تبصره

سخگویي هر كدام از مراحل ثبت نمره اعتراض و پاسخگویي به آن بر عهده استاد درس باشند و پا

 .ومدیر گروه مربوطه مي باشد

 در صورتیکه استاد مدعو از مراتب ثبت نمرات در سامانه سما و اعتراض دانشجویان  :6تبصره

سبت به ثبت و ن اعلام عدول نموده مدیر گروه موظف است مراتب را در شواری آموزشي دانشکده

 .نمرات اعتراض دانشجو /دانشجویان تصمیم گیری نمایند

كمیته رسیدگي و پاسخگویي موظف است از مدیر گروه مربوطه و استاد درس و دانشجو در جلسه رسیدگي  .9

 دعوت بعمل آورد

را توسط نامه ای از  والاتدر صورت لزوم كمیته رسیدگي به اعتراضات موظف است قبل از اخذ تصمیم س .10

دانشکده به مركز مطالعات و توسعه جهت آنالیز ارسال نماید و تا بازخورد نتایج از  EDO رف مسئول ط

 . مركز مطالعات تصمیم گیری نهایي انجام نشود

و  در مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي،با استفاده از الگوی شیوه نامه در این شیوه نامه  نکته:

  . قابل بازنگری مي باشد آماده شده و  پزشکيجلسه كمیته ارزشیابي دانشکده 
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  زهرا رشیدی دكتر تهیه شده : 

 

 

 

 

  


