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 گفتشپی
 

 موجود در وزارت اتياز دانش و تجرب نهيبه یبرداراست، بهره رييبه سرعت در حال تغ یو فناور یامروز، كه تحولات علم یايدر دن
دانش در وزارت بهداشت  تیرینامه مدمنظور، نظام نياست. به هم یسازمان ضرور یو اثربخش یكارآمد یارتقا یبهداشت برا

 یساختار جادیمنظور انامه بهنظام نیشده است. ا یمؤثر و هدفمند دانش طراح تیریدم یبرا یچارچوب اساس کیعنوان به
ر از طور مؤثبه ن،يگرفته تا پژوهشگران و مسئول یو مراكز بهداشت هامارستانياز ب ،یسازمان یواحدها یاست كه تمام کپارچهی

 .كنند یبردارشده بهره یآوردانش جمع
 یندهایفرآ یخدمات وزارت بهداشت و ارتقا تيفيبهبود ك یاز دانش برا نهينامه، استفاده بهنظام نیا جادیاز ا یاصل هدف
مهم  آن از اركان یگذاراشتراک یبرا زشيانگ جادیدانش، و ا تیریمد نهيكاركنان در زم یاست. آموزش و توانمندساز یريگميتصم

هبود ب سازنهينقاط قوت و ضعف كمک كرده و زم ییسنجش بلوغ دانش در سازمان به شناسا وه،علانظام هستند. به نیا یدر اجرا
 .مستمر خواهد بود

 ستميس نیها است. ابخش یارت بهداشت در تمامخدمات وز یو كارآمد تيفيك ینامه، ارتقانظام نیا یسازادهياز پ یینها هدف
ود عملکرد و بهب ،یو درمان یدر حل مشکلات بهداشت یو تجرب یدانش علم یريكارگبه ،یريگميتصم یندهایفرآ ليدر تسه ژهیوبه

 یازهايها و ننظام، وزارت بهداشت قادر خواهد بود در پاسخ به چالش نیبا استفاده از ا ن،يكاركنان كمک خواهد كرد. همچن
تفاده اس یسازمان یندهایبهبود مستمر خدمات و فرآ یبرا کيستماتيطور سطور مؤثرتر عمل كرده و از دانش بهروزافزون جامعه، به

 یمر سطح سلامت جامعه كمک كند و در راستاكه به بهبود مست دهدیامکان را م نینظام به وزارت بهداشت ا نیا ت،یكند. در نها
 حركت كند. ت،يفيبا ك یبه خدمات بهداشت یتحقق اهداف كلان خود، مانند دسترس
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 مقدمه

 
سـازی گذشـته، مسـئولیت برآوردههای های نسـل چهـارم علاوه بـر انجـام رسـالت و وظایـف نسـلامـروزه دانشـگاه

های نسـل چهـارم، برخـورداری تریـن تفـاوت دانشـگاهمهم. های مبتنـی بـر جامعـه دانـش را بـر عهـده دارنـدنیازهـا و خواسـته
یـق فعالیت نـوآوری و تحق .صـورت فعـال شـکل دهـدزیسـت خـود را به توانـد محیطاز رویکـرد راهبـردی اسـت کـه می

دهنـد. مأموریـت انتقـال دانـش و انتقـال فنـاوری نقـش های نسـل چهـارم را تشـکیل میتریـن نقـش دانشـگاهه مهملانمسـئو
ریـان طالعـات جمهاسـت. رویکـرد گرایـش انتقـال دانـش بـه رونـد انتقـال فنـاوری بـه دانـش و دیگـری اسـت کـه بـر عهـده آن

اه . لذا در مسیر گذر از دانشگکنـدپذیـر نیـز نقـش مهمـی ایفـا میبـردی و فرهنـگ سـازمانی نوآورانـه و انعطافدارد. رویکـرد راه
 ای ایفا نماید.تواند نقش فزایندهنسل سوم به نسل چهارم، مدیریت دانش می

تک اعضا و کارکنان آن کار تک طور خاص بر کل فعالیت سازمان و به مند دانش، برنظام به جریان انداختنر ضر حاصدر ع
های فراوانی در روزانه اطلاعات و داده .دهدافزایش میدر سازمان  وری رابهره صورت کلیبه و اییو اثربخشی، کار گذاردتأثیر می

انتقال  وگردد. این اطلاعات به سبب تجربه فردی، مواجه با مشکلات و حل آنها، آموزش کارکنان یک سازمان کشف و یا تولید می
رفتن این اطلاعات مهم و کشف  دست گردد. بدیهی است که ازید میکار تولهای تازهبه از افراد دارای مهارت به نیرودانش و تجر

 عنایم دانش به مدیریت. خواهد شدآشکار این میان نقش مدیریت دانش  ها برای هر سازمان بسیار پرهزینه خواهد بود. دردوباره آن
 نیازمند هک افرادی اختیار در نیاز هنگام به که ایگونهبه است، علمی هایاندوخته تجربیات و اطلاعات، مندنظام قراردادن دسترس در
  .دهند انجام مؤثرتر و بیشتر بازدهی با را خود روزمره فعالیت بتوانند هاآن تا گیرد قرار هستند، هاآن

ای از جمله هتوسعه خدمات در هر بخش و حوز منظوربههای اجرایی و تحقیقاتی فعالیت های حاصل ازاستفاده از آموخته
ترین دارایی ترین و راهبردیها، تجربیات، دانش و فناوری ارزشمندآموختهامری ضروری است. اطلاعات، درس بخش سلامت

ن از آ گستردگی و اهمیت ها و وظایف،فعالیت لحاظ نوع هدهند. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بها را تشکیل میسازمان
برد که از دانش، مهارت و تجربیات فراوانی برخوردارند. های تخصصی خود بهره میتجربه در حوزه مدیران و کارکنان با متخصصان،

کارایی، کاهش  فزایشتواند نقش مؤثری در بهبود مدیریت و کیفیت، اد، میدرستی شناسایی و مدیریت شواین افراد بهچنانچه دانش 
 ویژه مدیریت راهبردی سلامت کشور ایفا نماید.عملکرد مدیریت به یها و در نهایت ارتقاهزینه

مبنی بر  )مدظله العالی( های کلی نظام اداری ابلاغی از سوی مقام معظم رهبریسیاست ۶۱بند »اجرای در این راستا و در 
؛ «لامیهای اسبا ابتناء بر ارزش رگیری اصول مدیریت دانش و یکپارچه سازی اطلاعاتکابنیان کردن نظام اداری از طریق بهدانش

ی و ریزگذاری، برنامهبخشی در سیاستآوری مبنی بر مدیریت دانش و پژوهش و انسجامهای کلی علم و فنسیاست ۶-۲بند »
دوره  -برنامه جامع اصلاح نظام اداری پنجمبرنامه »عملیاتی کردن و در راستای  ؛«ینظارت راهبردی در حوزه علم و فناور

های اقتصاد مقاومتی مبنی بر سیاست ۲بند » ؛«شورای عالی اداری( ۶۱/۱/۶۶۰۱تاریخ  ۶۹۲۲۰۱نامه شماره موضوع تصویب) دوم
 جایگاه اءارتق منظور به نظام ملی نوآوری ساماندهی و کشور علمی جامع نقشه سازی و اجرای، پیادهاقتصاد دانش بنیان پیشتازی

؛ «منطقه در انبنیدانش اقتصاد اول رتبه به دستیابی و بنیاندانش خدمات و محصولات صادرات و تولید سهم افزایش و کشور جهانی
ذاری دانش گاشتراكتوسعه انتشار و به وافزایش ظرفیت تولید دانش  سلامت مبنی بر های نقشه جامع علمیسیاست ۱و  ۶بند » 

سازمان اداری و  ۲۱/۶۹/۶۶۰۰مورخ  ۶۵۱۹۲۱های اجرایی )مصوبه شماره دستگاهدر دستورالعمل مدیریت دانش »؛ «تولیدشده
سازمان اداری و  ۲۱/۹۶/۶۱۹۹مورخ  ۶۲۱۱۱های اجرایی)بخشنامه شماره نظام نامه مدیریت دانش دستگاه»و « (استخدامی کشور

نظام‌نامه‌مدیریت‌‌دانش‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی
ستاد‌وزارت،‌دانشگاه/‌دانشکده‌های‌علوم‌پزشکی‌کشور‌و‌سازمان‌های‌وابسته

‌گروه‌مدیریت‌دانش‌و‌مستندسازی‌تجارب

جمهوری اسلامی ایرانجمهوری اسلامی ایران
شت   ، درمان و آموزش     پزشکی شت   ، درمان و آموزش     پزشکیوزارت     بهدا وزارت     بهدا

معاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزیمعاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزی
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 
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 عملیاتی هایو پیوست مفاد با که شده تدوینوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  نظام نامه مدیریت دانش، «استخدامی کشور(
 گردد. می ابلاغ اجرا، جهت آن

 
 و آوردن زمینه حمایت، فراهمتشریح فرایندها و ابزارهای مدیریت دانشمدل،  نامه مدیریت دانش، ارائههدف از تدوین نظام

ز کارهای انگیزشی مناسب برای حمایت اوساختن سازفراهمدانش و همچنین  مدیریت نظام استقرار از اجرایی و قانونی پشتیبانی
 .است یفعالان دانش

 اصلاح نظام اداری
 بحث ابلاغ چارت و ...
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  تعاریف فصل اول( کلیات و

 واژگان و اختصاراتتعاریف  -1ماده 

 بهداشت، درمان وآموزش پزشکیوزارت  بهداشت:وزارت 

 ستاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارت:ستاد 

 معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی معاونت توسعه:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری :مرکز تحول

سازی تجارب: ستند ستاد وزارت بوده که متولی انجام ام گروه مدیریت دانش و م ستقر در مرکز تحول  بط به ور مرتگروه م
 شود.نامیده می "گروه مدیریت دانش"که به اختصار حوزه مدیریت دانش است 

های اهکه با مجوز شورای گسترش دانشگ درمانی است ،خدمات بهداشتیسسه مستقل آموزشی، پژوهشی و ؤم دانشگاه/ دانشکده:
شکی سانی گرعلوم پز شتی و درمانی در یک ، ماموریت تربیت نیروی ان شکی و انجام پژوهش و ارائه خدمات بهدا نطقه موه علوم پز

 جغرافیایی را بر عهده دارد.

 .باشندتشکیل شده و دارای استقلال اداری و مالی میحسب قانون وابسته به وزارت که  هایسسهؤیا م سازمان سسه:ؤم

ست سندی دانش: مدیریت نامهنظام ستاییهماهنگی، هم منظور ایجادبه که ا  مدیریتنظام  در اجرای رویه وحدت ایجاد و را
 باشد.دانش می مدیریت اجرایی فرایندهای و راهبردها ها،ارزش اصول، اهداف، برگیرنده و در است شده تدوین و طراحی دانش

شی: سعه فرفعالیت فعالیت دان ستای اجرا و تو های عالیتترین فگیرد. از جمله مهمیندهای مدیریت دانش انجام میاهایی که در را
 ال، ایده، مقاله و کتاب(، درخواست دانشی و استخراج دانش اشاره کرد.ؤتجربه، پیشنهاد، ستوان به ثبت و ارزیابی دانش )دانشی می

شده در طول زمان که از طرمجموعه آموزه (: Knowledge) دانش سب  صل م ایآموزش و  قیهای ک شامل یتجربه حا شود و 
اســتفاده بودن، همچون قابل ییهااســت و حائز ویژگی غیرهو  یقیها، دانش تطبها، تجارب، مهارتها، خلاقیتاز ایده یامجموعه

 باشد. یافزوده مارزش یو دارا نبا اهداف سازما ییروز بودن، هم راستابه

گفتگو و تجربه واقعی قابل دانشــی اســت که در اهن افراد وجود دارد و بدون تعامل،: (Knowledge Explicit)ن پنها دانش
 .انتقال نیست

ود دارد و وج یکیالکترون ایو  یکیزیصورت فبه  یاست که در قالب مستندات دانش یدانش :( Tacit knowledge) دانش آشکار
شت. قوانآتوان به یم شتراك گذا ستورالعملنامهنظام ن،یسانی به دیگران انتقال داد و به ا سهها، صورتها، د سجل ناد، ها، راهنماها، ا

  .هستندترین انواع دانش آشکار از رایج یصوت یهالیافزارها و فاها، نرمها، عکستههای آموزشی، نوشفیلم

مشاهده و  یقخاص که از طر یمقطع زمان یکاز افراد در  یگروه یاکسب شده توسط فرد و  یهاآموزه : (Experience)تجربه
س سئله یاچالش  یک یبرر صل م یچند مداخله برا یا یکو انجام  یسازمان م ه، هر اقدام، مداخل یگرد یشود. به عبارتیرفع آن حا
ــم ــازمان و مدی)مثبت، منف غییرت یجادکه موجب ا یاپروژه یاو  یمتص ــود، میم یریت( در عملکرد س جربه ت یکعنوان  تواند بهیش

  شود. یتلق
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 گیرد.های کاری شکل مییندآمنظور حل مشکل و یا بهبود فرای است که در اهن یک فرد بهطرح و یا اندیشه :(Idea)ه اید

یندهای انجام کار، ها و فرآبهبود فعالیتبرنامه و راهکاری که توســـط فرد یا گروهی در راســـتای  (:Suggestionپیشنننهاد )
 ها و یا افزایش رضایتمندی ارائه گردد. جویی، کاهش هزینهصرفه

ست که  کتاب: ست گذاری، مدیریت و برنامهمحتوایی ا سیا ضوعی چون  صوص محورهای مو سلامت غیره ریزی و در خ در نظام 
 شود.توسط دانشکار تهیه می مرتبط با شغل دانشکار بوده و... و و 

شته و درباره مقاله: شارکت دا شکار در تدوین آن م شتار علمی که دان ضوعى نو شته و  مو شکار مرتبط دا شغل دان  حجمى ابکه با 
 های علمی پذیرفته و چاپ شده باشد.شود و در مجلات علمی و یا کنفرانسمی نوشته متناسب

سجم دانش: مدیریت ست مدون، من ستمر و فرایندی ا سایی، خلق، دانش کارکنان و مدیران، آن طریق از که م  نگهداری، شنا
 .شودمی سازمانی تیمی و فردی، توسعه نوآوری، یادگیری، به منجر و شده گرفته کار به و تسهیم

شف»، یندهاافر از طریق آن دانش که گرددمی اطلاق ایگانهپنج هایفرایند به دانش: مدیریت یندهایافر سایی و ک ، «شنا
 شود.می «کارگیریبه»و  «اشاعه و تسهیم»، «حفظ و نگهداری»، «خلق»

سهیل ستر گرهای مدیریت دانش:ت سب مساز و فراهمعوامل ب سازمانی منا شرایط  شند که محرك و تقویتیکننده  ننده کبا
سهیلافر ستند. ت شامل فناوریندهای مدیریت دانش ه سان هیسرما ،یگرهای مدیریت دانش   ،یانسازم یندهایاساختار و فر ،یان

   باشند.یم یو رهبر یسازمانفرهنگ

 شــود. هر ابزارها و ابزارهای مورد اســتفاده در اجرای فرایندهای مدیریت دانش گفته میبه تکنیک ابزارهای مدیریت دانش:
  تواند مرتبط با یک یا چند فرایند مدیریت دانش باشد.می

 صورتبه را دانشی هایحوزه وابستگی و ارتباط و سازمان دانشی ساختار که است نموداری (:knowledge tree) درخت دانش
 .دهدمی نشان تصویری و چندلایه

 نمایند.ثری ایفا میؤکلیه افرادی که در نظام مدیریت دانش فعالیت مستمر داشته و نقش م فعالان دانشی:

 کارکنان و مدیران از اعم دانش مدیریت نظام در فعال نفعانای کلیه به :knowledge worker)))دانشکار( کارکنان دانش
 یندهای مدیریت دانش مشارکت دارند. که در یک یا تعدادی از فرا

 شوندعنوان متخصص شناسایی میهای دانشی بهافرادی هستند که در برخی حوزه(: evaluator knowledge) ارزیاب دانش
 نمایند.های استخراج شده، نسبت به ارزیابی اولیه یا محتوایی دانش اقدام میکیفیت دانشمنظور اطمینان از و به

اعتماد از تکنیک یا مهارتی خاص عنوان منبعی گسترده و قابلفرد متخصصی است که به(: expert  knowledge) خبره دانش
  شود.شناخته می

شتیبانی منظوربه که است افزارینرم سیستم دانش: مدیریت سامانه  با متناسب دانش، فرایندهای مدیریت اجرای تسهیل و پ
 باشد.طراحی شده و در دسترس می نامه،نظام این هایویژگی
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شم شان می دانش: مدیریت مأموریت و اندازچ ست که ن سلام در حوزه مدیریت دانش میدهد نسندی ا خواهد به چه ظام 
 اهدافی برسد.

شی هایخروجی (:output) نتایج صل که دان ستقرار حا شامل نتایج عملکرد مدیریت دانش، دانش می مدیریت نظام ا شند، و  با
 یادگیری، نوآوری، توسعه فردی، تیمی و سازمانی است.

ـــت که از طریقأت (:outcome) پيامدها گذارد. ارتقای ســـلامت، نفعان میدانش، بر ای نتایج مدیریت ثیرات ماندگاری اس
 مدیریت دانش باشد.نظام تواند از پیامدهای وری خدمات سلامت میگیرندگان خدمت و ارتقای کارایی و بهرهرضایتمندی 

 

 :اهداف -2ماده 

 ارتقای و بر پیشرفت تکیه و سازمانیبرون و درون دانشی هایسرمایه و منابع از گیریبهره با دانش در وزارت بهداشت مدیریت
 :است ایل اهداف به دستیابی دنبال به سازمانی، و تیمی فردی، هایتوانایی
 وزارت بهداشت راهبردهایها و دانش و اهداف، برنامه یریتمد یانم ییراستاو هم یهمسوساز .4

 هامؤسسهدانشگاه/ دانشکده و و  دانش در ستاد وزارت یریتبلوغ مد یتوضعتعیین  بررسی و .0

 سازمانی دانش و حافظه هایو توسعه شبکه ایجاد .3

 هامؤسسهو ، دانشگاه/ دانشکده در سطح ستاد وزارت فرهنگ تبادل، اشتراك و تسهیم دانشو بهبود  یجادا .1

 ها آن سازی غنی و توسعه و سازمان دانشی هایدارائی نگهداشت و تولید .7

 بندی آنبازیابی و تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار و ارزیابی و طبقه .6

 توسعه مستندسازی و ثبت دانش سازمان  .1

  دانش سازمان از مستمر استفاده و تسهیم نگهداری، خلق، شناسایی، .8

 های دانشیشناسایی حوزه .9

 ملزومات و تغییرات محیطی به پاسخگویی و سریع پذیریکنش برای سازمانی فرآیندهای پذیریانعطاف افزایش .42

 افزائی حاصل از کارگروهی جهت حل مشکلات حول مسائل سازمانی و همهای دانشی سازی برای برگزاری نشستزمینه .44

 :اصول -3  ماده

 :است ایل شرح به دانش مدیریت نظام بر حاکم اصول

  های وزارت بهداشتاستراتژی و اهداف با دانش مدیریت همسویی و حمایت و پشتیبانی :راهبردی  نگرش  اصل  -1-3

صل  -2-3 ستمی  نگرش ا  مدیریت نظام بین ارتباط بیرونی و دانش تمدیری نظام اجزاء بین درونی ارتباط برقراری :سی

 مدیریتی هاینظام سایر با دانش
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ــت مدیریت فرایندهای تمامی نظرگرفتن در :فرایندها  جامعیت  اصننل -3-3 ــطوح وزارت بهداش   به دانش در تمامی س
 در نظام سلامت کشور دانش مدیریت نظام استقرار صحیح منظور

 دانش فرایندهای مدیریت اجرای در مدیران و کارکنان حداکثری همراهی و مشارکت جلب  :مشارکت  اصل -4-3

 نمودن بستری برای دریافت بازخوردهای فراهم و مدیریت دانش نظام مستمر بررسی و بازبینی :مستمر  پایش  اصل  -4-3

 آن روز رسانیبازنگری و به جهت لازم

صل -6-3 سعه  و  تداوم  ا ستمرار و نگرش بلندمدت یک عنوانبه دانش مدیریت گرفتن نظر در :دانش  مدیریت  تو  و ا
 تسهیل و تسریع ارتقای مدیریت دانش در نظام سلامت کشور منظوربه آن توسعه

صلی محوریت :محوری  انسان  اصل -7-3 سانی دانش مدیریت فرایندهای و هافعالیت تمامی ا  نقش که است سرمایه ان
 .داردجامعه  سازمانی دانش سطح ارتقا در ایویژه

 شده گذاشته اشتراك به هایدانش معنوی مالکیت حفظ: معنوی  مالکیت  اصل  -1-3
 
 :هاارزش  -4ه ماد

 :است ایل شرح بهدانش  مدیریت نظام بر حاکم هایارزش
 نظام سلامت کشورین دارایی و سرمایه ترارج نهادن به اندیشه و تفکر کارکنان به عنوان مهم :اندیشه محوری  -1-4

کارگیری دانش با رعایت اصول اخلاقی و ارزشی و شناسایی، تسهیم و به :اخلاق گرایی و فرهنگ محوری  -2-4
 .یکرامت انسانی و حفظ مالکیت معنو

به میزان ت در ایجاد انگیزه و شـــفافیت در تشـــویق فعالان مدیریت دانش با توجه العدرعایت  :لت محوریاعد  -3-4
 هاعملکرد آن

 
 :راهبردها -5ماده 

ه نظام انداز توسعبه چشم یلن یبرا یراهبرد یکرداز رو یمستلزم برخوردار ،یریتینظام مد یکعنوان دانش به یریتمدنظام  یاجرا
ست یادار شترینکه ب ینحو به ،ا   ینا ر. بیدنما راربرق یریتیو مد یادار یهانظامها و خردهنظام یگررا با د ییافزاو هم ییهمگرا ی

 :باشندمی یلدانش به شرح ا یریتمد یراهبردهااهم اساس، 
 مدیریتی در راستای راهبردهای کلان وزارت هاینظام سایر و دانش مدیریت نظام بین تعامل و یکپارچگی ایجاد -۶-۲
 دانش فرایندهای مدیریت در کارکنان و مدیران حداکثری مشارکت برای انگیزشی ساز و کارهای فراهم نمودن -۲-۲
 مدیریت دانش به نسبت ارشد مدیران سطح دانش، نگرش و رفتارهای حمایتی ارتقاء و سازیفرهنگ -۶-۲
 دانش مدیریت اهداف به نیل سازمانی جهتبرون  و درون هایظرفیت و منابعاز کلیه  مندیبهره -۱-۲

  

 تفصیلی مدیریت دانش به تفصیل در فصل سوم درج شده است . سند راهبردی توجه مهم:

 

زمستـان‌1403

12صفحـه



   شدان  مدیریت  الگوی -6 ماده
اشد باستخدامی کشور می و الگوی مدیریت دانش وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، برگرفته از الگوی ابلاغی سازمان اداری

  سازی گردیده است. الگوی، بومیبهداشت وزارتنظرات خبرگان گیری از ا و مختصات نظام سلامت و با بهرههاساس ویژگیکه بر
 است.  ایل شرح به سطح پنج بر طراحی شده مشتمل

در  دانش: مدیریت مأموریت و اندازچشم :اول  سطح
انداز، وضعیت آتی که در زمینه مدیریت دانش چشم

ترسیم شده و در مأموریت، چگونگی رسیدن به این 
 گردد.هدف مشخص می

 شامل دانش: مدیریت گرهایلتسهی :دوم  سطح
 فرایندهای سازمانی، و جایگاه انسانی، سرمایه فناوری،

 .رهبری و سازمانیگفرهن

بستری مهم برای  :دانشی یندهایفرا :سطح سوم
 شامل دانش مدیریت یندهای دانشیو توسعه فرا اجرا

 و حفظ»، «دانش خلق» ،«دانش کشف و شناسایی»
 کارگیریبه و تسهیم»، «اشاعه» ،«دانش نگهداری

 .«دانش
 

  .سازمانی تیمی و توسعه فردی، یادگیری، نتایج عملکرد مدیریت دانش، نوآوری،شامل  :دانش مدیریت نتایج :چهارم  سطح

، «خدمتمندی گیرندگان رضایت» ،«ارتقای سطح سلامت» نظیر مواردی شامل نتایج مدیریت دانش: کسب پیامدهای: پنجم  سطح
 .«وری خدمات سلامتکارایی و بهره یارتقا»و « سلامت خدمات کیفیت یارتقا»
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  فصل دوم( استقرار مدیریت دانش

   دانش  مدیریت  استقرار  مراحل  -7هماد
  :است مرحله شش شامل دانش مدیریت نظام استقرار
 مدیریت دانش )ساختار و ارکان(سازماندهی (۶
 سنجش بلوغ مدیریت دانش (۲
 مدیریت دانش ریزی استقراربرنامه (۶
 های استقرار مدیریت دانشاجرای برنامه (۱
 های مدیریت دانشپایش و ارزیابی برنامه (۲
 های مدیریت دانش بازبینی و بهبود برنامه (۱

 دانش  مدیریت سازماندهی  -1-7
یری گسطوح مختلف تصمیمها سسهؤو م ، دانشگاه/ دانشکدهیند مدیریت دانش در سطح ستاد وزارتامنظور تسهیل اجرای فربه

 و نظارتی به شرح ایل تعریف شده است.
  :سطح ستاد -1-1-7

  گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجارب  -1-1-1-7

گروه مدیریت دانش در مركز توسعه مدیریت معاونت توسعه وزارت بهداشت، علاوه بر شرح وظایف ابلاغ شده ، 
 ای كارگروه راهبری مدیریت دانش را نيز بر عهده دارد. وليت امور دبيرخانهئمس
 
   کارگروه راهبری مدیریت دانش -2-1-1-7

ریزی راهبردی و نظارت بر حسن اجرای این نظام نامه و استقرار كامل مدیریت دانش در وزارت، به منظور برنامه 
تاد وزارت و دانشگاه/ دانشکده و های تخصصی سكارگروه راهبری مدیریت دانش متشکل از نمایندگان معاونت

 شود.ها ذیل مركز تحول تشکيل میمؤسسه
 

 کارگروه تخصصی مدیریت دانش  -3-1-1-7
عهده  را بر اجرای مدیریت دانشوظيفه  وزارتتخصصی ستاد ها و واحدهای كارگروهی كه در هر یک از معاونت

 دارد.
  

  گانه  11کارگروه مشورتی مدیریت دانش مناطق  -4-1-1-7

كار اجرایی  وساز  ها در جهت تسهيلمؤسسههای دانشگاه/ دانشکده و به منظور مشاركت حداكثری از ظرفيت 
گيری و انسجام و هماهنگی بيشتر برای دستيابی به اهداف، استانداردها و فرآیندها در و بهبود فرایند تصميم

 گردد.گانه ذیل مركز تحول تشکيل می 42كارگروه مشورتی مناطق  ميان دانشگاهيان

3-1-1-7- کارگروه‌های تخصصی مدیریت دانش 
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 مؤسسهدانشگاه/ دانشکده و سطح  -2-1-7
 : مؤسسهدانش دانشگاه/ دانشکده و  کارگروه مدیریت -1-2-1-7

ستتازی فعاليت واحدهای یکپارچه و ستتازی، هماهنگیفرهنگ مناستت ، بستتتر كارگروهی كه به منظور ایجاد
ها مؤسسهدر هر یک از دانشگاه/ دانشکده و  مدیریت دانش كامل و استقرار آنها به دهی جهت و زیرمجموعه

 نماید.ایفای نقش می

 : مؤسسهکارگروه تخصصی مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و  -2-2-1-7
ها و یا واحدهای مؤستتستتههای تخصتتصتتی ستتتاد دانشتتگاه/ دانشتتکده و معاونت كارگروهی كه در هر یک از

 را برعهده دارد. اجرای مدیریت دانش( وظيفه حس  ضرورتتابعه)

 

 دانش  مدیریت  سنجش بلوغ -2-7
ستاد وزارت،  سطح منظور ارزیابیبه   شکده و بلوغ مدیریت دانش در  شگاه/ دان سه و تعیین جایگاه آنها در هرم ؤمدان  مدیریتس

سنجش بلوغ مدیریت دانش یک ستقرار ابتدای بار در دانش،   برای سالانه و متمرکز صورت سپس به و دانش مدیریت نظام ا
مدت در چهار مرحله به شرح و کوتاه بلندمدت هایبرنامه تدوین همچنین مدیریت دانش و اهداف پیشبرد در موفقیت میزان تعیین

 .شودزیر انجام می

نسبت به ، مؤسسهو  ، دانشگاه/ دانشکدهدر این مرحله واحد متولی مدیریت دانش ستاد وزارت :خوداظهاری -1-2-7
امانه در سبه انضمام مستندات مربوطه  نماید. نتایج خوداظهاریشده اقدام میبر اساس مستندات خواسته خوداظهاری

 گردد.جامع مدیریت دانش درج می
س :ارزیابی انطباق -2-2-7 شده در خوداظهاری یاین مرحله مبتنی بر برر شده  امتیازات داده  ضمیمه  ستندات  شد میو م با

شده  پذیرد. در این مرحله امتیازات دادهصورت میتحول که در مرکز  ستندات ارائه  سی م شده در مرحله اول با برر
سنجی می سنجه اعتبار ستندات و برای هر  صلاح یا تکمیل م صورت عدم تایید، نتیجه برای ا د به شواهگردد و در 

 شود.واحدها منعکس می
 ،این مرحله مبتنی بر ارزیابی میدانی، مشاهده و بررسی حضوری در محل واحدهای ستادی وزارت بررسی میدانی: -3-2-7

گانه ۶۹اطق و استفاده از ظرفیت من مدیریت دانشراهبری  کارگروهباشد و توسط ها میمؤسسهو  دانشگاه/ دانشکده
 پذیرد.انجام  ،ستورالعمل ارزیابی میدانی تدوین شدهآمایش سرزمینی و بر اساس د

ــتادی وزارت خوداظهاری و ارزیابی انطباقپس از پایان  ایید نهایی و سننطح بندی:ت -4-2-7 اه/ ، دانشــگنتایج، واحدهای س
راهبری  خواهند شـد. کارگروه سـطوح بلوغ مدیریت دانش سـطح بندی و معرفیها براسـاس سـسـهؤو م دانشـکده

 .نماید.می بینیها تمهیدات لازم را پیشدر خصوص تقدیر از برترین مدیریت دانش

 اختار مدیریت دانش به تفصیل در فصل سوم درج شده است.س فایل توجه مهم:

 

 به تفصیل در فصل سوم درج شده است.سنجش بلوغ مدیریت دانش دستورالعمل  توجه مهم:
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  دانش   مدیریت  نظام ریزی استقراربرنامه -3-7

 و دانشی هایشناسایی حوزه دانش، مدیریت اندازچشم  و مأموریت تعیین منظوردانش، فرآیندی است که به مدیریت ریزیبرنامه
 و دانش مدیریت بلوغ سنجش گیرد. نتایجصورت می دانش فرایندهای مدیریت و گرهاتسهیل حوزه در نیاز های مورد برنامه تهیه
این مرحله ستاد  اجرای برای شوند.می گرفته نظر در ریزیبرنامه مرحله هایورودی عنوانبه آمده، به دست بهبود قابل و قوت نقاط

 هند:دمی انجام را ایل ها اقداماتمؤسسهو  وزارت ، دانشگاه/ دانشکده
اهداف کلان و اسناد  ،راهبردها اساس بر دانش مدیریت ساله سه تا پنج راهبردهای و مأموریت انداز،چشم تدوین -1-3-7

 بالادستی نظام سلامت 

ی نمودار سازمانی و سازمان، بررس راهبردی سند و مأموریت پایه بر دانشی هایحوزهکلان  بندیشناسایی و اولویت -2-3-7
 های متناسب با شرایط وزارتخبرگی میان مدیران ارشد و سایر شیوه هایبرگزاری جلسه

 دانش  درخت تدوین معیارهای و راهنما اساس رب دانش درختو بازنگری  تدوین -3-3-7
 گرهای مدیریت دانشتسهیل عناصرجهت تقویت و بهبود  در نیاز مورد اقدامات تعیین -4-3-7
در سطح ستاد  مدیریت دانش گانهپنج فرایندهای از هریک دانشی در هایکلان حوزه تدوین برنامه بهبود وضعیت -5-3-7

 های مدیریت دانشبا استفاده از ابزارها و تکنیک مؤسسهو  دانشگاه/ دانشکده ،وزارت

  دانش  مدیریتاستقرار   هایبرنامه  اجری -4-7

 شود:می در دو مرحله زیر اجراشده های تدوینبرنامه
 هر از انتظار مورد هایخروجی و کار( شکست )ساختار آنها بندی اجرایزمان به همراه عملیاتی )اقدامات( طراحی -1-4-7

  اقدام
 عملیاتی تعیین شده )اقدامات(های شده بر اساس گام ریزیاقدامات طرح اجرای -2-4-7

 های مدیریت دانشپایش و ارزیابی برنامه -5-7
 انتظار مورد هایخروجی به دستیابی در موفقیت میزان به منظور سنجش شده ریزیطرح هایمستمر گام عملکرد پایش

 های مدیریت دانش بازبینی و بهبود برنامه -6-7
اجرایی  طرح ها وبازبینی و بهبود برنامهمسائل جدید، زمان بروز در  م به موقعاقدا موجود، نواقص رفع در این مرحله به منظور

  گیرد.انجام می
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  سازی فعالان دانشیآموزش و توانمند -1ماده 

ان، سطوح سازم تمامیبرای  ریزیسازی و برنامه زمینه ،سازینیازمند آمادههای فراگیر و کاربردی شآموز عملیاتی کردن فرآیند
ه عهای اثربخش و توسبرای تحقق آموزشو عملیاتی  کارشناسیهای تقویت پایه همچنینو و پایه  ازجمله مدیران ارشد، میانی

 باشد.مدیریت دانش در نظام سلامت می
 پذیرد:در چهار گام مدون انجام می سازی نظام آموزش مدیریت دانشپیاده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انگیزشی  تعاملی و سازوکارهای -9 ماده

 سیستمی تعامل برقراری و دانش مدیریت فرآیند در آنان حداکثری مدیران و همچنین مشارکت و کارکنان در انگیزه ایجاد منظور به
اجرایی نظام شیوه نامهتعیین گردیده و  انگیزشی به شرح ایل و تعاملی وکارهایسازکلیات  مدیریتی، هاینظام دیگر با و یکپارچگی

 گردد.اجرا ابلاغ میانگیزش جهت 
 مدیریت با مرتبط هایفعالیت و نامهمنظا مفاد این اساس برزیابی عملکرد کارکنان و مدیران معیارهای ارزشیابی نظام ار .4

 گردد.روزرسانی دانش، اصلاح و به
 هاییادگیری و کارکنان دانشی هایفعالیت نحوی اصلاح شود که های آموزش و توسعه کارکنان و مدیران بهدستورالعمل .0

 محیط در دانش و کاربست یادگیری پروژه، نقد هایجلسه همچون هاییقالب در ایشان های دانشیمشارکت از شده حاصل
و یادگیری مدیران و  آموزش هایبا ساعت دانش ابزارهای مدیریت دیگر و شاگردی استاد هایروش آن، از خارج و افزار نرم

 شود و گواهینامه رسمی برای آنان صادر شود. سازیکارکنان معادل
ت، افراد تعریف و تعیین شده اسای، معیارهای دانشی که برای ارزیابی در فرآیند انتخاب، انتصاب و توسعه مدیران حرفه .3

 روز رسانی و اجرایی گردد. به

 به تفصیل در فصل سوم درج شده است .مدیریت دانش  نظام آموزشی توجه مهم:

 

پایش 
مستمر

نیاز 
سنجی 

آموزشی

طراحی و 
برنامه 
ریزی

اجرای 
آموزش 

ارزشیابی

 در پیاده سازی نظام آموزش مدیریت دانش: چهار گام ۲شکل
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 بینی گردد. نامه، به روزرسانی و ساز وکارهای لازم پیش منظا مفاد این اساس نظام ارتقای شغلی کارکنان و مدیران بر  .1
ین شده ی انگیزشی تعیادانشکاران، ارزیابان دانشی و سایر فعالان دانشی بر اساس معیاره دانشی هایحق الزحمه فعالیت .7

 نامه تعیین و پرداخت گردد.در این نظام
 های مشخصی تقدیر و تجلیل به عمل آید.ملی در زمانو  ایمنطقه، های دانشگاهیاز فعالان دانشی در مراسم و جشنواره .6
ب جهت مناس یزشیانگ هایکارو( سازیرهانتقال و غ ی، ماموریت،خروج کارکنان از سازمان ) بازنشستگ یهادر دستورالعمل .1

ظه تا تجارب آنان در حاف ینیب یشپ گذاشتن تجارب فرد قبل ازخروج از سازمان، یارکارکنان جهت در اخت یبترغ یق وتشو
 .و ضبط گردد ی ثبتسازمان

 

 
 تامین مالی - 11ماده 

، تبصره ۲۱/۹۶/۶۱۹۹مورخ  ۶۲۱۱۱به شماره بخشنامه « های اجرایینامه مدیریت دانش دستگاهنظام» ۲-۵ه استناد بند سوم ماده ب
( ۲۹نامه اجرایی ماده )آیین»های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی نامه مالی و معاملاتی دانشگاه/ دانشکدهآیین ۶۱ماده  ۶

شوقانون  صیص هزینه، «ریمدیریت خدمات ک سئولیت تامین و تخ ستگاهم شنهادها به عهده د ای ههای مدیریت دانش و نظام پی
ستان می شهر ستان و  سطوح مرکز، ا ساساجرایی در  شد. بر این ا ستقرار مدیریت دانش مکلفند  با ا بر راعتبارات و منابع مورد نیاز ا

پیش بینی و تامین نمایند. بودجه نظام مدیریت دانش  های مصوبهداف و راهبردها و برنامهنامه و سند چشم انداز، ااساس این نظام
های ناشــی از  جوییهای ابلاغی، اعتبارات خارج از شــمول، محل صــرفهبودجه جاری، درآمد اختصــاصــی، ردیفاز محل اعتبارات 

 و در چارچوب مقررات تأمین خواهد شد. اختیار وده و سایر منابع درهای دارای ارزش افزپیشنهادهای اجرا شده و دانش
هـای انگیزشـی و پرداخـت سـازی و توسـعه مـدیریت دانـش شـامل مـواردی نظیـر اجـرای نظـامهـای مربـوط بـه پیـادههزینه

، الزحمــه مشــاورانحق یشــنهاد،پ یو اجــرا یالزحمــه کارشناســحقهــای مــالی بــه دســت انــدرکاران و ارزیابــان دانشــی، مشــوق
هــای هــای آموزشــی و اطــلاع رســانی، برگــزاری جشــنوارهســازی، فعالیــتاطلاعــات، فرهنــگ فنــاوری هــایزیرســاخت توســعه

 باشد. های مرتبط میهای خبرگان و مدیران و سایر برنامههای استخراج و مستندسازی دانشمدیریت دانش، هزینه
  

 در فصل سوم درج شده است. به تفصیل کارهای انگیزش و پاداش مدیریت دانشوزسا توجه مهم:
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 های اجراییدستورالعملاسناد و سوم( فصل 
 

 راهبردی مدیریت دانش سند  :1شماره  سند
 مقدمه

دانش  .کند میدر دنیای امروز، دانش به عنوان یک منبع حیاتی و راهبردی، نقشی اساسی در توسعه و پیشرفت جوامع ایفا 
ها و خلق ارزش یتوان بالقوه برا لیآن به دل تیاست و اهم یو تخصص یعلم یهاها خصوصاً در سازمانسازمان سرمایه نیتریاساس

  .جامعه، از این قاعده مستثنی نیست هایبخش مهمتریننظام سلامت نیز به عنوان یکی از  باشد. یم یفوائد مستمر آن در جوامع انسان
دانش و اطلاعات در جهت  کارگیریبهو  گذاریاشتراك، سازماندهی، اخیره سازیمدیریت دانش در نظام سلامت، به معنای گردآوری، 

  .قای کیفیت خدمات، افزایش کارایی و اثربخشی و در نهایت بهبود سلامت جامعه استارت
 است: تشکیل شدهرکن  سه مدیریت دانش از

 گیریکلش به و کنندمی استفاده و گذارند می اشتراك به کنند،می ایجاد خود روزانه کار از بخشی عنوان به را دانش که افرادی .4
 کنند.می کمک دانش اشتراك سازمانی فرهنگ

می  فمختل هایموقعیت با متناسب دانش انتقال و اشتراك سازماندهی، ایجاد، کسب، برای هاییروش شامل که فرآیندهایی .0
 باشد.

 و ودش ادغام افراد کار روش با باید که دانش و اطلاعات ها،داده به دسترسی ارائه و اخیره برای هاییمکانیسم شامل فناوری .3
 .نماید برطرف را آنها واقعی نیازهای
 تبدیل دانش ضمنی کارکنان که به عنوان منبعی مهم در تصمیم ،در یک سازمان مدیریت دانشف اصلی استقرار اهدیکی از ا

مشارکت  .تاس به منظور کاهش هزینه، زمان و به طور کلی استفاده بهینه از منابع آشکارشود، به دانش و اقدام عملی شناخته می گیری
 نیتررگبز ،یجهت اجرای هر چه بهتر اهداف سازمان ییو راهکارهای اجرا هاشنهادیپارائه ، ثبت تجاربدر  انیو دانشجو دیکارکنان، اسات

سند راهبردی مدیریت دانش وزارت بهداشت، درمان و  اساس، اینبر سلامت خواهد بود. نظام ارائه خدماتبهبود و موجب  هیسرما
شورای عالی اداری  ۲۱/۶۹/۶۶۰۰های اجرایی مورخ دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه در راستای تحقق اجرایآموزش پزشکی 

 تنظیم گردیده است. و سازمان اداری و استخدامی کشور با رویکرد تدوین برنامه راهبردی تهیه
 

 چشم انداز
ده و نوآور با اشتراك گذاری دانش و اطلاعات اثربخش در محور، یادگیرن پیش رو در ایجاد سازمان دانش یک سیستمنظام سلامت 

 باشد بین اینفعان در جهت ارتقای کیفیت خدمات و اعتلای سلامت جامعه
 

 ماموریت
اعتلای سطح سلامت جامعه و ارتقاء کیفیت خدمات نظام سلامت از طریق توسعه فرهنگ نوآوری و یادگیری، توانمندسازی اینفعان 

 .دانش و تجارب برتر در نظام سلامتو به اشتراك گذاری 
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   SWOTوضعیت موجود با روش تحلیل 

ی هـا و تهدیدهایکه در محیط درونـی خـود دارد و فـرصـت یو ضعف قوتنقاط بر حسب  نظام سلامت کشورموقعیت  ،در این مرحله
در مـحـیـط درونی سازمان برای تحقق براین اساس نظام سلامت  .گیردکه در محیط بیرونی با آن مواجه است مورد ارزیابی قرار می

کند  یهها تک تواند به آنهای رقابتی ( دارد که میهای برجسته و مزیت)شـایـسـتگی ییهارسالت و چشم انداز آن، توانایی ها و قوت
هایی صت، فریدر محیط بیروند و همچنین شون میها( یی مواجه است که مانع توفیق آ)ضعف هاناتوانی ها، آسیب پذیری و از طرفی با 

ا و ی تهدیدهایی وجود دارد که باید از آنها دوری ورزدگیرد و  وجود دارد که برای تحقق رسالت و چشم انداز سازمان باید از آنها بهره
ها ها و تهدیدو ضعف و فرصت . بدین ترتیب چارچوب ایل برای استخراج نقاط قوتجویی کندها لازم است چارهبرای برخورد با آن

 .بدست می آید
 

  (Strengths(   (S)قوت نقاط

 ظرفیت و پتانسیل بالقوه نیروی انسانی متخصص و کارآمد (۶
 های تخصصیوجود تنوع و گستردگی بالا در حوزه (۲
 های اجرایی مدیریت دانشتشکیل کمیته (۶
 نامه مدیریت دانش با بهره گیری از اسناد بالا دستیتدوین نظام (۱
 توان برگزاری جشنواره، کنگره و همایش مدیریت دانش (۲
 سازی نیروی انسانی از طریق آموزش فرآیندهای دانشی توانمند (۱
 های ملی، منطقه ای و بین المللی در جهت گسترش فضای تعاملی دانشیتوان همکاری با سایر ارگان و سازمان (۱

 
  (Weaknesses( ( W)ضعف نقاط

 نبودن نظام ثبت اطلاعات و آمار در حوزه سلامت قیجامع و دق (۶
 مختلف نظام سلامت یهاموجود در بخش یهاداده نیب یکپارچگیضعف در انسجام و  (۲
 های مورد نیاز برای تحقیقات و سیاستگذاریو به موقع به داده مناسب دسترسیمحدودیت در  (۶
 یخارج یهایاز حد بر دانش و فناور شیتمرکز ب (۱
 یداخل یهایو نوآور قاتیز تحقا یناکاف تیحما (۲
 یعلم یهاافتهیدانش و  یساز یضعف در ترجمه و بوم (۱
 نسبت به حوزه مدیریت دانش ارشد انریمد یناکاف تیتعهد و حماعدم حساسیت،  (۱
 یناکاف یابینظارت و ارز (۵
 دانش یو اشتراك گذار یساز رهیاخ ،یخلق، جمع آور یمناسب برا فناورینبود  (۰

 مشخص به حوزه مدیریت دانشعدم اختصاص بودجه  (۶۹
 و کارکنان رانیمد نیآن در ب یایدانش و مزا تیریدرك نادرست از مفهوم مد (۶۶
 عدم وجود بانک اطلاعات دانشی (۶۲
 دانش  تیریمد یعدم وجود ساختار سازمان (۶۶
 و تبادل دانش یریادگی یبرا یناکاف یهافرصت و دانش یگذارکارکنان به اشتراك فیضع لیتما (۶۱
 فرهنگ سلامت جیبا هدف ترو ازیمدون مورد ن یهانبود برنامه (۶۲
 رییمقاومت کارکنان در برابر تغ (۶۱
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 روزمره و عدم توجه به مقوله دانش یهاتیتمرکز بر فعال (۶۱
 دانش تیریشده در سامانه مد رهیاخ یشمار محتوا شیبا وجود افزا یبه منابع دانش یعدم دسترس (۶۵
 دانش تیریمد ییاجرا یهاتهیو ارائه بازخورد عملکرد کم یابیکار سنجش، ارزوساز یعدم اجرا (۶۰
 دانش تیریمد یهاتیمشارکت در فعال یبرا قینظام پاداش و تشو یکارهاونشدن کامل ساز ییاجرا (۲۹
 نینو یهایبه فناور یکمبود دسترس (۲۶
 ی و کمبود دانش فنیدانش یمناسب در حوزه فناور یهارساختینبود ز (۲۲

 
  (Opportunities(( O)  هافرصت

 نیاز برطرف نشده اینفعان حوزه نظام سلامت (۶
 های جدید از جمله گسترش هوش مصنوعیظهور تکنولوژی (۲
 وجود اسناد بالا دستی حمایت کننده از مدیریت دانش (۶
امل تعو  ناییآش ،یبستر مجاز قیاز طر ناریو وبر نای، نشست، سمشییجلسات هم اند یبه منظور برگزاربالقوه وجود فرصت  (۱

 ی و بین المللیکشور نیو متخصص نی، محققدیاسات ،نبا مسئولا دانشی
بالا عمومی و ی گرو مطالبهحوزه نظام سلامت ، اطلاعات یدر استفاده از فن آور جامعه دانش و فرهنگ مردم شیافزا (۲

 پزشکیآموزش  بهداشت و درمان، شرفتیپنیاز به  اطلاعات عموم مردم در جهت نبود
 کیافزون دولت الکترونگسترش روز  (۱
 سلامتنظام در حوزه  یگذارهیبه سرمامند علاقه  غیردولتیدولتی و  ینهادها ،نیریوجود خ (۱
 امکان استفاده از ظرفیت ملی و جغرافیایی کشور در راستای کاربردی سازی تجارب دانشی حوزه نظام سلامت (۵
 هاو ایدهاحساس نیاز کارکنان و مدیران به استفاده از تجارب و پیشنهاد  (۰

 
  (T) )Threats( تهدیدات

 غلط و اطلاعات نادرست در حوزه سلامت یوجود باورها (۶
 کسب اطلاعات در مورد سلامت یبرا یعلم ریو غ رمعتبنااز جامعه از منابع  یاستفاده بخش (۲
 ای کلان به مدیریت دانشعدم اختصاص اعتبار بودجه (۶
 نیروهای متخصص در خارج از مجموعهتر و پرداخت مالی بهتر برای بازار کار جذاب (۱
 های بین المللی وجود تحریم (۲
 وجود مشکلات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی و تأثیر گذاری بر نگرش افراد  (۱

 
  اهداف کلان

ی استادر رهای مناسب راهبردتدوین و با ایجاد  راهبردی)برنامه استراتژیک( اهداف بلندمدتی هستند که در چارچوب سنداهداف کلان، 
د. اهداف کلان نظام سلامت جهت تقویت اجرای فرایند نز سازمانی را فراهم می آورچشم اندااجرای اسناد بالادستی موجبات تحقق 

 مدیریت دانش عبارتند از:
 مبتنی بر دانشتوسعه نظام سلامت کارآمد و بهره ور  (۶
 ظرفیت سازمانیو سرمایه مبتنی بر دانش و بهبود حافظه  ی،دانش یهاو توسعه شبکه جادیا (۲
 یپرورنیجانش هیروح جیدانش و ترو گذاریو بهبود فرهنگ تبادل، اشتراك  جادیا (۶
 و کیفیت ارائه خدماتبه منظور بالا رفتن سطح دانش  سازمانی افزایش هم افزایی (۱
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 رو به گسترش یمهارت و بالندگ ،محصول ،یدانش به فناور لیالزامات تبد یزیریپ (۲
 سلامتنظام بانک دانش حوزه  جادای (۱
 کارکنان انگیزشی یثبت تجربه و بهبود راهکارها یندهایدر فرآ یریرتقاء انعطاف پذا (۱
 های دولتی کشورسایر ارگانبا  یتعامل دانش جادیبا هدف ا یبهبود فرهنگ دانش مدار (۵
 یجهت ثبت تجارب گروه یمیو کار ت یهمکار هیبهبود روح (۰

 تجارب جینتا یساز یلازم جهت کاربرد یهارساختیز جادیا (۶۹
 هیاد گیرندشدن به سازمان  لیارتقاء نظام سلامت در جهت تبد (۶۶

 
  :راهبردها

های برای محقق ساختن هدف اهشوند و در واقع راهبردسازمان تعیین و تدوین می تقراردادن اهداف بلند مد ربا مدنظ اهراهبرد
برای تحقق اهداف کلان مدیریت دانش در وزارت بهداشت، درمان گردند. بدین منظور ها تدوین میکلان سازمان و دستیابی به آن

 :راهبردهای ایل پیشنهاد می گردد SWOT و آموزش پزشکی با به کارگیری روش
 

  )راهبرد رشد( //(SOفرصت ) -راهبردهای قوت

گیری رداری نماید و با بهرهبهای خارجی بهرهکوشد از فرصتها سازمان با استفاده از نقاط قوت داخلی میدر قالب این استراتژی
  د.ها را به حداکثر برساناز نقاط قوت، فرصت

 مختلف نفعانیا نیدانش و اطلاعات در ب یگذارفرهنگ اشتراك جیو ترو جادیا (۶
استیس ران،یمد زان،یردر دسترس قرار دادن اطلاعات معتبر و به موقع دانش حوزه سلامت به متخصصان سلامت، برنامه (۲

 نفعانیا ریگذاران و سا
 های تخصصیهای لازم به منظور بکارگیری دانش در حوزهفراهم نمودن بستر (۶
 قابل اعتماد و به روز یهاداده یو جمع آور دیدر تول یگذارهیسرما (۱
 های خبرگی، کافه دانش و تالارهای گفتگوترین ابزارهای دانشی از جمله انجمنتوسعه و بکارگیری مهم (۲
 منطقه ای و دانشگاهی در حوزه مدیریت دانشهای ملی، گسترش مشارکت (۱
 کشور شیدر کلان مناطق آما یدانش یهاتعاملات و مشارکت تیو تقو جادیا (۱
 کارانمانیو پ انیکارکنان، مشتر ران،یمد لیاز قب نفعانیا هیاز منظر کل یتجرب یهاثبت و پردازش دانش ،ییشناسا (۵
اسناد، استفاده از  تیریدانش، مد ییسراجلسات استخراج و داستان ،یطوفان فکر قیاز طر یدانش یروندها یسازیجار (۰

 یتعامل یمجاز یو فضاها شرفتهیپ یجستجو یابزارها ،یاجتماع یهاشبکه
 استفاده از ظرفیت خیرین و نهادهای دولتی و غیردولتی در کاربردی سازی و تجاری سازی تجارب دانشی  (۶۹
 ییعموم مردم در جهت شناسا یبرا یبهبود مهارت دانش یهادانش و کارگاه تیریمد یمل یهاشیهما یبرگزار  (۶۶

 حوزه نظام سلامت یدانش یدستاوردها ییو بازنما نفعانیا یازهاین
 

  )راهبرد توسعه خارجی( //(STتهدید ) -راهبردهای قوت

ـکـایی برخوردار است ولی، در محیط هـای قـابـل اتهـا و تـوانـایـی، سـازمـان هـر چـنـد از قـوتدر قالب این راهبردها
باشد. بنابراین، این دسته از راهبردها چگونگی بهرهها و تهدیدهای متعدد و جدی روبرو میهای خود نیز با چالشتعاملی و زمینه

 .کندها و تهدیدهای محیطی را ترسیم میگـیـری از حـداکـثـر تـوان مـوجـود بـرای مـقابله بهینه با فشارها، چالش
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 سازی دانش در نظام سلامتترویج و گسترش بومی (۶
 دانش تیریمد یرو با استفاده از ابزارها شیپ یهانظام سلامت در مواجهه با بحران ییارتقاء سطح پاسخگو (۲
 اصلاح باورهای غلط و نادرست در حوزه نظام سلامت نهیدر زم یالملل نیب ی، منطقه ای ومل یهایتوسعه همکار (۶

 

  )راهبرد توسعه داخلی( //(WO)فرصت  -عفراهبردهای ض

هـا و ولی از سـوی دیـگـر ضـعـف ،برای سازمان در محیط فراهم است بهاییگرانهای متعدد و در ایـن حـالت، هر چند فرصت
باید  (WO) راهبردهایبا استفاده از سازمان  بنابراین  .در برگرفته استرا هـای جـدی نـیـز آن هـا و آسـیـب پـذیـرینـاتـوانـی

 .های محیطی به کار بنددهای خود با استفاده از فرصتها و ناتوانینهایت تلاش خود را برای جبران ضعف
 دانش تیریارشد از موضوع مد رانیمد تیجلب حما (۶
 دانش تیریمد یبرا ندهایفرآ هوشمند سازیو  (ICT)اطلاعات و ارتباطات  یفناور های زیرساخت یتوسعه و ارتقا (۲
 های وابستهی و سازمانعلوم پزشک هایدانشکده /دانشگاهدانش در  تیریمد سامانه یکپارچگیتوسعه و  (۶
 یآموزش یهادوره یبرگزار قیدانش از طر تیریمد نهیمختلف در نظام سلامت در زم نفعانیا سازیتوانمند (۱
 دانش میمختلف و تسه یهابه دانش آشکار در حوزه یدانش ضمن لیتبد (۲
 های دانشیها، نوآوری ها، دانش پروژه ها و اهم فعالیتمستند سازی درس آموخته (۱
 دانش تیریمد نهیها در زمیو نوآور قاتیتحق تیتقو (۱
ها، یاراز انجام دوباره ک یریشگیدر جهت پ ،مرتبط یهادانش یو مستند ساز یسازمان یهابخش نیتر زیدانش خ ییشناسا (۵

 ها هیها، بهبود استانداردها و رو نهیکاهش هز
 ر دانشب یمبتن ندیفرآ یبازنگر قیسازمان از طر یمنابع دانش یساز کپارچهیگرا و  ندیدانش فرآ تیریاستقرار مد (۰

 یدانش یها، استانداردها و چارچوب مرتبط با ابزارهانرم نیتدو  (۶۹
 فمختل یسفارش یماژول درخت دانش در بستر نرم افزارها یسازادهیپ  (۶۶
 دانش تیریمد یهاتهیکم یسازتوانمند قیثبت شده از طر یهادانش تیفیبهبود ک  (۶۲
 یمناسب کاربران دانش یثبت شده جهت دسترس یهادانش یدهو سازمان شیپالا ،یسازرهیاخ ،یبندگروه  (۶۶
در حوزه  یامکان استفاده از هوش مصنوع یو بررس یو نرم افزار یفن یتکنولوژ یریبه کارگ ،یسازمان رساختیز تیتقو  (۶۱

 دانش تیریمد
  

  )راهبرد بقا( /(WT)تهدید  -راهبردهای ضعف

 هاضعف با هکآن  رغمعلی ،زیراکـنـد. می ترسیمسازمان  تیفعال یرا برا طیشرا نتریآمیزو مخاطره  نی، دشوارترنیحالت، بدتر نیا
 یدهایها و تهدبا فشارها، چالش زیخود ن یانهیزم ای یتعامل یهاطیمواجه است، در مح یمـتـعـدد و قابل توجه هاییو نـاتـوانـ

 ،دهد پوشش یکند نقاط ضعف خود را به نوعمی سعی (WT) یاسـتـفـاده از راهـبـردهـا بارو،  این از .دیمقابله نما دیبا یناگونگو
در صورت امکان، خود را  همچنینممکن برساند و  حداقل، به نموده نهیکم یطیمح یدهایتهد هیخود را از ناح هایپذیری آسیب یا

 مصون و به دور نگه دارد. دهایها و تهدبیآس نیاز گزند ا
  ستمیجهت ارتقا س یگذار هیمختلف و سرما یهادر حوزه یدانش یهاها و چالششکاف ییشناسا (۶
 دانش تیریمد یندهایو ارتقاء فرآ حیصح یبهبود نظارت بر اجرا یارائه راهکارها (۲
 شدان تیریمدفرآیندهای  قیدر سازمان از طر ینیارزش آفر یثبت شده و تلاش برا یهامحافظت از دانش (۶
 فرهنگ سازی، ارتقاء آگاهی و اطلاع رسانی آحاد مردم جامعه و اینفعان حوزه نظام سلامت (۱
 دانش تیریدر حوزه مد یاتیبرنامه عمل یو اجرا نیبودجه در جهت تدو صیتخص (۲
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 دستورالعمل ساختار مدیریت دانش: 1دستورالعمل شماره 

ها، هسسؤمدانشگاه/ دانشکده و سازی و پیشبرد اهداف حوزه مدیریت دانش و پیشنهاد در ستاد وزارت و در راستای نهادینه
ی و حدود اجزای سازمانمیان گیری، نحوه تقسیم و توزیع وظایف، سلسله مراتب و روابط ایجاد ساختار سازمانی که سطوح تصمیم

ردد. گاختیارات آنها را تشریح نماید، ضرورت دارد. در این فصل، ارکان، شرح وظایف و ساختار اجرایی مدیریت دانش، تشریح می
نامه شورای عالی اداری کشور به شماره تصویب ۱اجرای آن به استناد ماده مسئولیت راهبری و استقرار مدیریت دانش و حسن 

 باشد.بر عهده بالاترین مقام دستگاه می ۲۱/۶۹/۶۶۰۰رخ مو ۶۵۱۹۲۱
 

 ساختار اجرایی: 

  :باشدبه شرح زیر می گذاری، راهبری و اجرایی مدیریت دانش در وزارت بهداشتسطوح سیاست

 
 :ستاد سطح -1

 تجارب  یدانش و مستندساز تیریمد گروه
 دانش تیریمد یراهبر کارگروه
 گانه ۶۹مناطق  دانش تیریمد یمشورت کارگروه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 : نمای کلی ساختار مدیریت دانش ستاد وزارت3شکل 

 
  

 مدیریت دانش کارشناسان
 

  رئیس گروه مدیریت دانش کارگروه تخصصی مدیریت دانش

 یزی رو برنامه منابع ،معاون توسعه مدیریت
 
 

 رئیس مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری
 )رئیس کارگروه(

 

 مدیریت دانشکارشناس مسئول/ کارشناس 

 گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجاربرئیس 
 )دبیر کارگروه(

 کارگروه راهبری مدیریت دانش
 

کارگروه مشورتی مدیریت دانش 
 گانه 11مناطق 

 

کارشناس‌مسئول/کارشناس‌مدیریت‌دانش
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 :مؤسسه و دانشکده/ دانشگاه سطح -2
 مؤسسهدانشگاه/ دانشکده و  دانش تیریمد کارگروه : 
 مؤسسهارگروه تخصصی مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و ک : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 
 : نمای کلی ساختار مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و مؤسسه4شکل

 

 :ستاد سطح
 گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجارب  -1-1

ه دمعاونت توسعه وزارت بهداشت، علاوه بر شرح وظایف ابلاغ ش و تحول اداری گروه مدیریت دانش در مرکز توسعه مدیریت
 ایل ، مسئولیت امور کارگروه راهبری مدیریت دانش را نیز بر عهده دارد.  ی

 ماموریت  -1-1-1
اعتلای سطح سلامت جامعه و ارتقاء کیفیت خدمات نظام سلامت از طریق توسعه فرهنگ نوآوری و یادگیری، 

 مندی از هوش مصنوعیبا بهره نفعان و به اشتراك گذاری دانش و تجارب برتر در نظام سلامتتوانمندسازی ای

  شرح وظایف گروه  -1-1-2
 بهداشت وزارت دانش مدیریت کلان راهبردهای و اهداف تدوین .1
 دانش  مدیریت سالانه هایبرنامه  و هااستراتژی بازنگری و تدوین .2
 دانش  مدیریت استقرار راه نقشه تهیه .3
 دانش  مدیریت نظام موردنیاز هاینامه شیوه و هافرآیندها، دستورالعمل نمودن تدوین، به روزرسانی و اجرایی .4

 و تحول اداری سازمانتوسعه  مدیر
 
 

و  ریزی دانشگاه/ دانشکدهمعاون توسعه مدیریت، منابع و برنامه
 مؤسسه

 )رئیس کارگروه(
مدیریت دانش دانشگاه/  کارگروه

 دانشکده و مؤسسه

 
 

 کارشناس مدیریت دانش

 مدیریت دانشتخصصی  هایکارگروه
  دانشگاه/ دانشکده و مؤسسه
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کارشناس مسئول/کارشناس مدیریت دانش



 شورپزشکی کعلوم هایدانشکده/هادانشگاه و وزارت ستاد سطح در دانش و پیشنهاد مدیریت اجرای مستمر پایش .5
 سازمان اهداف راستای در هافعالیت پیشبرد از اطمینان حصول و وابسته هایسازمان و

 دستورالعمل مطابق ارزیابی گزارش ارائه و های زیرمجموعهدانش وزارت بهداشت و حوزه مدیریت بلوغ سنجش .6
 دانش مدیریت بلوغسنجش

 دانش مدیریت زمینه در آتی هایطرح و بهبود هایبرنامه ارائه و ریزیبرنامه .7
 بهداشت وزارت دانش درخت بروزرسانی و طراحی .8
 دانش ارزیابان انتخاب و شناسایی برای لازم اقدامات انجام .9

 مدیران و کارکنان حداکثری مشارکت برای انگیزشی سازوکارهای اجرای و طراحی .11
 (غیرهو  مهارت تجربه،) دانش صاحب افراد مستمر شناسایی .11
 دانش مدیریت حوزه در افراد دانش ارتقای در راستای( غیره و مجله استند، پوستر،) فرهنگی اقلام انتشار و طراحی .12
  دانش مدیریت با مرتبط آموزشی هایدوره طراحی .13
 دانش مدیریت سیستم مدارك و سوابق از مناسب نگهداری و حفظ .14
 کشوری دانش مدیریت سامانه راهبری و روزرسانیبه طراحی، .15
 برگزیده و فعال واحدهای و افراد از وتقدیر پیشنهادها و دانش مدیریت ملی هایجشنواره برگزاری .16
 دانش تبادل فرهنگ سازینهادینه برای مناسب بستری ایجاد .17
 ها و پیشنهادهای ارائه شده و ارائه بازخوردهای لازمارزیابی اولیه دانش .18

 
 کارگروه راهبری مدیریت دانش -2-1

مدیریت دانش در وزارت، کارگروه راهبری  ریزی راهبردی و نظارت بر حسن اجرای این نظام نامه و استقرار کاملبه منظور برنامه
ء ا اعضابها ایل مرکز تحول مؤسسههای تخصصی ستاد وزارت و دانشگاه/ دانشکده و مدیریت دانش متشکل از نمایندگان معاونت

 شود:می تشکیلزیر  شرح وظایف و

 اعضاء کارگروه -1-2-1

ماه یکبار در محل وزارت به صورت  ۶ر سطح وزارت است، هر جلسات کارگروه که بالاترین نهاد در استقرار مدیریت دانش د
 شود و اعضا عبارتند از:حضوری و یا مجازی برگزار می

 رئیس مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری )رئیس کارگروه( .۶
 معاون مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری)عضو کارگروه( .۲
 کارگروه(رئیس گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجارب )دبیر  .۶
 نماینده تام الاختیار حوزه وزارتی )عضو کارگروه(  .۱
های تخصصی ستاد وزارت: بهداشت، درمان، آموزشی، تحقیقات و فناوری، دانشجویی و نماینده تام الاختیار معاونت .۲

 حقوقی و امور مجلس )عضو کارگروه(و دارو،  غذا ،فرهنگی، پرستاری
 گانه)عضو کارگروه( ۶۹های مشورتی مناطق نمایندگان کارگروه .۱
 دانش مدیریت استقرار در که سابقه مناسب مؤسسهدو نفر از مدیران توسعه مدیریت و تحول سازمانی دانشگاه/ دانشکده و  .۱

 به پیشنهاد دبیر و تایید رئیس کارگروه )عضو کارگروه( اند،داشته
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 دانشگاه دانش )اساتید مدیریت نظرانصاحب از و با موافقت رییس کارگروه دبیر کارگروه می تواند حسب ضرورت: 1تبصره
 دانش( دعوت نماید. مدیریت مشاوران و

صادر کارگروه مشورتی مدیریت دانش ستاد وزارت توسط رئیس کارگروه و برای مدت دو سال ابلاغ اعضای : 2تبصره
 .گرددمی

به علاوه  )نصفنسبی اکثریت رأی با  یزیابد و تصمیمات آن نمیرسمیت اعضا  دو سوم با حضورجلسات کارگروه  :3تبصره
 .یک( حاضران معتبر است

 کارگروه شرح وظایف -1-2-2

  دانش مدیریت کلان راهبردهای و اهداف بررسی و تایید .1
  دانش مدیریت استقرار راه نقشه و راهبردی برنامه بررسی و تایید .2
  دانش در ستاد مدیریت بلوغ ایکلی و دوره هایگزارش تائید .3
  دانش مدیریت نظام نیاز مورد هایشیوه نامه و هادستورالعملتصویب  .4
سی و پیش .5 ستقرار نیاز جهت مورد منابع و اعتبارات بینیبرر ساس دانش مدیریت نظام ا شم و هابرنامه برا انداز با سند چ

 مشارکت مرکز بودجه و پایش عملکرد ستاد وزارت
 دانش  یتمدیر ایرسانه و فرهنگی عمومی، آموزشی محتوای بررسی و تایید .6
 دانش  مدیریت بلوغ سطح توسعه بررسی و تایید راهبردهای .7
 دانش کنندگانثبت و صاحبان تالیفی حقوق و معنوی مالکیت حفظ برای ساز وکارهایی بینی و تاییدپیش .8
ساز وکارهاییپیش .9 سایی برای بینی تایید  شکده و  تقدیر و شنا شگاه/ دان ستادی و دان سهاز واحدهای  س  و فعال هایمؤ

 دانش  مدیریت درحوزه برگزیده
 تایید صلاحیت تخصصی ارزیابان ملی دانش .11
 های منطقه ای و ملی مدیریت دانشها و جشنوارهگیری در خصوص برگزاری همایشتصمیم .11

 دبیر کارگروه -1-2-3
ستاد وزارت، دبیر کارگروه بوده و امور  سازی تجارب  ستند شرح وظایف زیر رئیس گروه مدیریت دانش و م حوزه مدیریت دانش با 

 گیرد.انجام می

 دبیر شرح وظایف -1-2-4

 ستاد وزارت دانش و طرح در کارگروه راهبری مدیریت دانش مدیریت چشم انداز و راهبردها اهداف، تدوین و شناسایی  .۶
 نویس برنامه راهبردی و نقشه راه استقرار مدیریت دانشتدوین پیش .۲
 فرایندهای دانشی و گرهاتسهیل حوزه در بهبود هایبرنامه و اندازچشم سند دانش براساس یتمدیر فرایندهای اجرای .۶
 های کلی عملکرد و بلوغ مدیریت دانشتدوین گزارش .۱
 دانش مدیریت نظام مرتبط با هاینامهشیوه و هاها، دستورالعملنامه نویس نظامتهیه و تدوین پیش .۲
سایی و .۱ شنهاد ارائه شنا ستقرار نیاز مورد منابع و اعتبارات پی ساس بر دانش مدیریت نظام ا شم و هابرنامه ا انداز با سند چ

 مشارکت مرکز بودجه و پایش عملکرد ستاد به کارگروه راهبری
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 دانش مدیریت کارگروه راهبری به دانش مدیریت آتی هایطرح و هابرنامه پیشنهادارائه  و تهیه .۱
شنهاد و تهیه .۵ سعه هایبرنامه پی شی هایدوره محتوای و عناوین و دانش مدیریت فرهنگ تو  کارگروه موردنیاز به آموز

 دانش و اجرای آن مدیریت راهبری 
 کارگروه ملی  دانش و ارائه به مدیریت هایفعالیت و اهداف با متناسب مدیریتی هاینظام سایر در اصلاحات پیشنهاد .۰
 دانش مدیریت زمینه در کشورهای موفق و المللی بین شناسایی نهادهای .۶۹
 دانش کنندگانثبت و صاحبان تالیفی حقوق و معنوی مالکیت حفظ برای ساز وکارهایی تدوین .۶۶
 دانش مدیریت درحوزه برگزیده و فعال افراد از تقدیر و شناسایی برای تدوین ساز وکارهایی .۶۲
 دانش مدیریت سامانه راهبری و توسعه .۶۶
 تشکیل جلسات کارگروه  .۶۱
 موسسات در زمینه مدیریت دانش نظارت و پایش عملکرد .۶۲
 

در سطح وزارت داشته باشد موضوع مربوطه  بیبه تصو ازیکه ن یموارد تواندیم کارگروه ضرورت،  صورتدر  مهم: توجه
شت وزارت یادار تحول یراهبر یشوراشورا در  سیرا با موافقت رئ   ۶۱۹۶/ ۶/ ۲۶ مورخ ۱۱۱۱۶ شماره نامهبیتصو) بهدا

 .دینما ابلاغ نفعان یا به اجرا جهت بیتصو از پس و نموده مطرح( یادار یعال یشورا
 

 های تخصصی مدیریت دانشکارگروه -3-1
در سطح واحد مربوطه وظیفه پیاده سازی مدیریت دانش وزارت،  تخصصی ستاد ها و واحدهایکارگروهی که در هر یک از معاونت

 :را با اعضاء و شرح وظایف زیر برعهده دارد

 وظایف کارگروه تخصصی مدیریت دانش -1-3-1

 دانش یریتمصوب مد هایو دستورالعمل نامهینآی یاجرا (۶
 راهبری مدیریت دانشبا هماهنگی کارگروه  مدیریت دانش یفرایندها ینهکامل و به یو مشارکت در اجرا یهمکار (۲
 عامل موثر با کارگروه راهبری مدیریت دانشت (۶
 مدیریت دانش جهت طرح فراخوان  رگروه راهبریکابه  حوزه تخصصی هایاستعلام اولویت (۱
بازخوردارائه  ها و پیشنهادهای ارائه شده مرتبط با حوزه تخصصی وبررسی و ارزیابی ایده (۲
در حوزه تخصصی ند مدیریت دانش بررسی و ارزیابی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید فرآی (۱
راهبری مدیریت دانش ارائه به کارگروهشناسایی و تعیین ارزیابان و خبرگان دانشی حوزه تخصصی و  (۱
 مصوب و انتشاریافته؛ یهاایده یجهت اجرایی شدن و نظارت بر حسن اجرا پیشنهادات پذیرفته شده یریگیپ (۵

 های تخصصیاعضاء کارگروه -2-3-1

 )رئیس کارگروه(واحد تخصصی/ مدیر کل  تخصصی نماینده تام الاختیار)معاون/ مشاور اجرایی( معاون (۶
 رگروه(کا دبیر)واحد تخصصی ستاد وزارت عضو کارگروه راهبری مدیریت دانشتام الاختیار معاونت تخصصی / نماینده  (۲
واحد تخصصی؛ به انتخاب رئیس کارگروه و حسب های تخصصی زیر مجموعه معاونت تخصصی/ واحدمدیر/ روسای اداره  (۶

 ضرورت
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  حسب ضرورتبه انتخاب رئیس کارگروه تخصصی/ واحد تخصصی  معاونتدو نفر از خبرگان  (۱

معاونت تخصصی / واحد تخصصی ستاد وزارت می تواند تمامی و یا قسمتی از وظایف خود را به شورای مدیران تبصره: 
 مربوطه واگذار نماید.

 
  کارگروه مشورتی مدیریت دانش  -3-1

 صمیمبهبود فرایند ت ،در جهت تسهیل ساز و کار اجراییها های دانشگاه/ دانشکده و مؤسسهبه منظور مشارکت حداکثری از ظرفیت
ی در تعامل مشورتدانشگاهیان، کارگروه گیری و انسجام و هماهنگی بیشتر برای دستیابی به اهداف، استانداردها و فرآیندها در میان 

 ردنتخاب وزارت در هر منطقه( و با مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت )متشکل از دانشگاه های سرقطب و یا دانشگاهی به ا
 گردد.تشکیل می مربوطه مطابق دستورالعملگانه  ۶۹مناطق  از کی هر

 

  مؤسسه و دانشکده/ دانشگاه سطح

 (یدانشگاه)دانش دانشگاه/ دانشکده و مؤسسه مدیریت کارگروه -1-2

 و فعالیت واحدهای زیرمجموعه سازی یکپارچه و سازی، هماهنگیفرهنگ مناسب، بستر ایجاد منظور این کارگروه به
در  های ستادی و محیطی،مدیریت دانش در سطح واحد کامل ستقراراو  نامه نظام این اجرای کامل آن و به دهیجهت

 گردد.تشکیل می زیر وظایف و اعضاء ها بامؤسسههر یک از دانشگاه/ دانشکده و 
 اعضاء کارگروه:  -1-1-2

 کارگروه( )رئیس مؤسسهدانشگاه/ دانشکده و و منابع  یریتمعاون توسعه مد (۶
 )دبیر کارگروه( مدیر توسعه سازمان و تحول اداری یا عناوین مشابه (۲
 )عضو کارگروه(دانشگاه نماینده تام الاختیار حوزه ریاست  (۶
ویی دانشجهای تخصصی )بهداشت، درمان، غذا و دارو، آموزشی، تحقیقات و فناوری، نمایندگان تام الاختیار معاونت (۱

 )عضو کارگروه( (و فرهنگی
 )عضو کارگروه( دانشگاه/ دانشکده و مؤسسهکارشناس مسئول/کارشناس مدیریت دانش  (۲

مرتبط با حوزه مدیریت دانش  واحدهاینمایندگان تام الاختیار  از دو نفرتواند حسب ضرورت رئیس کارگروه دانشگاهی می :1تبصره 
آمار، فناوری اطلاعات و ارتباطات / امور مالی یا برنامه ریزی، بودجه و پایش عملکرد )عضو های ترجیحا مدیریتدر سطح مدیر و 

 در جلسات کارگروه دعوت نماید. کارگروه(

 

 یردب یشنهادپ یا کارگروه یسبه دستور رئ العاده بناگردد. جلسات فوقمیبار برگزار  یکهر سه ماه  کارگروه، حداقلجلسات : 2تبصره
 .گرددیبرگزار م کارگروه ییسر ییدأو ت کارگروه
 .گرددصادر میکارگروه، توسط رئیس کارگروه و برای مدت دو سال ابلاغ اعضای : 3تبصره

ــای : 4تبصررره ــو کارگروه، از میان افراد آگاه و ای نفوا و از میان یکی از مدیران یا روس نمایندگان تام الاختیار مدیریت دانش عض
 گردد.به رئیس کارگروه معرفی میدانشگاهی  به منظور عضویت در کارگروهانتخاب و  دانشگاه/ حوزه ریاست هامعاونت

 

دستورالعمل‌ابلاغی‌با‌شماره‌212/1150/‌د‌مورخ‌‌1402/04/24تشکیل‌می‌گردد.

معاون‌توسعه‌مدیریت،‌منابع‌و‌برنامه‌ریزی‌دانشگاه/‌دانشکده‌و‌مؤسسه‌)رئیس‌کارگروه(
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 کارگروه: شرح وظایف -2-1-2

 در راستای استقرار مدیریت دانش اندازچشم و هااستراتژی تایید برنامه عملیاتی با توجه به اهداف،  -۶
 دانش مدیریت بلوغ سنجش هایتهیه گزارش -۲
  دانش مدیریت ها و فرآیند هایاصلاحی در خصوص دستورالعمل و پیشنهادهای سازنده، نقطه نظراتارائه راهکارها  -۶
 دانش برنامه عملیاتی مدیریت های مندرج درنظارت بر اجرای فعالیت -۱
 های مصوب مدیریت دانشها و شیوه نامهنظارت بر اجرای دقیق دستورالعمل -۲
 اندازسند چشم و هابرنامه اساس بر دانش مدیریت نظام استقرار نیاز مورد منابع و اعتبارات پیش بینی و بررسی -۱
  مدیران و کارکنان مشارکت برای انگیزشی وکارهایساز تایید  -۱
 دانش  مدیریت درحوزه برگزیده و فعال واحدهای و افراد از تقدیر و شناسایی  -۵
  مؤسسهدانش  مدیریت اجرای تایید گزارشات پایش -۰

 دانشمحتوایی  ارزیابان تایید صلاحیت تخصصی -۶۹
 دانش مدیریت نیاز مورد فناوری هایزیرساخت و فراهم ساختن بررسی -۶۶
 هاگیری در خصوص اجرایی شدن آنو تصمیمهای تخصصی کارگروهبررسی پیشنهادهای تایید شده  -۶۲
 اییا منطقه های مدیریت دانش دانشگاهیها و جشنوارهگیری در خصوص برگزاری همایشتصمیم -۶۶

در مواردی که موضوعات مهم وضروری مرتبط با مدیریت دانش مورد تایید کارگروه اجرایی بوده و از طرفی تبصره: 
 نیاز به تایید و تصویب هیات رئیسه دارد، لازم است موضوع در جلسات مورد نظر مطرح گردد.

 
 شرح وظایف دبیر کارگروه:  -3-1-2

به مســئولیت اجرای فرآیندهای مدیریت دانش و نظام پیشــنهادها و مدیر توســعه ســازمان و تحول اداری و یا عناوین مشــا
 را با شرح وظایف زیر بر عهده دارد.  مؤسسهعملیاتی نمودن تصمیمات کارگروه مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و 

 های آموزشی کارکنان و ارزیابان با هماهنگی حوزه مربوطهطراحی و اجرای دوره (۶
 رسانی کارکنان و مدیران با استفاده از انواع ابزارهای اطلاع اعلام فراخوان برای تمامی (۲
 و پیشنهاد دهندگان نگاراندانش یهااعتراض و شکایات یبررس (۶
 ها و پیشنهادهانگاران در مورد اصلاح و تکمیل دانشتعامل با دانش (۱
 نگار و پیشنهاد دهندهدانش و پیشنهاد و برترین دانشبرترین  تعیین (۲
 های سالانه مدیریت دانش های مدیریت دانش، برنامهحی و تدوین و بازنگری استراتژینیازسنجی، طرا (۱
 های آتی در زمینه مدیریت دانشهای بهبود و طرحریزی و ارائه برنامهبرنامه (۱
 تشکیل تیم استخراج دانش و آموزش کافی اعضای گروه (۵
 دانش  مدیریت بلوغ سنجش دستورالعمل مطابق ارزیابی گزارش ارائه و بلوغ سنجش انجام (۰

 دانش ایشان متخصصان دانشی و استخراج/ خبرگان انجام اقدامات لازم برای شناسایی (۶۹
 طراحی ساز و کارهای انگیزشی برای جلب مشارکت کارکنان و ارائه پیشنهاد   (۶۶
 نظارت و پایش اجرای پیشنهادهای مصوب  (۶۲
 تدوین گزارش فصلی و سالانه عملکرد مدیریت دانش و نظام پیشنهادها  (۶۶
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 تهیه گزارش عملکرد مدیریت دانش به تفکیک واحدهای مختلف  (۶۱
 ارجاع آن به ارزیابان محتوا و اعلام نتیجه نهایی  ها و پیشنهادهای ثبت شده،ارزیابی اولیه دانش (۶۲
سات کارگروه راهبرنامه (۶۱ ستای اجرایی بری مدیریت دانش بهریزی و هماهنگی برگزاری جل صمیمات در را منظور اخذ ت

 نمودن و پیگیری مصوبات لازم 
 مؤسسهراهبری سامانه مدیریت دانش در سطح  (۶۱
 همکاری حداکثری و تعامل با گروه مدیریت دانش وزارت بهداشت (۶۵
 محاسبه پاداش فعالان مدیریت دانش و ارسال به کارگروه مدیریت دانش (۶۰
 نظارت و پایش عملکرد و سنجش بلوغ مدیریت دانش واحدهای تابعه  (۲۹

 
 ند جهت انســـجام بهتر امور مربوط به حوزه مدیریت دانش بهتواکارگروه مدیریت دانش دانشـــگاهی می توجه مهم:

ری چون جشــنواره امور اجرایی های محوهای تخصــصــی و برنامههای کارگروهخصــوص هماهنگی و انســجام در فعالیت
واحد توسعه سازمان و تحول اداری یا هرعنوان مشابهی مستقر در دبیرخانه دانشگاهی مدیریت دانش ربوطه خود را ایل م

 انجام دهد. سسهؤمدانشگاه/ دانشکده و در 
 

 های تخصصی مدیریت دانشکارگروه-2-2
ب حسها و یا واحدهای تابعه)مؤسسهدانشگاه/ دانشکده و  و حوزه ریاست های تخصصی ستادکارگروهی که در هر یک از معاونت

 :در سطح واحد مربوطه را با اعضاء و شرح وظایف زیر برعهده داردوظیفه پیاده سازی مدیریت دانش ( ضرورت

 وظایف کارگروه تخصصی مدیریت دانش-2-2-1

 دانش یریتمصوب مد هایو دستورالعمل نامهینآی یاجرا (۰
با هماهنگی کارگروه مدیریت دانش دانشــگاه/  مدیریت دانش یفرایندها ینهکامل و به یو مشــارکت در اجرا یهمکار (۶۹

 مؤسسهدانشکده و 
 مؤسسهدانشگاه/ دانشکده و  تعامل موثر با کارگروه مدیریت دانش (۶۶
 مدیریت دانش جهت طرح فراخوان  کارگروه اجراییبه  حوزه تخصصی هایاستعلام اولویت (۶۲
بازخوردارائه  ها و پیشنهادهای ارائه شده مرتبط با حوزه تخصصی وزیابی ایدهبررسی و ار (۶۶
در حوزه تخصصی ند مدیریت دانش بررسی و ارزیابی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید فرآی (۶۱
دانشگاهی شناسایی و تعیین ارزیابان و خبرگان دانشی حوزه تخصصی و ارائه به کارگروه (۶۲
 مصوب و انتشاریافته؛ یهاایده یجهت اجرایی شدن و نظارت بر حسن اجرا شدهپیشنهادات پذیرفته  یریگیپ (۶۱

 های تخصصیاعضاء کارگروه -2-2-2

  های تخصصی مدیریت دانش ستاد دانشگاه/ دانشکده و مؤسسهکارگروه -2-2-2-1
ها و حوزه ریاست دانشگاه با اعضای ایل تشکیل و وظیفه اجرای مدیریت دانش و ها در هر یک از معاونتاین کارگروه

 پیشنهاد را در سطح واحد مربوطه برعهده دارد. 

 کارگروه(رئیس )عضو کارگروه دانشگاهینماینده تام الاختیار معاونت تخصصی / حوزه ریاست دانشگاه  (۲
های تخصصی زیر مجموعه معاونت ها / واحدز بخشنمایندگان/ رابطین مدیریت دانش هر یک اکارشناس توسعه/ (۱

 تخصصی/ حوزه ریاست دانشگاه

15(نظارت‌بر‌ارزیابی‌اولیه‌)شکلی‌و‌ساختاری(‌دانش‌های‌مدیریت‌دانش

)1
)2

)3
)4
)5
)6
)7
)8

)1
)2
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  حسب ضرورتبه انتخاب رئیس کارگروه تخصصی/ حوزه ریاست دانشگاه  معاونتدو نفر از خبرگان  (۱

 های تابعه دانشگاه/ دانشکده و مؤسسههای تخصصی مدیریت دانش واحدکارگروه -2-2-2-2
ها در هر یک از واحدهای تابعه با ترکیب ایل و با هدف ، این کارگروهدانشگاهیدر صورت صلاحدید رئیس کارگروه مدیریت دانش 

 تسهیل در اجرای فرآیندهای مدیریت دانش و پیشنهاد در سطح واحد مربوطه تشکیل می شود. 

  های بهداشت و درمانشبکه -2-2-2-2-1

اد به شرح ایل ایجاز اعضای منتخب شبکه بهداشت و درمان، بیمارستان و مرکز اورژانس  کارگروهی متشکلدر این مراکز 
 گردد:می

 کارگروه(رئیس ) رئیس شبکه (۶
  کارگروه(دبیر الاختیار/ رابط معرفی شده مرکز به انتخاب رئیس کارگروه )نماینده تامکارشناس توسعه/  (۲
 )عضو کارگروه(معاون بهداشتی/ رئیس مرکز بهداشت  (۶
 )عضو کارگروه( گسترش شبکه ارشناس مسئولک (۱
  )عضو کارگروه( بهداشت خانواده کارشناس مسئول (۲
 )عضو کارگروه( بیماری ها کارشناس مسئول (۱
 کارشناس فناوری اطلاعات )عضو کارگروه( (۱

ل امور کارشناس مسئو / یسرئی و یا / اداریکارشناس مسئول امور عموم یس کارگروه می تواند حسب ضرورترئ تبصره:
 مالی / حسابداری را در جلسات دعوت نماید.

 

 بیمارستانی مراکز -2-2-2-2-2

 کارگروه( سیرئ) بیمارستان رئیس (۶
  کارگروه(دبیر الاختیار/ رابط معرفی شده مرکز به انتخاب رئیس کارگروه )نماینده تامکارشناس توسعه/  (۲
 معاون توسعه بیمارستان/مدیر بیمارستان )عضو کارگروه(  (۶
 ]در صورت داشتن جایگاه سازمانی مصوب در تشکیلات تفصیلی[)عضو کارگروه( معاون درمان  (۱
 ]در صورت آموزشی بودن بیمارستان[)عضو کارگروه( معاون آموزشی  (۲
 ی )عضو کارگروه(دفتر پرستار / رئیسمدیر (۱
 )عضو کارگروه( و اعتباربخشی تیفیاداره/ کارشناس مسئول/ کارشناس بهبود ک سیرئ (۱

ی / مالکارشناس مسئول امور  / یسرئ ،ی/ اداریکارشناس مسئول امور عموم یس کارگروه می تواند حسب ضرورترئ تبصره:
 را در جلسات دعوت نماید.و کارشناس فناوری اطلاعات حسابداری 

 

 ها و مراکز تحقیقاتیهای خودگردان/ پژوهشکده/ پردیس هادانشکده -2-2-2-2-3

)3

رئیس/‌مدیر‌بیمارستان‌)رئیس‌کارگروه(
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 کارگروه( سیرئ) و مرکز تحقیقاتی/ پردیس/ پژوهشکده دانشکده سیرئ (۶
 کارگروه( ریدب) کارگروه سیبه انتخاب رئ معرفی شده مرکز نماینده تام الاختیار / رابط مدیریت دانشکارشناس توسعه/ (۲
معاون توسعه مدیریت و منابع/ معاون پشتیبانی دانشکده/ پردیس/ پژوهشکده و مرکز تحقیقاتی در صورت وجود )عضو  (۶

 کارگروه(
 موزشی دانشکده/ پردیس/ پژوهشکده و مرکز تحقیقاتی در صورت وجود )عضو کارگروه(معاون آ (۱
 معاون پژوهشی دانشکده )عضو کارگروه( (۲

ی / مالکارشناس مسئول امور  / یسرئی، / اداریکارشناس مسئول امور عموم یس کارگروه می تواند حسب ضرورترئ تبصره:
 جلسات دعوت نماید.حسابداری و کارشناس فناوری اطلاعات را در 

 

 بهداشت مستقر در مرکز استان مراکز -2-2-2-2-4

 کارگروه(رئیس ) مرکز بهداشت شهرستانرئیس  (۶
 کارگروه(دبیر ) کارگروه سیبه انتخاب رئمعرفی شده مرکز  نماینده تام الاختیار / رابط مدیریت دانش (۲
 )عضو کارگروه( مرکز معاون بهداشتی (۶
 )عضو کارگروه( گسترش کارشناس مسئول (۱
  )عضو کارگروه( بهداشت خانواده کارشناس مسئول (۲
 )عضو کارگروه( هابیماری کارشناس مسئول (۱

ی / مالکارشناس مسئول امور  / یسرئی، / اداریکارشناس مسئول امور عموم یس کارگروه می تواند حسب ضرورترئ تبصره:
 حسابداری و کارشناس فناوری اطلاعات را در جلسات دعوت نماید.

 

 

 پزشکی یهامدیریت حوادث و فوریت مرکز -2-2-2-2-5

 کارگروه( سیرئ) حوادث مدیریت و بیمارستانی پیش اورژانس رئیس مرکز (۶
 کارگروه( ریدبکارگروه: ) سیبه انتخاب رئ معرفی شده مرکز نماینده تام الاختیار / رابط مدیریت دانش (۲
 )عضو کارگروه( پزشکی یهامرکز مدیریت حوادث و فوریت / معاونینمعاون (۶

 

 دانش های مدیریتکارگروه دبیر احراز شرایط -2-2-3

 دارا بودن مدرك تحصیلی حداقل کارشناسی و بالاتر (۶
 آشنایی با اهداف و راهبردهای سازمان (۲
 گری و کار تیمیداشتن مهارت تسهیل (۶
 های ارتباطی مناسبدارای روابط عمومی و مهارت (۱

نظام‌نامه‌مدیریت‌‌دانش‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی
ستاد‌وزارت،‌دانشگاه/‌دانشکده‌های‌علوم‌پزشکی‌کشور‌و‌سازمان‌های‌وابسته

‌گروه‌مدیریت‌دانش‌و‌مستندسازی‌تجارب

جمهوری اسلامی ایرانجمهوری اسلامی ایران
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 مت و وزارت بهداشتلانظام س یکار یآشنا به فرآیندها (۲
 آشنا با فرآیندهای مدیریت دانشمطلع و  (۱
 عاتیاطلا یهاو سامانه وتریبا کامپ کارتوانایی  (۱
 علاقمند، فعال و پیگیر امور کاری (۵

 
های تخصصی مدیریت دانش را عملکرد کارگروه سسه موظف استؤدبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و م :1 تبصره

 ها ارائه نماید.واحدهای ایربط و رئیس کارگروه به صورت فصلی ارزیابی نموده و نتایج آن را به

 و سازمان توسعه مدیریت توسط که آموزشی یهادر دوره های تخصصی مدیریت دانش ملزم به شرکتکارگروه :2 تبصره
 باشد. گردد، میدانشگاه برگزار می اداری تحول

صره  ستانی، : 3تب شکدهدر هر یک از مراکز بیمار شی، ها، دان شت و درمان یهاشبکهمراکز تحقیقاتی و پژوه   مراکزو  بهدا
 گردد.تشکیل می مستقر در مرکز استان، یک کارگروه مستقل بهداشت
 .یابدمی تیرسم کارگروه سیاعضا و رئدو سوم  با حضور کارگروهجلسات : 4تبصره 

 .ردیگقرار می دیئمورد تصویب و تا ،یک اعضا علاوهنصف ب یبا رأ کارگروهمصوبات : 5تبصره 
سازمانی در ترکیب هر : 6تبصره  ست یا سمت  ست در صورت عدم وجود پ های تخصصی مدیریت یک از کارگروهبدیهی ا

 گردد.، کارگروه با حضور سایر اعضاء تشکیل میای تابعه دانش واحده
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 نظام آموزشی مدیریت دانش: 2شمارهدستورالعمل 

 مقدمه
پرسنل در تمام سطوح نسبت به مزایا، موانع، چرایی و كليه کی از عوامل موفقيت مدیریت دانش در سازمان، آگاهی ی

های بخششناخت افراد و ارتقاء است براین اساس مدیریت دانش ، درونداد و بروندادهای سازی، ابعادچگونگی پياده
بدنه مدیریت دانش در  ،تحقق و در پيشبردهمترین اهداف ماز منافع خُرد و كلان مدیریت دانش، از  مختلف سازمان

های فراگير و كاربردی در سطح وزارت بهداشت و زیر شآموز بنابراین عملياتی كردن فرآیند آید.به شمار میسازمان 
نيازمند  ها و سایر مراكز تحت پوشش(های علوم پزشکی، موسسات، پژوهشکدهدانشکده ها/مجموعه های آن )دانشگاه

 تقویت و پایه همچنين سطوح سازمان، ازجمله مدیران ارشد، ميانی تمامیبرای  سازی و برنامه ریزی زمينه ،سازیآماده
های اثربخش و توسعه مدیریت دانش و نظام پيشنهادها در نظام برای تحقق آموزشو عملياتی  كارشناسیهای پایه

 باشد.سلامت می
سازی نظام آموزش مدیریت دانش و نظام پيشنهادها در در چهار گام مدون انجام يادهبا توجه به مطال  پيشگفت پ

 های آن خواهيم پرداخت.پذیرد كه به تشریح هریک از گاممی
 

 
 

 : فرایند آموزش مدیریت دانش۲شکل 
 

  

پایش 
مستمر

نیاز 
سنجی 

آموزشی

طراحی و 
برنامه 
ریزی

اجرای 
آموزش 

ارزشیابی
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  نيازسنجی آموزشیگام اول: 
ریزی آموزش کارکنان و در واقع نخستین عامل ایجاد و تضمین اثربخش کارکرد آموزش و تعیین نیازهای آموزشی اولین گام برنامه

ریزی به عنوان نقشه اثربخشی فراهم خواهد شد و احتمال بهسازی است که اگر به درستی انجام شود، مبنای عینی تری برای برنامه
های شغلی و کارکنان و در نهایت اثربخشی آن افزایش خواهد یافت. در جریان تعیین نیازهای ن، حوزهتطابق آن با نیازهای سازما

های رهها و عناوین دومحتوا، مهارتمرحله بعد،  گردد درمیآموزشی ابتدا میزان شایستگی موجود را با شایستگی مورد نیاز مقایسه 
های موزشآاز اینکه اطمینان ها و براساس اولویتدر نهایت این نیازها  گردد وتعیین می کارکنانی که به آن نیازمندند برای یآموزش

یز ن های سنجش نیازهای آموزشیگردند. روشمی  تدویندارند که در بلندمدت، نیازهای سازمان را تامین کنند  را این مذکور قابلیت
ازها در پذیرد این نیظر خواهی انجام میهای مختلف و عمدتا نبا توجه به زمان در اختیار، شرایط و مقتضیات با استفاده از تکنیک

 های علوم پزشکی و سایر مراکز تحت پوششها / دانشکدهابتدای سیکل آموزش از طریق وزارت بهداشت بصورت متمرکز و دانشگاه 
 گیهای جدید در شایستکاستی وها نیازمندی ،مطابق با تحولاتبطور مستمر شده  مشخصهای زمانی در بازهبصورت غیرمتمرکز 

  کارکنان انجام خواهد شد.
 

 ریزی آموزشیطراحی و برنامهگام دوم: 
 های کلی و ویژه آموزشیتعيين هدف  -1

زش کلی آمو اهدافبنابراین . ستویژه آموزشی ا اهدافکلی و  فاهداریزی آموزشی، تعیین اولین گام اساسی و ضروری در برنامه
های آموزشی فعالیتبرای گیری کلی سازمان بوده و جهتمدیران و کارکنان های باید در ارتباط کامل و متناسب با وظایف و مسئولیت

 .ایجاد نمایدهای ویژه آموزشسازمان و هدف
باید به سه سؤال زیر جواب نیز در حوزه مدیریت دانش و نظام پیشنهادها  آموزشیهای های خاص برنامهویژه آموزشی یا هدف اهداف

 :دهد
قیقاً بعد از آموزش و طی دوره د آموزش گیرنده به بیان دیگر .اینکه آموزش گیرنده چه چیز را یاد بگیردچه می خواهیم یاد بدهیم یا 

 ؟)کار یا عمل(را باید بتواند انجام دهد  فعالیتیچه 
 ؟)شرط یا شرایط(بعد از طی دوره باید انجام دهد تحت چه شرایطی باید انجام پذیرد  آموزش گیرندهکه  یا عملی کار

قیت چیست؟ به عبارت دیگر موف آموزش گیرندگاندر یاد گرفتن و یا یاد نگرفتن کارآموزان یا  برنامه ریزان آموزشیمعیار و ملاك 
 ؟)معيار(ا مقیاسی خواهیم سنجید یا عدم موفقیت خود را در یاد دادن با چه ملاك ی

 
 تعيين محتوا -2

 ها باشد. چرا که اگر این امر مورد توجهکلی و ویژه برنامه اهدافهای آموزشی همواره بایستی در رابطه با تعیین محتوای برنامه
ا و هجهت رفع نارساییقرار نگیرد، نه تنها توفیقی در اجرای برنامه حاصل نخواهد شد، بلکه آموزش به عنوان وسیله ای در 

آموزش برقراری ارتباط با براین اساس سازمانی، از مجرای سالم و صحیح خود خارج خواهد شد.  اهدافنهایتاً رسیدن به 
ی در تعیین محتوادر  بان مدیریت دانشگرفتن سطوح مختلف کارکنان، مدیران، عوامل اجرایی و ارزیانظرو در  گیرندگان

بایستی بعنوان سرلوحه و راهنمای درباره محتوا و مواد آموزشی   ایل  این اصول مشروحهبود. بنابرموزشی مورد نظر خواهد آ
های علوم پزشکی و سایر ها / دانشکدهبرنامه ریزان آموزشی وزارت بهداشت و دانشگاه مسیر آموزش مورد توجه مسئولان و 

  .مراکز تحت پوشش قرار گیرد
زشکی های علوم پخبره در دانشگاهصاحب نظران و کارشناسان اساتید، به منظور دستیابی به منابع آموزشی مفید وجامع، از 

 گردد.نظرخواهی  مستمربه طور کشور و اعضای کارگروه مشورتی مدیریت دانش و نظام پیشنهادها 
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قبلی،  دانشنظیر فراگیران های تناسب آن با ویژگیو های تعیین شده برای دورهو سر فصل اهدافدر تدوین منابع آموزشی، 
 گیرد.قرارویژه و مسائل و مشکلات آنان مورد توجه  فعلیتجارب 

دوین ت ها در زمینه مدیریت دانش و نظام پیشنهادهاترجیحا با اولویت مهارت آموزی وگره گشایی از کاستی منابع آموزشی
  .شود

های کاری و سیاستهای کلان در ، دغدغه های مدیران حوزهنیازهاى روز ط،متناسب با شرایباید جدید و شده  تعیین محتوا 
 مجموعه وزارت بهداشت تدوین گردد.

های آموزشی پیشنهادی در سه گروه هدف مدیران، کارکنان، عوامل اجرایی، )نمایندگان مراکز و ارزیابان اولیه و محتوایی( دوره
احبنظران، خبرگان و اعضای کارگروه مشورتی وزارت بهداشت و همچنین نیازهای آموزشی که عمدتا براساس نظرسنجی از ص

 ها/دانشکده های علوم پزشکی کشور فهرست گردیده است.دانشگاه
ای ههای مذکور را برحسب اولویت در برنامههای علوم پزشکی می بایست در بازه زمانی دو ساله دورهدانشگاه ها / دانشکده

های آموزشی مذکور برعهده گروه مدیریت دانش مرکز یانه برنامه ریزی و اجرا نمایند. ضمنا تهیه محتوی دورهآموزشی سال
توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت بهداشت و با همکاری کارگروه مشورتی کشوری مدیریت دانش و نظام پیشنهادها می 

 باشد. 
 ارائه شده است. در ادامه دوره های آموزشی در قالب جدول شماره یک

 
 های آموزشی مدیریت دانش : دوره1جدول 

 ویژه مدیران، کارکنان و عوامل اجرایی ) نمایندگان، رابطین و ارزیابان دانش(دانش دوره های آموزشی حوزه مدیریت 

 عنوان دوره ردیف
سطح 
 آموزش

 گروه هدف نوع دوره
ساعت 
 آموزش

 روش اجرا

مفاهیم، اصول و مبانی مدیریت  ۶
حضوری/غیر  ساعت ۱ کارکنان، نمایندگان و رابطین  عمومی مقدماتی دانش

 حضوری

نامه و دستورالعملهای مدیریت نظام ۲
حضوری/غیر  ساعت ۱ کارکنان، نمایندگان و رابطین  عمومی مقدماتی دانش

 حضوری

حضوری/غیر  ساعت ۱ نمایندگان و رابطین  شغلی مقدماتی سنجش بلوغ مدیریت دانش ۶
 حضوری

حضوری/غیر  ساعت ۱ کارکنان، نمایندگان و رابطین عمومی /شغلی میانی سامانه مدیریت دانش ۱
 حضوری

 حضوری ساعت ۱ ارزیابان، شغلی میانی شیوه ارزیابی دانش ۲

 حضوری ساعت ۱ کارکنان، نمایندگان و رابطین عمومی/ شغلی میانی های تجربه نگاریمفاهیم و مهارت ۱

 حضوری ساعت ۱ کارکنان، نمایندگان و رابطین عمومی/ شغلی میانی های ایده پردازیمهارت مفاهیم و ۱

کارکنان، مدیران، نمایندگان  عمومی/ شغلی میانی سازمان یادگیرنده ۵
حضوری/غیر  ساعت ۱ و رابطین

 حضوری

‌گروه‌مدیریت‌دانش‌و‌مستندسازی‌تجارب
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حضوری /  ساعت ۱ مدیران، نمایندگان و رابطین بهبود مدیریت پیشرفته نقشه راه مدیریت دانش ۰
 غیرحضوری

فرهنگ سازی و نهادینه سازی  ۶۹
حضوری/غیر  ساعت ۱ مدیران، نمایندگان و رابطین بهبود مدیریت پیشرفته مدیریت دانش

 حضوری

حضوری/غیر  ساعت ۱ مدیران، نمایندگان و رابطین بهبود مدیریت پیشرفته های مدیریت دانشابزارها و تکنیک ۶۶
 حضوری

دانشکاران و ارزیابان راهبری  ۶۲
 حضوری ساعت ۱ نمایندگان و رابطین  شغلی میانی  محتوایی

 حضوری ساعت ۱ کارکنان، نمایندگان و رلبطین عمومی/ شغلی میانی های پیشنهادنگاریمفاهیم و مهارت ۶۶
 

 
 

های علوم پزشکی کشور طراحی و پیشنهاد می ها/دانشکدهسایر عناوین و محتوای آموزشی حوزه مدیریت دانش که از جانب دانشگاه
 گردد پس از بررسی تایید نهایی مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت بهداشت قابل اجرا خواهد بود. 

 
 تعيين مدت اجرای برنامه -3

جهت اجرای آموزشی باید مدت لازم و کافی را  اهدافهای آموزشی، برای رسیدن به مدیران، کارشناسان و مسئولان برنامه
برنامه ریزان در نظر بگیرند. اگر مدت زمان یک دوره آموزشی کمتر از حد معقول در نظر گرفته شود،  ی آموزشیهادوره

نخواهد رسانید و چنانچه مدت زمان برنامه هم از حد معقول تجاوز کند،  موردنظر آموزشی اهدافرا به  آموزشی این برنامه
   د.به وجود خواهد آور یرندگانآموزش گحالت خستگی و کسالت در 

 
 فراگيرانتعيين اولویت گذاری در  -4

انی توانند در محدوده زمنیاز دارند، نمی و توانمندسازی که به آموزش همکارانی کلیهبه علت امکانات مالی و انسانی محدود، 
زش آموتحت  همکارانیتا حد امکان رعایت گردد و در درجه اول  بندی مسأله اولویتبر این اساس . ببینندمعینی آموزش 

تا گروهی را  کندیجاب میو عوامل اجرایی برنامه، ا. وظیفه مدیران می باشدکه نیازشان نسبت به دیگران بیشتر  قرارگیرند
ره از دو با در نظر گرفتن موارد ایل در برنامه آموزشی دعوت نمایند، که در مجموع حداکثر بهره وریفراگیر که به عنوان 
 :حاصل گردد

 تجانس تحصيلی -الف

های آموزشی از این نظر حائز اهمیت است که اختلاف بین دامنه دوره در فراگیرانمسأله رعایت تجانس تحصیلی برای 
را تقریباً به حداقل می رساند. منظور از رعایت تجانس تحصیلی این نیست که افراد  فراگیرانپراکندگی اطلاعات اولیه 

منتخب برای یک دوره دقیقاً در یک رشته به خصوص تحصیل کرده باشند، بلکه هدف آن است که سعی شود از نظر 
ر داد و با رعایت این اصل ها را در یک طبقه قراهای تحصیلاتی، فاصله چندانی از هم نداشته باشند و بتوان آنگروه

ام نموده و به سرانجخود را با اطمینان خاطر بیبشتر در جهت کسب نتیجه مطلوب آغاز  آموزش اساتیدامیدوار بود که 
 کار طبق اهداف تعیین شده برسانند.
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   تجانس شغلی -ب

ه بتواند ای کامکان تهیه برنامهنداشته باشند، گروه شغلی تجانس در یک برنامه آموزشی از لحاظ  فراگیران  چنانچه 
های آموزشی باید حداکثر کوشش برنامهو کارشناسان ها را برطرف نماید، وجود ندارد. مسئولان نیازهای آموزشی همه آن

که حداقل در یک حوزه شغلی بعنوان مثال  خود را بکار گیرند که افرادی را برای یک برنامه آموزشی انتخاب کنند
 قرار گرفته باشند.غیره ، اداری و مالی، فرهنگی، آموزشی، فناوری اطلاعات و بهداشتی ودرمانی

 
 تجانس تجربی-ج

هایی که در تعیین نیاز آموزشی مورد نظر هستند دقت شود، این موضوع بیش از پیش آشکار می گردد چنانچه به هدف
ها تعیین میزان فاصله بین سطح مطلوب و سطح موجود است. این نکته نیز روشن است که حتی با که مهم ترین آن
ر شدت و ضعف بخشیدن به نیاز آموزشی، تأثیر بسزایی دارد. بنابراین اگر د تجربی تجانس عدم شغلی،رعایت تحصیلی 

ه و فقط به اعتبار تجانس تحصیلی و بخواهیم گروه شرکت کننده در برنامه آموزشی را بدون رعایت همسانی در تجرب
ه برای افرادی محتوای برنامه چاز آنجا که شغلی انتخاب نماییم، نمی توانیم انتظار کسب بهترین نتیجه را داشته باشیم. 

که میزان تجربه و مهارتشان بالاتر از سطح پیش بینی شده در برنامه و چه برای تعدادی که سطح تجربه شان پایین تر 
 رعایت تجانس تجربی از نکات کننده و بی نتیجه و احیاناً غیر قابل درك خواهد بود کسل ،رعایت شده در برنامهاز حد 
 .است که بایستی در انتخاب شرکت کنندگان مورد نظر باشدمهمی 

 
 تعيين روش های آموزش -5

هایی دارد که برای ارائه محتوای تعیین شده انتخاب می شوند. موفقیت هر برنامه آموزشی تا حد زیادی بستگی به روش یا روش
که را انتخاب و اعمال نمایند. بل آموزشی های برنامه ریزان آموزشی نمی توانند بدون بررسی همه جانبه روشبنابراین اساتید و 

سطح و ، بودجه آموزش، وزشمدت و زمان آم، هدف آموزشهمچون های آموزشی، نکاتی را باید در انتخاب و استفاده از روش
همواره مورد  ی،آموزشو تجهیزات وسایل و لوازم ، محل آموزش، اساتید و مربیان آموزشی فراگیران و آموزش گیرندگان،تعداد 

 ،های آموزشی سخنرانی، کارگاهیها / دانشکده های علوم پزشکی می توانند از روشبدین منظور دانشگاه .گیردنظر و دقت قرار 
 های ترکیبی و..  بهره مند گردند.، تکنیک مربیگری و یا سایر روشویدئویی آموزش

 
 پيش بينی تسهيلات و خدمات آموزشی  -6

 گردیده و درا هباعث ملموس و عینی ساختن آموخته یادگیری -یاددهیفناوری آموزشی در فرایند استفاده بهینه از  باتوجه به اینکه
 و مسئولانبنابراین  کندیها نقش مهمی را ایفا مپایدار کردن آموختهکارکنان و آموزشی در اهن  یهارتمفاهیم ومهاتثبیت 

ها به عمل آورند تا از این نظر نارسایی وجود ها و سالنآموزشی باید دقت کافی را در مورد تجهیزات کلاس هایدوره ریزانمهبرنا
 نداشته باشد.

 
 مدرسانانتخاب اساتيد و  -7

وسط تهای مختلف برای دورهدر سطح ملی/ قطبی/ استانی واجد شرایط  مدرسان بانک اطلاعات مدرسانانتخاب اساتید و  به منظور
های ها و خصوصیات آن دوره، شامل هدف دوره، روشتا برای هر دوره، با توجه به ویژگیوزارت بهداشت تهیه و تعیین می گردد 

منظور  های علوم پزشکی می توانند بهها / دانشکدهدانشگاه. گردندمتناسب با تحصیلات و تجربه انتخاب  مدرساناساتید و و  آموزش
اجرای آموزش در سطح دانشگاه/ دانشکده خود پس از بررسی و تایید وزارت بهداشت از مدرس داخلی بهره مند گردند. درصورت 
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ها/ دانشکده های علوم پزشکی می توانند از اساتید بانک مدرسان )در سطح فقدان مدرس داخلی حائز شرایط و یا عدم تمایل دانشگاه
 . ملی/قطبی/استانی( که توسط وزارت بهداشت معرفی گردد استفاده نمایند

  گیرند.لازم به اکر است بانک اساتید و مدرسان هر دو سال یک بار مورد بازبینی قرار می 

  اجرای برنامه آموزشیگام سوم: 

دهنده و آموزش گیرنده، مهیا شده و بازخورد مدنظر آنان ارایه شود. شرایط مناسب برای هردو گروه آموزشبایستی  وزشدر حین آم
فراهم کردن ابزار، تجهیزات، مستندات و مکان  مانندهایی به عنوان مثال، پشتیبانی مناسب در جریان آموزش که شامل فعالیت

 این امر موزش ارایه شودآمناسب است، صورت گیرد و نیز لازم است که از هردو گروه بازخوردی گرفته و به مدیران دخیل در امر 
 مستلزم رعایت اصول مشروحه ایل می باشد.

مکان، تجهیزات، گروه فراگیران متجانس ومدرسان  از لحاظ زمان و به منظور اجرای مؤثر برنامه آموزشی زمینه مناسب (۶
 .فراهم گردد فراگیر برای خبره

رتبط م و سازمانی آنان شغلی و تجربیات به وظایفسعی شود که مفاهیم و مهارتهایی که تدریس می شود  تا حد ممکن (۲
 .م انتزاعی پرهیز شودها از و دنیای واقعی شغل باشد و از مفاهیمفاهیم، اصطلاحات و مثالباشد بعبارت دیگر 

رانی و نگبدون  در شرایطتا کارکنان فراهم گردد برای کارکنان محیط مناسب یاد گیری از لحاظ فیزیکی و احساسی  (۶
 .دغدغه مورد آموزش قرار گیرند 

فراد ا شغلی و تحصیلی سطحهای قبلی فراگیران و سابقه آموزشمفاد آموزشی از لحاظ دشواری درك مطلب هم باید با  (۱
  .متناسب باشد

 

 های آموزشیارزیابی و سنجش اثربخشی دورهگام چهارم: 
میزان دستیابی  وگیرد مورد استفاده قرار می بهبود کیفیت آموزشی وهای آموزشی فرایندی است که به منظور تعیین اثربخشی برنامه

شامل اندازه گیری نتایج و تأثیرات یک دوره آموزشی را نشان خواهد داد و یک دوره آموزشی به اهداف مورد نظرآن دوره آموزشی 
برای تعیین اینکه آیا این دوره آموزشی نتایج مطلوب را ایجاد کرده است یا نه و اینکه آیا نیازهای جمعیت هدف را برآورده می کند 

های اداری وزارت بهداشت ، دانشگاه ها / دانشکدهبدین منظورلازم است از سوی مرکز توسعه مدیریت و تحول  .یا خیر می باشد
ها در سازو کاری مشخص برای سنجش اثر بخشی آموزشعلوم پزشکی در هر قطب آمایشی و کارگروه مشورتی مدیریت دانش 

 راه گشا باشد. های آموزشیارزیابی و سنجش اثربخشی دورهنظر گرفته شود. موارد مشروحه ایل می تواند در 
 میزان تحقق اهداف آموزشی بررسی (۶
 و انجام مصاحبه با آنان  های اجرا شدهدرآموزش فراگیراننتایج قابل مشاهده از بررسی  (۲
  های علوم پزشکی/دانشکده و وضعیت مطلوب دانشی در دانشگاه با انتظاراتفراگیران میزان انطباق رفتار بررسی (۶
 های دانشی در انجام فعالیتها آموزشفراگیران و تاثیر  ایجاد شده مندیمیزان توانبررسی  (۱
 بررسی تغییرات ایجاد شده در آمار ، ارقام و گزارشات بهبود دانش در سطح دانشگاه  (۲
 غیره اجرای الگوهای اثربخشی آموزشی نظیر مدل پاتریک و (۱

 پایش عملکرد آموزشی 

رایند بررسی ف بطور یقینکند. میبسزایی آموزش، به اثربخش بودن آن کمک  گامیش فرآیند آموزش با بازنگری در هر پا
توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت  مرکز بر این اساس آید.جهت ارتقای سطح آموزش به شمار میآموزش ابزار باارزشی 

یند افر این امر کهاز منظور حصول اطمینان از بهداشت با همکاری کارگروه مشورتی مدیریت دانش و ظرفیت مناطق آمایشی به 
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های مواردی نظیر نرخیا خیر، به اجرا در آمده های علوم پزشکی در دانشگاه/ دانشکدهرود، موزش همان گونه انتظار میآ
آموزش در حوزه مدیریت دانش را بصورت مدون و مستمر مورد پایش  طور عملکرد کلیها و همینهای اتمام دورهمشارکت، نرخ

 قرار خواهد داد.  
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 انگیزش و پاداش مدیریت دانش: 3شمارهدستورالعمل 

ستناد بند   ستگاه ۲-۵ماده  ۲به ا ساز پیش»های اجرایی مبنی بر نظام نامه مدیریت دانش د شی ب بینی و تأیید  رای وکارهای انگیز
ستگاه  ستانی فعال د ستادی و ا شارکت کارکنان، مدیران و واحدهای  شارکت در فرایندهای مدم ریت یبرای ترغیب کارکنان به م

سازوکار انگیزشی نظام«دانش تأثیر  های انگیزشیمندی را برای جبران خدمات فعالان نظام مدیریت دانش تدوین نمود. نظام، باید 
ــازمانی در کارکنان، تولید دانشقابل ــمندی و تعلق س ــارکت کارکنان، ایجاد حس ارزش کاربردی، افزایش  هایتوجهی بر میزان مش

 ند از:های انگیزشی عبارتل مشکلات سازمانی و موارد مشابه دارد. برخی از نتایج ملموس بکارگیری نظامتبادل دانش و تجربه و ح

 ها و پیشنهادهای کاربردی و با کیفیت ارائه دانش -۶
 ها و پیشنهادهای مطرح شدهتسریع در ارزیابی دانش -۲
 مسائل سازمانیهای مناسب برای مشکلات و ها و پاسختسریع در ارائه بهترین راه حل -۶
 گفتگو هایفعالیت بیشتر و بهتر کارکنان در انجمن -۱
 افزایش فرهنگ مدیریت مشارکتی بین کارکنان -۲
 افزایش حس ارزشمندی و تعلق سازمانی در کارکنان -۱

ت دانش یمدیرفرایندهای در این دستورالعمل نحوه محاسبه پاداش مالی و غیر مالی فعالان دانشی تشریح شده است. افراد فعال در  
ورت های آنها صهای آنها با توجه به کمیت و کیفیت فعالیتاند، که محاسبه و پرداخت پاداشبندی شدهبقهچهار گروه زیر ط به

 گیرد.می
 دانشکاران )تجربه نگاران، پیشنهاد دهندگان و غیره( -۶
 ارزیابان محتوا -۲
 عوامل اجرایی )نمایندگان مدیریت دانش و اعضای دبیرخانه( -۶
 پیشنهادمجریان  -۱

 پاداش غیر نقدی  -1
 عملکرد کارکنان ارزیابی نظام امتیاز-1-1

ــکارانی  ــنهاد( آناین امتیاز برای دانش ــده و به تایید ارزیابان که دانش )تجربه و پیش ــامانه مدیریت دانش ثبت ش ها در س
 شود.در نظر گرفته می ۲جدول محتوایی رسیده باشد بر اساس 

 امتیازثبت پیشنهاد -1-1-1
 2جدول 

 درجه ردیف
 امتیاز پیشنهادهای

 تایید شده
 اجراشدهامتیاز پیشنهادهای 

حداکثر 
 امتیاز

 5 4 درجه یک 1
 4 2/5 درجه دو 2 5

 3 1/5 درجه سه 3

 دانشمدیریت اجرایی  کارشناسان
 مدیریت ها/معاونت ها
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 نکات مهم:
 بایست مربوط به دوره ارزیابی عملکرد در سال مربوطه باشد. تاریخ تایید پیشنهاد می -
 ازیامت قفسبا در نظر گرفتن  زهاایشده داشته باشد، مجموع امت دیتائ شنهادیپ کیاز  شیبدانشکاری  کهیدرصورت -

 .شودیم محاسبه
 زانیم و نمره درجه، نوع به بسته داشتند، یهمکار( یاصل دهنده شنهادیپ جز)به  شنهادیپ ثبت در که یدانشکاران -

 .شد خواهند برخوردار کارکنان عملکرد یابیارز ازیامت از ،۶طبق جدول  مشارکت سهم
 

 3جدول 

 درصد 51 یبالا درصد 51 تا 21 درصد 21 از کمتر مشارکت زانیم

 ازیامت درصد 111 ازیامت درصد 51 ازیامت درصد 25 ازیامت

 
 ردد. گاین امتیاز هر ساله از سوی اداره کل منابع انسانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تعیین و ابلاغ می  -
 استفاده نکارکنا عملکرد یابیارز بعد دوره در مربوطه ازیامت ازتواند یم دانشکار شده، دییتا شنهادیپ یاجرا صورت در -

 .دینما
 امتیاز ارائه تجربه  -2-1-1

 ۱جدول گردند. سالانه کارکنان برخوردار می عملکرد ارزیابی که تجربه تایید نهایی شده دارند، از امتیازدانشکارانی  -
 دهد. امتیازات ثبت تجربه در نظام ارزیابی عملکرد را نشان می

 4جدول 
نوع 
 سقف امتیاز ارزیابی عملکرد توضیحات دانش

 تجربه
 4 (21تا  17درجه یک )نمره 

 2/5 (9/16 تا 14درجه دو )نمره  4
 1/5 (9/13 تا 11 درجه سه  )نمره

 نکات مهم:
 بایست مربوط به دوره ارزیابی عملکرد همان سال باشد.تاریخ تایید تجربه می -
که دانشکاری بیش از یک تجربه داشته باشد، مجموع امتیاز دریافتی هر فرد، با در نظر گرفتن سقف امتیاز درصورتی  -

 قبول، مد نظر قرار می گیرد.قابل
دانشکارانی که در ثبت تجربه )به جز دانشکار اصلی( همکاری داشتند، بسته به نوع درجه، نمره و میزان سهم مشارکت  -

 ، از امتیاز ارزیابی عملکرد کارکنان برخوردار خواهند شد.۲طبق جدول 
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 5جدول

 درصد 51 یبالا درصد 51 تا 21 درصد 21 از کمتر مشارکتسهم  زانیم

 ازیامت درصد 111 ازیامت درصد 51 ازیامت درصد 25 ازیامت

 
 امتیاز ارزیابان محتوایی دانش )پیشنهاد و تجربه( -2-1

ین میزان ها و پیشنهادهای ثبت شده و تعیارزیابان محتوا، خبرگانی هستند که نسبت به ارزیابی تخصصی و محتوایی تجربه
ها و های تعیین شده اقدام نموده و بازخوردهای لازم را به منظور افزایش غنای دانشمطابق شاخصارزش آفرینی آنها 

نمایند. با توجه به نقش ارزیابان محتوا و به منظور جبران خدمات ایشان، این دسته افراد نیز سازی پیشنهادها ارائه میبهینه
 گیرند. مشمول امتیاز ارزیابی عملکرد سالانه قرار می

برای ارزیابی هر دانش و پیشنهاد، بیست و پنج صدم نمره در نظام ارزیابی عملکرد سالانه به ارزیاب محتوا تعلق  :1تبصره
 گیرد.می

دانش محتوایی )تجربه و پیشنهاد( را در عملکرد خود داشته باشد، که فردی، بیش از یک ارزیابی در صورتی :2تبصره
 بهره ببرد. (۶( و پیشنهاد)جدول ۲تواند از امتیاز جدول ارزیابی عملکرد تجربه)جدول امتیاز می ۲/۲حداکثر تا سقف 

 
 های مدیریتیخصیص امتیاز برای تصدی پستت -3-1

برای دانشکاران در نظر گرفته  (۱)جدولیربه شرح ز یازاتیامت یریتی،پست مد یتصد جهتفرد  یدانش یهایتسوابق فعالدر 
 .شده است

 
 6جدول 

های علمی، فعالیت پیشنهاد فعالیت
 تجربه مستندات دانشی پژوهشی

 پیشنهاد
تأیید 
 شده

 پیشنهاد
 اجرا شده

ارزیابی 
 محتوایی
 پیشنهاد

آیین نامه/ دستورالعمل  کتاب مقاله 
 استاندارد اجرایی/

تجربه تایید 
 شده

ارزیابی 
محتوایی 

 تجربه
هر  سقف امتیاز
 4 12 11 11 11 4 4 6 فعالیت

 قابل سقف تعداد
 4 3 2 1 2 4 1 2 قبول

 16 11 11 14 امتیاز سقف

 
 نکات مهم:

 .باشد یدهرس ایید ارزیابانبه ت و ثبتهای مربوطه وزارتی در سامانه یفرد متقاضیشنهاد و تجربه باید توسط پ -
ر تجربه و مشارکت دهای مدیریتی هستند نیز متناسب با میزان درصد همکاران نگارنده دانش که مشمول امتیاز تصدی پست -

 ها خواهد شد.پیشنهاد مربوطه امتیاز فوق شامل آن
در نظام سلامت و غیره ریزی و باید در خصوص محورهای موضوعی چون سیاست گذاری، مدیریت و برنامه کتاب و مقاله -

 .بوده و مورد تایید مدیر واحد مربوطه باشد مرتبط با شغل فرد
 یر است:امتیازات کتاب و مقاله به صورت ز -
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 نمره( ۶نمره(، فصل از کتاب) ۵نمره(، ترجمه) ۶۹کتاب: تالیف) -
 نمره( ۲/۲نمره(، نفر دوم به بعد) ۲مقاله: نفر اول یا نویسنده مسئول)  -
ه برای تمدید و ارتقاء ب یریتپست مد یدر دوره چهارساله تصد ی مطابق جدول فوقدانش یهایتفعال یازامت ۲۹کسب حداقل  -

 بالاتر لازم است.سطوح مدیریتی 
 

 ی شغلی کارکناناتخصیص امتیاز ارتق -1-4

 خبره بهاز رتبه ارشد  شغلی ارتقاء -1-4-1
در سامانه مدیریت دانش مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت  (اولیه ابییزارتایید ) دارا بودن حداقل یک تجربه ثبت شده

 یا یک پیشنهاد تایید شده.

 عالی به خبرهرتبه از  شغلیارتقاء  -2-4-1
دارا بودن حداقل یک تجربه تایید شده در سامانه مدیریت دانش مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت، یا دو پیشنهاد  

 تایید شده و یا یک پیشنهاد اجرا شده .
مذکور اجرایی  هادو چنانچه پیشنباشد به رتبه خبره، قابل پذیرش در این ارتقا نمی شغلی پیشنهاد تایید شده در ارتقا  تبصره:

 باشد. شود؛ قابل قبول می
 

 تخصیص امتیاز رفاهی  -1-5 
کارگروه مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و مؤسسه شایسته است در هر سال با توجه به برگزاری جشنواره مدیریت دانش استانی 

تحت  واحدهای دانشمدیریت های دانشکاران، ارزیابان محتوایی، نمایندگان و رابطین و انتخاب برترین فعالان دانشی در بخش
فاده تخفیف ویژه استهمچون پوشش، لیستی از این افراد برتر را تهیه نموده و جهت برخورداری از تسهیلات رفاهی و اعتباری، 

به مدیریت امور پشیبانی و رفاهی  را دانشگاه هر در ارائه قابل و موجود یهاوام صیتخص وتفریحی، ورزشی و اقامتی از مراکز 
 دانشگاه، ارائه نماید.

 
مندی فعالان دانشی از خدمات رفاهی و اعتباری بر عهده کارگروه مدیریت دانش دانشگاه/ تعیین تعداد و میزان بهره توجه مهم:

 دانشکده و مؤسسه و با هماهنگی مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی مربوطه خواهد بود. 
 

 پاداش نقدی -2
 محتوایی تجربه  ابانیارز -2-2

 شود.پرداخت میحق الزحمه ریالی ارزیابان تجربه از طریق فرمول زیر محاسبه و 
 (تعداد تجربههای ارزیابی شده ) * Bi*C =حق الزحمه ارزیاب )ریال(

  گردد.ستاد وزارت به صورت سالیانه، تعیین و ابلاغ می تحول، عدد ثابتی است که توسط مرکز Cضریب  :1تبصره 

شکده و  :1تبصره شگاه/ دان ساس امکانات و  تواند، عددی بالاتر ازمی مؤسسهکارگروه مدیریت دانش دان ضریب اعلامی و بر ا
 شود. ، حداقل عدد پانزده هزار ریال تعیین می۶۱۹۶های خودتعیین نماید. ضریب ثابت در سال ظرفیت
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اساس مصوبه هیات دولت، این ضریب های بعدی متناسب افزایش سالانه میزان ضریب حقوق کارکنان بردر سال :2تبصره 
 یابد.ستاد وزارت افزایش می تحولثابت نیز با اعلام مرکز 

شود، در صورتی که به ارزیاب محتوا عددی های جدول ایل تعیین میامتیازی است که بر اساس شاخص   Bضریب  :3تبصره 
 (۱)جدول گردد. گیرد و باید از لیست ارزیابان آن مؤسسه حذف اختصاص یابد مشمول پاداش قرار نمی ۲۹کمتر از 

 دانش بر عهده کمیته مدیریت دانش دانشگاهی خواهد بود.کیفیت ارزیابی مدیریت  مسئولیت تعیینمهم: 

 

ها های تخصصی مدیریت دانش در دانشگاه/ دانشکدهپاداش نمایندگان/ رابطین مدیریت دانش کارگروه -2-1
 ها و مؤسسه

 .شودحق الزحمه ریالی ارزیابان تجربه از طریق فرمول زیر محاسبه و پرداخت می

دانش کارگروه تخصصی )ریال( نمایندگان/ رابطین مدیریت پاداش  = C*S*N 
N.تعداد جلساتی که در طول یک سال شرکت نموده است : 
Sامتیازی است که دبیر کارگروه تخصصی مدیریت دانش به هر یک از نمایندگان/ رابطین مدیریت دانش و با تایید کارگروه : 

ده و بعد از محاسبه ضریب مربوطه طبق جدول شماره احصا ش ۵مطابق جدول شماره  مؤسسهمدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و 
 . گرددمحاسبه می ۰

 1جدول
سقف  امتیاز  نحوه محاسبه شاخص ردیف

 ضعیف متوسط خوب عالی امتیاز

-تجربه  مجموع تعداد پیشنهادها و میزان مشارکت  در فرآیندهای دانشی 1

 1111های ثبت شده به  ازای هر 
 نفر

 51بیش از 
ثبت تجربه 

شده به ازاء 
 نفر 5111هر 

(01) 

  51تا  7
تجربه ثبت 
شده به ازاء 

 نفر  5111هر 
(51) 

 

تجربه  7تا  0
ثبت شده به 

 5111ازاء هر 
 نفر

(8) 
 

 0کمتر از 
تجربه ثبت 
شده به ازاء 

 نفر 5111هر 
(0) 

 

01 

    7جدول    

 سقف امتیاز 4امتیاز سطح  3امتیاز سطح  2امتیاز سطح  1امتیاز سطح  شاخص ردیف

1 
ارزیابی به موقع تجربه، 

 پیشنهاد 
روز بعد از  51تا  41

 دریافت
روز بعد از  41تا  31

 دریافت
روز بعد از  31تا   21

 دریافت
روز بعد از  21زیر 

 41 دریافت
11 21 31 41 

 15 11 7 5 15 سال به بالا 19 سال 11تا  13 سال 12تا  7 سال 6زیر  سنوات خدمتی 2

 15 11 7 5 15 دکترای تخصصی دکترای حرفه ای کارشناسی ارشد کارشناسی مقطع تحصیلی ارزیاب 3

کیفیت ارزیابی به مدیریت  4
 دانش

5 11 21 31 31 

 111 111 11 44 25 جمع
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و  تجربهمیانگین زمانی ارزیابی  ت شدههای ثببررسی به موقع تجربه و پیشنهاد 2
 پیشنهاد توسط ارزیابان

 زیر ده روز
 

(11) 

 51تا  55از 
 روز

(7) 

 01تا  51از 
 روز

(4) 

 روز 01بالای 

 
(1) 

11 

آموزش، توانمندسازی و ایجاد فرهنگ  3
 سازمانی

به تشخیص کارگروه مدیریت 
 دانش

21 15 11 5 21 

نسبت پیشنهادهای اجرا شده به کل  پیگیری اجرای پیشنهادهای تایید شده 4
 های تایید شدهپیشنهاد

 درصد 7بالای 
(11) 

 7تا  1از 
 درصد

(7) 

 3 تا 5 از
 درصد

(4) 

 درصد 5زیر 
(1) 

11 

به  به موقع ییتعاملات و پاسخگو یفیتک 5
 کارگروه مدیریت دانش و حضور در جلسات

به تشخیص کارگروه مدیریت 
 11 (1) (4) (7) (11) دانش

 ارزیابی شکلی و ساختاری دانش 6
 

 
15 11 5 1 15 

 3بیش از   درصد مشارکت کارکنان 7
 درصد

(51) 
 

 3الی  0از
 (11)درصد 

 
 0کمتر از 
 درصد 

(5) 
 

مشارکتی 
 ندارند

 
(1) 

 

15 

 S)     111( جمع امتیاز
 
 

  9 جدول

 ضعيف متوسط خوب بسيار خوب عالی سطح رتبه

 31کمتر از  51 تا 31از  71تا  51از  85تا  71از  85بالاتر از  سطح امتیاز

S1 2 3 4 5 ضریب 

C : و  به صورت سالیانه، بر اساس امکانات مؤسسهعدد ثابتی است که توسط کارگروه راهبری مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و
 شود. ریال تعیین می هزار پانصد  Cگردد. حداقل ضریبمقدورات تعیین و ابلاغ می

سالانه میزان ضریب حقوق کارکنان بر اساس مصوبه هیات دولت، این ضریب ثابت های بعدی متناسب افزایش در سال :1تبصره 
 .یابدنیز افزایش می
می تواند حسب صلاحدید سایر عوامل موثر در حوزه مدیریت  مؤسسهکارگروه مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و  توجه مهم:

 دانش را مورد تقدیر قرار دهد.

   شنهادی( پانی)مجر یپاداش مجر  -3-2
 گیرند. پاداش مجری بعد ازای مشمول پاداش نقدی قرار میای که به مرحله اجرا برسند با هر سطح و درجهپیشنهادهای تایید شده

ی الزحمة کار کارشناساتمام فرایند اجرا و تأیید آن توسط واحد/ دستگاهی که پیشنهاد در آنجا اجرا شده، قابل پرداخت است. حق
 گردد:    هاد طبق فرمول ایل محاسبه میمجری و یا مجریان پیشن

S✕✕E=)پاداش مجری/ مجریان پیشنهاد )ریال 

انه، بر به صورت سالی مؤسسه، ضریب ریالی است که توسط کارگروه  مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده و Eعدد ثابت  :1تبصره 
 شود.میلیون ریال( تعیین می پنج)  E گردد. حداقل ضریباساس امکانات و مقدورات تعیین و ابلاغ می
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نظام‌نامه‌مدیریت‌‌دانش‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی
ستاد‌وزارت،‌دانشگاه/‌دانشکده‌های‌علوم‌پزشکی‌کشور‌و‌سازمان‌های‌وابسته

جمهوری اسلامی ایرانجمهوری اسلامی ایران
شت   ، درمان و آموزش     پزشکی شت   ، درمان و آموزش     پزشکیوزارت     بهدا وزارت     بهدا

معاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزیمعاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزی
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری   

شود. این ضریب برای هر یک از پیشنهادهای اجرا شده، از با توجه به میزان امتیاز اجرای پیشنهاد تعیین می Sضریب  : 2تبصره
انشکده مدیریت دانش دانشگاه/ د کارگروهسوی کارگروه تخصصی مدیریت دانش، تعیین و بعد از بررسی و اخذ تاییدیه از سوی 

 گردد. امتیاز (، نهایی می ۶و مؤسسه و بر اساس جدول زیر) هر شاخص ا الی 

 51جدول 

 میزان دشواری در اجرا سطح پيشنهاد
میزان تخصصی بودن 

 اجرای پیشنهاد

زمان تخصیص یافته 
 برای اجرا

 شاخص

بیش  زیاد متوسط کم زیاد متوسط کم ملی دانشگاهی واحد
 3از 

 ماه

 3ا تا 
 ماه

1 
 ماه

 امتیاز
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

 
 یرد. گکند، پاداش مجری به وی تعلق نمیالزحمه دریافت میپیمانکاری که در قالب قرارداد، بابت اجرای پیشنهاد، حق :3تبصره

که اجرای پیشنهاد به صورت گروهی صورت گرفته باشد، بسته به میزان مشارکت افراد در اجرای پیشنهاد، در صورتی :4تبصره 
 گردد.مند میهرهباز مبلغ پاداش مورد نظر 

 شود. محاسبه می۶۹ شماره جدول شاخص چهار از کدام هر، مجموع امتیاز S ضریب نهایی امتیاز محاسبه : برای۲تبصره 

 

 سوالات به دهندگانپاسخ پاداش   -4-2
 به یدانش خدمات ارائه زین و سازمان در موجود مشکلات و مسائل حل دانش، تیریمد یندهایفرا در یدیکل اهداف از یکی

 در دیفم یراهکارها ارائه به که هستند یافراد سوالات به دهندگانپاسخ. باشدیم یریگمیتصم یبرا مختلف سطوح در رانیمد
 به سوال د،یجد سوال کی شدن مطرح از پس. پردازندیم رانیمد ای همکاران ریسا توسط شده طرح مشکلات و مسائل خصوص

 یدانش کارکنان پاسخ. ردیگیم قرار ییپاسخگو یبرا کارکنان ریسا دید معرض در سپس و دهیرس هیاول ابیارز ای یمتول واحد دییتا
-پاسخ رفته،گ صورت یابیارز به بسته و شودیم یابیارز کنندهسوال توسط ریز یهانهیگز از یکی انتخاب لهیوسبه سوالات به

 .شوندیم پاداش مشمول سوال، به دهندگان

 11جدول

 مشکل حل به یکمک پاسخ نیا نهیگز
 ننمود

 یتقسم تا نمود کمک من به پاسخ نیا
 .شود حل مشکل از

 همسال تا نمود کمک پاسخ نیا
 .شود حل کامل

 4 2 1 ازيامت
 

 اساس بر گروه نیا پاداش محاسبه. باشدیم کاربر شده ارائه یهاپاسخ ازاتیامت مجموع دهندگان،پاسخ به پاداش ارائه فرمول
 :باشدیم ریز فرمول
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ستاد‌وزارت،‌دانشگاه/‌دانشکده‌های‌علوم‌پزشکی‌کشور‌و‌سازمان‌های‌وابسته

جمهوری اسلامی ایرانجمهوری اسلامی ایران
شت   ، درمان و آموزش     پزشکی شت   ، درمان و آموزش     پزشکیوزارت     بهدا وزارت     بهدا

معاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزیمعاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزی
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 



 

پاداش پاسخ به پرسش = 𝜮𝜮𝑨𝑨𝒊𝒊 × 𝑪𝑪 
𝑨𝑨𝒊𝒊 پاسخ از شده کسب ازیامت iام 

c دانش تیریمد فعالان به مربوط یالیر بیضر 
 بر انه،یسال صورت به سسهؤم/ دانشکده و دانشگاهدانش  تیریاست که توسط کارگروه مد یالیر بیضر ،cثابت  عدد :1 تبصره
 .شودیم نییتع( الیر هزار شصت) c بیضر. حداقل گرددیم ابلاغ و نییتع  مقدورات و امکانات اساس

 
 

 دانشی در سطح کشور نپاداش ویژه فعالا -5-2
ها در سطح دانشگاه/دانشکده و مؤسسه، منطقه و ملی دارای دانشی مستند شده و اقدامات آنهای فعالان دانشی که فعالیتتمامی 

حول تتوســعه مدیریت و ت دانش که توســط مرکز یمدیری جشــنواره پاداش مطابق دســتورالعمل اجرای امتیاز ویژه بوده و از مزایا و
 .رسال خواهد شد برخوردار خواهند گردیدستاد وزارت تهیه و ااداری 

شکده و مؤسسهمنابع  یریت ومعاون توسعه مد: 1تبصره شگاه/ دان شکاران  ی، تمامدان شک ییمحتوا ابانیارز ودان شگاه/دان ده و دان
 نظام در انشد مدیریت کشوری فصلنامهمستند شده آنها در  یدانش هایفعالیت سایر و علمی مطالب پیشنهاد، تجربه، که مؤسسه

شر و چاپ ،یداورارائه،  سلامت، ست شده منت صورت را ا صیص و تقدیر لوح صدور ب شوق سایر تخ شیانگ هایم ه ب( ی)مال یز
شکده و شگاه/ دان شخیص هر دان سه و پس ت س صویب و تایید از مؤ شگاهی، دانش مدیریت کارگروه ت ش و تقدیر مورد دان  قرار کرت

 .دهند
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 سنجش بلوغ مدیریت دانش :4شماره دستورالعمل

 مقدمه
از معيارهایی  استفاده خاص با مدیریتی حوزه یک در سازمان یک هایقابليت وضعيت درک بلوغ به منظور هایمدل

 كند. ازكمک مینقاط قوت، نقاط ضعف و نيازمند بهبود های بلوغ به سازمان در شناسایی ایجاد شده اند. مدل معين
ند، سطح بلوغ كسازمان را در طول زمان توصيف می های بلوغ مدیریت دانش كه تکامل مدیریت دانشطریق مدل

مفيدی برای  4های بلوغ مدیریت دانش بسيار مهم بوده و نقشه راهاستفاده از مدل .شودگيری میمدیریت دانش اندازه
 كرده، مکانيزمی عمل سازمان در دانش مدیریت تسهيل برای مؤثر ابزاری عنوانها بهباشد؛ چرا كه این مدلمدیر می

ان كرده و به مدیر شناسایی را اجرای مدیریت دانش بوده، موانع دانش مدیریت هایبرنامه بر نظارت و هدایت برای حياتی
بلوغ مدیریت دانش مركز كيفيت  های مختلف بلوغ مدیریت دانش، مدلجمله مدل از .كندكمک می آنها در جهت حذف

 شبکه امتيازی كارت ،1فکری سرمایه مدیریت قابليت ، مدل3نز، مدل بلوغ مدیریت دانش سایمو0و بهره روی آمریکا
 مدیر گيریتصميم راهنمای ،1افراد قابليت بلوغ مدل ،6دانش توليد بلوغ رویکرد دانش، جریان ارزیابی برای 7اجتماعی

 .می باشند 9وری آسيایی، و مدیریت دانش سازمان بهره8دانش
 

  (APO)  وری آسیاییمدل سازمان بهره

طراحی  (APO( وری آسياییهای آسيایی است كه توسط سازمان بهرهمختص سازمان APO بلوغ مدیریت دانش به روش
، 44رهبری مدیریت دانش 42این ابزار دارای هفت دسته .ن استفاده را داردهای ایرانی بيشتریسازمان در و گسترش یافته و

برای مميزی مدیریت  41، و نتایج مدیریت دانش46، یادگيری و نوآوری47، فرایندهای دانش41، فناوری43، افراد40فرآیند
 مکنم این .كندمی فراهم را سازمان یک در دانش مدیریت پنج گانه آمادگی سطوح این ارزیابی، دانش می باشد. نتایج

                                                 
Roadmap  - 1 

American Productivity & Quality Center Knowledge Management )APQC KM) - 2 
3- Siemens Knowledge Management Maturity Model 
4 - Intellectual Capital Management Capability Model 

Social Network Scorecard - 1 
generation Maturity Approach-Knowledge - 6 

People Capability Maturity Model - 7 
Making Guide-s Decision’Knowledge Manager - 8 

Asian Productivity management Knowledge Management )APO KM) - 2 
ategoryC - 14 

KM Leadership - 11 
cessPro - 12 

People - 13 
Technology - 14 

Knowledge Processes - 11 
Learning and Innovation - 16 

KM Outcomes - 17 

زمستـان‌1403

50صفحـه



، APOباشد. براساس مدل  متغير آن بالاترین در "49بلوغ" سطح تا سطح ترین پایين در "48واكنش" سطح از است
 سازمان ها از نظر سطح بلوغ مدیریت دانش متفاوت هستند. 

 
 
 

های مدیریت دانش خود را ارزیابی كرده و موانع پيشرفت تا فعاليت كندها كمک میمدل بلوغ مدیریت دانش به سازمان
ای از عناصر ساختارمند است كه سطوح مختلف بلوغ مدیریت دانش را در یک را شناسایی كنند. این مدل، مجموعه

ی كنند و توانند پيشرفت خود را در اجرای مدیریت دانش ارزیابها میكند. از این طریق، سازمانسازمان توصيف می
 تغييرات لازم را اعمال كنند تا به مراحل بعدی برسند.

را تعيين كنند، ارتقا دهند و شکاف دانشی، دهد تا سطح بلوغ مدیریت دانش فعلی خود میها اجازه این مدل به سازمان
 :كندسطوح بلوغ زیر را برای فرایندها تعریف می APO عملکردی و ابزاری را شناسایی كنند. مدل

 .پذیری آگاهی نداردوری و رقابتسازمان با مدیریت دانش آشنا نيست و اهميت آن در بهبود بهره :واکنش -5حسط

 .سازمان نياز به مدیریت دانش را شناسایی كرده یا یکی دو پروژه پایلوت را در دست اجرا دارد :تکاپو -0سطح

 .است اندازی شدهدر سازمان راهشود و سازی میمدیریت دانش به طور كامل پياده :گسترش -3سطح

 .یابدشود و بهبود میطور مستمر پایش میمدیریت دانش به :پایش -1سطح

 .است مدیریت دانش به بخش بدیهی و جدانشدنی از سازمان تبدیل شده :بلوغ -1سطح
 

 اهداف سنجش بلوغ مدیریت دانش
  متولی مدیریت دانش و شناخت نقاط قوت و ترویج فرهنگ خودارزیابی مبتنی بر مستندات در ميان واحدهای

 های قابل بهبود این عرصهزمينه
  ایجاد چارچوبی مشترک برای بهبود حوزه مدیریت دانش 

 گيرییافته متناس  با نظام اداری ایران با هدف اندازهتوسعه و نهادینه سازی یک رهيافت معتبر و سازمان ،
 های حوزه مدیریت دانشكاوی فرایندها و فعاليتارزیابی و بهينه

 ها و پيشرفت در زمينه استقرار مدیریت دانشامکان پایش فعاليت 

                                                 
eactionR - 18 
aturityM - 12 

 (APO( وری آسیاییمدل سازمان بهره: 6شکل
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نظام‌نامه‌مدیریت‌‌دانش‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی
ستاد‌وزارت،‌دانشگاه/‌دانشکده‌های‌علوم‌پزشکی‌کشور‌و‌سازمان‌های‌وابسته
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 سازی اقدامات مختلف بهبود مدیریت دانش در درون عمليات روزانه واحدهایکپارچه 

 های مدیریت دانش ها و برنامهكمک به بهبود استراتژی 

  حوزه مدیریت دانششناسایی، انتخاب و تقدیر از واحدهای برتر و فعال در 
 سازی سازمان برای شركت در جوایز ملی و بين المللی مرتبط با مدیریت دانش آماده 

 
 مراحل اجرای طرح سنجش بلوغ مدیریت دانش

عنوان شرطی سازی یک راهبرد مدیریت دانش كارا و تبدیل سازمان به یک سازمان مبتنی بر دانش، بهامروزه پياده 
برای پياده سازی ضرورت   .شوندمحور میشود كه وارد اقتصاد دانشهایی در نظر گرفته میماناساسی برای موفقيت ساز

 :داجرای فرآیندهای زیر بایستی در دستور كار قرار بگير
 استقرار مدیریت دانش )تدوین و ابلاغ ساختار، فرایند، فناوری( -
 تعیین مدل مورد تایید برای سنجش بلوغ مدیریت دانش -
 فرایند سنجش بلوغ مدیریت دانشاجرای  -
 هدف گذاری ارتقا سطح بلوغ مدیریت دانش در سه سطح کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت -
 ها تدوین و ابلاغ برنامه عملیاتی با توجه به هدف گذاری -
 پایش برنامه های عملیاتی و سنجش میزان تحقق اهداف -

 
 چارچوب سنجش بلوغ مدیریت دانش

مبتنی بر مدل  «گرها، فرایندها، نتایج و پیامدهاچشم انداز، تسهیل»یت دانش از پنج لایه مدل سنجش بلوغ مدیر
ساز فرایندهای مدیریت عنوان عوامل محرک و زمينهگرها بهمفهومی استقرار مدیریت دانش تشکيل شده است. تسهيل

ه شامل كنند. این پنج لایپيامدها را فراهم میكنند و زمينه دستيابی به نتایج مستقيم و غير مستقيم و دانش عمل می
 باشد. معيار برای سنجش بلوغ مدیریت دانش می 04
 

 لایه ها، معیارها و زیرمعیارها 
 ها:عناوین و امتیازبندی لایه

ازد. پردها، معيارها و زیرمعيارهای سنجش بلوغ مدیریت دانش به همراه سقف امتيازات آنها میجدول زیر به معرفی لایه
 چنانچه مشخص می باشد برای هر لایه تعدادی معيار و برای سنجش هر معيار تعدادی زیرمعيار تعریف شده است:

 12جدول 

 جمع پیامدها نتایج فرایندها گرهاتسهیل انداز و ماموریتچشم هالایه

 1111 111 91 341 411 71 امتیاز

 94 13 12 21 41 7 هاتعداد سنجه
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 معیارها:عناوین و امتیازبندی :  53جدول

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

  : عناوین معیارها و زیرمعیارها3-3جدول 

 

 
   14جدول  
 سقف امتياز هاتعداد سنجه زیرمعيار / سقف امتيازمعيار هالایه

و  اندازچشم
 ماموریت 

 (71حداکثرامتیاز  )

انداز و ماموریت چشم
(۱۹) 

 (۱۹) ۱  دانش  مدیریت راهبردی سند تدوین

 (۶۹) ۶ راهبردی  سند سازیاجرایی

رها گتسهیل
 (411)حداکثرامتیاز 

 (۶۶۹) رهبری

 (۱۹) ۲  مشارکت رهبران

 (۲۹) ۲  رهبران  حمایت

 (۱۹) ۱  رهبران  مالی هایحمایت

 (۶۹) ۶ رهبران  باورهای و هانگرش

 (۱۹) فرهنگ سازمانی
 

 (۲۹) ۲ تقدیر و تشویق
 (۲۹) ۶ رسانی تبلیغات و اطلاع

 (۲۹) ۲ مالکیت معنوی 
 (۶۹) ۶ تفویض اختیار 

 (امتیاز 341فرآیندها )

 (امتیاز 111پیامدها )
 

 

 (امتیاز 91نتایج )
  

 (امتیاز ۶۶۹رهبری )
 تهیه شده در

 (امتیاز ۱۹) سازمانی فرهنگ

 (امتیاز ۱۹)فناوری
 

 (امتیاز ۰۹) انسانی سرمایه
 

 (امتیاز ۱۹) ساختارسازمانی و فرآیندها
ها ) 

گر
هیل

تس
41

1
) 

 یریکارگب    به اشتراک گذاری و اشاعه   دانش یحفظ و نگهدار  دانش خلق دانش و کشف ییشناسا
 دانش

 یتوسعه سازمان       یمیتوسعه ت       یتوسعه فرد       ینوآور       ی ریادگی

 سطح سلامتارتقای   خدمات سلامت  رندگانیگ تیرضا  خدمات سلامت  یوربهرهارتقای کارایی و 

 (امتیاز 71انداز و ماموریت )چشم
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   14جدول  
 سقف امتياز هاتعداد سنجه زیرمعيار / سقف امتيازمعيار هالایه

ساختار و فرایندهای 
 (۱۹سازمانی)

 (۲۹) ۲  سیستمییکپارچگی 
 (۶۹) ۱  های مدیریت دانش واحد متولی و کارگروه

 (۲۹) ۲ مدیریت فرایندهای سازمان 

 (۰۹سرمایه انسانی)

 (۶۹) ۶  آموزش
 (۶۹) ۶  عملکرد مدیریت
 (۶۹) ۲ و پاداش  انگیزش

 (۲۹) ۶  جبران خدمت
 (۲۹) ۲  کارراهه شغلی

 (۱۹فناوری)
 (۶۹) ۶ زیرساخت فناوری اطلاعات

 (۶۹) ۶ مدیریت دانش سامانه

فرایندهای دانش 
 (341 امتیاز حداکثر)

 
 
 
 

شناسایی و کشف 
 (۱۹دانش)

 (۲۹) ۶ دانش کشف و شناسایی فنون و ابزارها
 (۱۹) ۲ فرایند شناسایی و کشف دانش  عملکرد

 (۱۹خلق دانش)
 (۲۹) ۶ دانش خلق فنون و ابزارها

 (۱۹) ۲ عملکرد فرایند خلق دانش 
حفظ و نگهداری 

 (۲۹دانش)
 (۶۲) ۶ دانش نگهداری و حفظ فنون و ابزارها

 (۶۲) ۶ عملکرد  فرایند حفظ و نگهداری دانش 
اشتراك گذاری و 

 (۱۹)اشاعه دانش 
 (۲۹) ۶ به اشتراك گذاری و اشاعه دانش  فنون و ابزارها

 (۱۹) ۶ به اشتراك گذاری و اشاعه دانشفرایند عملکرد 
کارگیری به

 (۶۶۹دانش)
 (۶۹) ۶ دانش کارگیری به فنون و ابزارها

 (۵۹) ۱ کارگیری دانش فرایند بهعملکرد 

 نتایج
 ( 91)حداکثر امتیاز

 (۲۹) ۲ قابلیت انطباق با شرایط محیطی و سرعت یادگیری (۲۹یادگیری)

 (۲۹نوآوری)
 (۶۹) ۶ هانوآوری در روش

 (۶۹) ۶ نوآوری در محصولات و خدمات
 (۶۲) ۶ توسعه مدیران و کارکنان  (۶۲توسعه فردی)

 (۶۲توسعه تیمی)
 (۲) ۶ های کاریعضویت در تیم

 (۶۹) ۶ تولید دانش تیمی

 (۲۹توسعه سازمانی)
 (۶۲) ۲ عملکرد مدیریت

 (۲) ۶ رضایت کارکنان 
 پیامدها

 )111حداکثر امتیاز (

 (۶۲) ۶ منابع انسانیوری بهره
 (۶۲) ۶ فیزیکی منابع وریبهره

نظام‌نامه‌مدیریت‌‌دانش‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی
ستاد‌وزارت،‌دانشگاه/‌دانشکده‌های‌علوم‌پزشکی‌کشور‌و‌سازمان‌های‌وابسته

‌گروه‌مدیریت‌دانش‌و‌مستندسازی‌تجارب

جمهوری اسلامی ایرانجمهوری اسلامی ایران
شت   ، درمان و آموزش     پزشکی شت   ، درمان و آموزش     پزشکیوزارت     بهدا وزارت     بهدا

معاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزیمعاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزی
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

صفحـه
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-ارتقای کارایی و  بهره
وری خدمات سلامت 

(۱۲) 
 (۶۲) ۶ مالی منابع وریبهره

رضایت گیرندگان 
 (۶۹خدمت سلامت )

 (۶۹) ۲ گیرندگان خدمات سلامت بهبود رضایت

ارتقای سطح سلامت 
(۱۲) 

 (۶۲) ۶ زندگی  به امید افزایش
 (۶۹) ۲ هابیماری بار کاهش
 (۶۹) ۲ عمومی  آگاهی افزایش

 (۶۹) ۶ کاهش خطای پزشکی
 

 فرایند سنجش بلوغ 

سالانه و در  صورت  سنجش بلوغ در نمودار زیر مرحله انجام می چهارسنجش بلوغ مدیریت دانش به  پذیرد. فرایند اجرای 
 ارائه شده است:

دانشکده و مؤسسه، نسبت به خوداظهاری در این مرحله واحد متولی مدیریت دانش ستاد وزارت، دانشگاه/  خوداظهاری:  -1
سته ستندات خوا ساس م ستندات مربوطه شده اقدام میبر ا ضمام م سامانه جامع مدیریت نماید. نتایج خوداظهاری به ان در 

ی تبیین اگردد. برای تسهیل بیشتر در سنجش بلوغ مرحله اول و متناسب نتایج اخذ شده، طیف شش گانهمیدانش درج 
 (۶۲جدولهای دانش است.)ویای جایگاه هر یک از مدیریتشده است که گ

 15جدول 
 (5) (4) (3) (2) (1) (1)  طیف

 1 امتیاز
 )درصد(

 39الی  21 )درصد( 19الی  1
 )درصد(

 59الی  41
 )درصد(

 79الی  61
 )درصد(

 111الی  81
 )درصد(

 پیشتاز پیشرو فعال در مسیر آغازگر غیر فعال نشان

 
د که در باشاین مرحله مبتنی بر بررسی امتیازات داده شده در خوداظهاری و مستندات ضمیمه شده می ارزیابی انطباق: -2

شده در مرحله اول با بررسی مستندات ارائه شده برای هر سنجه پذیرد. در این مرحله امتیازات دادهمرکز تحول صورت می
 ود.شیا تکمیل مستندات و شواهد به واحدها منعکس می گردد و در صورت عدم تایید، نتیجه برای اصلاحاعتبارسنجی می

سی میدانی: -3 این مرحله مبتنی بر ارزیابی میدانی، مشــاهده و بررســی حضــوری در محل واحدهای ســتادی وزارت،  برر
گانه آمایش ۶۹باشد و توسط کمیته راهبری مدیریت دانش و استفاده از ظرفیت مناطق ها میمؤسسهدانشگاه/ دانشکده و 

 پذیرد.سرزمینی و بر اساس دستورالعمل ارزیابی میدانی تدوین شده، انجام می
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 : فرایند سنجش بلوغ7شکل

پس از پایان خوداظهاری و ارزیابی انطباق نتایج، واحدهای ستادی وزارت، دانشگاه/ دانشکده  تایید نهایی و سطح بندی: -4
سه س شد. کمیته راو مؤ سطح بندی و معرفی خواهند  سطوح بلوغ مدیریت دانش  ساس  هبری مدیریت دانش در ها برا

 بینی خواهد کرد.ها تمهیدات لازم را پیشخصوص تقدیر از برترین

 
  

 
  

مرحله اول

خودارزیابی

مرحله دوم

ارزیابی انطباق

مرحله سوم

بررسی میدانی

مرحله چهارم

تایید نهایی و سطح بندی
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 ( ابلاغ و بازنگریفصل چهارم
 

 نامهابلاغ، اجرا و تفسیر تظام .1ماده

 باشد.بهداشت می مدیریت و منابع وزارتاونت توسعه نامه، معحسن اجرای این نظامتفسیر و نظارت بر  ،مرجع ابلاغ، اجرا
 

ا و هگردیده و از تاریخ ابلاغ، جایگزین دستورالعمل تدویندستورالعمل اجرایی  ۱، یک سند و فصل ۱در نامه این نظام -2-1
  گردد.های قبلی میرویه

ستاد وزارت ابلاغ های اجرایی مربوطه بعد از تدوین توسط مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری سایر دستورالعمل -2-2
 خواهد شد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

زمستـان‌1403

57صفحـه



جمهوری اسلامی ایرانجمهوری اسلامی ایران
شت   ، درمان و آموزش     پزشکی شت   ، درمان و آموزش     پزشکیوزارت     بهدا وزارت     بهدا

معاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزیمعاونت توسعه   مدیریت، منابع وبرنامه ریزی
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 


