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 نام دستورالعمل:
 "هاه سلامت با محوریت بیمارستانهای فیزیکی حوزآوری و کاهش آسیب پذیری زیرساختالزامات ارتقاء تاب"

 (سیل و سیلاب  بحران ناشی از مدیریت)  - (3شماره )

 هدف :

قوع سیل در برخی وبا توجه به مخاطرات طبیعی و  نظامی اخیر،جهت پاسخ موثر به حوادث  ( 2و ) (1پیرو دستور العمل شماره )

اء سیل و سیلاب و ارتق بحران ناشی از ایمن سازی زیرساخت های فیزیکی حوزه سلامت از منظر مدیریتمناطق کشور؛ 

 العمل است.هدف اصلی از اجرای این دستورآوری و کاهش آسیب پذیری، تاب

 ضرورت اجرای دستورالعمل:

، مدیریت ایمن سازی  در نتیجه وقوع سیل و سیلاببیمارستانی ارد شده به برخی مراکز بهداشتی، درمانی و های وبا توجه به آسیب

 ت است. ها به چرخه خدمت به ویژه در مراکز درمانی و تک بیمارستانی ضرورفضاهای فیزیکی حوزه سلامت و بازگردانی آن

آوری مراکز درمانی از جمله ، تداوم  کارکرد و ارتقاء تابال وقوع مخاطرات فصلیو احتمبا توجه به هشدارهای هواشناسی  از سوی دیگر

، نحوه ها در شرایط بحران احتمالیمکانیکی اجتناب ناپذیر است و مستلزم اطمینان از عملکرد مناسب سیستم در اجزاء تاسیساتی برقی و

 بود. خطر و نیز نحوه مقابله و مدیریت حادثه خواهد سازی و رفعپذیر فضاهای فیزیکی، نحوه ایمنشناسایی نقاط آسیب

 حیطه شمول دستورالعمل:

 حت پوشش در حوزه دانشگاهیت های حوزه سلامتدر کلیه زیرساختکشور  یعلوم پزشک یهاها و دانشکدهدانشگاه هیکل

اکز خدمات جامع بهداشتی )مر ای؛ واحدهها، مراکز تخصصی، مراکز جراحی محدود و ...(ی )بیمارستاندرمان واحدهای از جمله

   و ... است.های سلامت و ...( سلامت، پایگاه

 نوع دستورالعمل: 

های ی زیرساختاقدامات مورد نیاز در جهت حفظ و پایدار لیو با هدف تسه ینظارت -ییاجرا یکردیدستورالعمل با رو نیا

تهیه مان اورژانس کشور های ابلاغی معاونت بهداشت، کمیته پدافند وزارت متبوع و سازاز دستورالعملگیری بهرهفیزیکی و با 

نظر ماز  حوزه سلامتهای فیزیکی سازی زیرساختمدیریت بهینه و ایمن نهیزمدر کشور،  هیرووحدت جادیتا ضمن اشده 

در  یفیک یاردهاکامل استاند تیبا رعا و زمان ممکن نیتردر کوتاه مدیریت حوادث و بلایا با محوریت موضوع سیل و سیلاب

 .فراهم گرددشرایط مواجه با بحران 
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 دستورالعمل:  اتیجزئ

 سیل بحرانوقوع قبل از  یرساختیو ز رانهیشگیپ اقدامات -1

 کلیات  1-1

منطقه در یک  س از اطلاع از هشدار وقوع سیلدانشگاه بلافاصله پ EOCکارگروه واحد های فنی به همراه کارگروه 1-1-1

 ام دهند. های در معرض خطر مراجعه و اقدامات پیشگیرانه را انج، به موقعیتهای هواشناسیبینیتوسط پیش

اس براسهای روان سطحی بررسی میدانی و کنترل حوزه آبریز و آبگیر منطقه و مسیرهای هدایت و دفع آب 2-1-1

پایش و  ابرداری مجدددرمانی در حال بهرهموقعیت مکانی مراکز وضعیت شرایط  و نیز احتمال بیشترین بارندگی

 ارزیابی گردند.  

هداشتی، واحدهای ب ها و تأسیساتهای روان سطحی به سایت، ساختماناز ورود آبتمهیدات لازم برای جلوگیری  3-1-1

های تبه تأسیسات و زیرساخ جلوگیری از ایراد خسارت و یا کاهش خسارات وارده ودرمانی و بیمارستانی 

 حاظ گردد.ل، بررسی و در صورت نیاز از جمله موارد با ریسک بالاهای روان سطحی با فرض نفوذ آببیمارستان 

با فرض  نهای بیمارستاتجهیزات تأسیسات و زیرساخت خدمات دهیبرگشت به مدار و ادامه برای  لازممهیدات ت 4-1-1

  و وقوع سیلاب صورت پذیرد. های روان سطحی به درون سایت یا ابنیه و تأسیسات بیمارستاننفوذ آب

ب به های همجوار( و تخریب دیوارها و ورود سیلاتجمع آب در پشت دیوارهای سایت )از سمت پلاک احتمال 5-1-1

تحلیل  و راهکارهای مختلف هدایت این آب به پایین دستِ سایت و خروج از آن، تجزیه وداخل سایت بررسی 

 .گردد

یژه حیاتی یا کاهش خطر تأثیر سیل بر ابنیه، تأسیسات و تجهیزات به وسازی نراهکارهای پیشنهادی برای مصو 6-1-1

ی میدانی پذیر شناسایی و در بررسحل اجرایی شود. بدین منظور فضاهای آسیبترین راهو مهم، ارائه و مناسب

یل در سها و تأسیسات زیربنایی فضاهای فیزیکی در مواجهه با بحران شناسی نقاط ضعف ساختمانآنها، آسیب

 یرد.گدستور کار قرار 

 و هانبینی ورود آب به درون سایت، پیشنهادات نحوه ممانعت از ورود آب به داخل ساختمادر صورت پیش  7-1-1

ای برق، هبرق، اتاقپست  ،ترانسفورماتورها، ژنراتورها های حیاتی تأسیساتی از قبیل اتاق دیزلزیرساخت

ی جذبی هاذخیره آب، سوخت، تصفیه فاضلاب، چاه ،ها و چیلرهامبدل ،مولدهای اکسیژنمخازن و  ،کمپرسورها

یاتی و مهم و حمحافظت و پیشگیری از آسیب به تجهیزات و تأسیسات  .گرددحل، اجرا و ...، ارائه و بهترین راه

 .اولویت قرار گیردحل مشکل آنها در صورت آسیب دیدن باید در 
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ای و پایداری وضعیت سازه .داولویت گیر ای و حفظ سازه ساختمان نیز باید درهای سازهجلوگیری از آسیب  8-1-1

دیوارهای پیرامونی سایت که در معرض سیل احتمالی قرار خواهند گرفت بررسی و در صورت مشاهده ضعف و 

 ی رفع نقص و تقویت جداره ارائه شود.نقص، با توجه به شرایط موجود راهکارها و برنامه

ب، مخازن های برق، دیزل ژنراتورها، پست برق، موتورخانه، سیستم تصفیه فاضلابند کردن اتاقهای آبطرح 9-1-1

 گردد.حل اجرا سوخت و آب، ارائه، تجزیه و تحلیل و بهترین راه

در  شود تا ینبیشیمشخص پ تیبا ظرف یمحل "UPS"مجموعه،  ریز هایبخش تیدر هر طبقه با توجه به اهم 10-1-1

 اده باشند.بخش ها قابل استف زاتیتجه ،یاتیح ساتیتأس ریو سا یاتاق برق اصل زل،یصورت ورود آب به اتاق د

های اورژانس، شنظیر بخ (رسانیاز نظر خدمت)سازی فضاها، اولویت براساس فضاهای حیاتی و حساس در مصون 11-1-1

 .های ویژه و ... خواهد بودمراقبت

 تمامی در نگهداشت کاری فرآیندهای کلیه ، اصلاحCMMSتوجه به حیاتی بودن اکثر منابع موجود در سامانه  با 12-1-1

 حوادث اب مواجهه آمادگی جهت بهتر هرچه مدیریت منظور تعمیرات با اولویت نگهداشت پیشگیرانه به مراکز،

 .شوند انجام سیل نظیر طبیعی

 یبرق و انرژ تیریمد 2-1

ها، سیستم گازهای تأسیسات مکانیکی و الکتریکی نظیر دیزل ژنراتورها، تابلوهای برق، ترانس های حیاتیدستگاه 1-2-1

تجهیزاتی . دها و چیلرها، با توجه به کاربری و نوع دستگاه، در ارتفاع مناسب از سطح زمین نصب شونطبی، دیگ

 .ها نیز بر روی شاسی فلزی و در ارتفاع مناسب نصب شوندنظیر پمپ

شوند و  شده در بند قبل، از نوع کاوردار انتخابهای حیاتی اشارهالکترونیکی وکنترلرهای دستگاهتجهیزات  2-2-1

 .سطوح نصب گردند بالاترینکنترلرهای تأسیسات مکانیکی در 

به طبقات  ایضدآب محصور شوند  یوارهایبا د دیهمکف هستند، با ای نیرزمیدر زی اصل یتابلوها ایر پست برق اگ 3-2-1

 زشیکه احتمال ر عیتوز یتابلوها یضدآب موقت رو یهاپوشش ای میضخ یلونینا یهااز ورق و بالاتر منتقل گردند

 .استفاده گردد ها وجود داردآن ینشت باران( رو لیآب از سقف )به دل

زل دی بار ریساعت کار مداوم( و تست عملکرد ز 72 یسطح سوخت )حداقل برا ها،یباترعملکرد از سلامت  4-2-1

 .حاصل شود نانیاطم ژنراتورها

( و سیستم رهاتویمان و لاتورهای)ونت یاتیح یهادستگاه یبرا یبرق اضطرار ستمیس یهایباترعملکرد از سلامت  5-2-1

UPS حاصل شود. نانیاطم 

باشد.  منیها از نفوذ آب اآن یهوا یاگزوز و ورود ریمس ستییهستند، با نیرزمیاگر در ز یاضطرار یژنراتورها 6-2-1

ارد باک سوخت و دیدور و کاملاً پلمب هستند )آب نبا لیها از آب سمخازن سوخت آن دیحاصل کن نانیاطم

 .شود(
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 یتابلوهاو  یکیالکتر یهاو داکت زرهایبند بودن راو از آبانجام   ینیرزمیز یکشکابل یرهایمساز  و بررسی دیبازد  7-2-1

 یاز اتصال یریها جهت جلوگکابل یسالم بودن و عدم زدگ نیزو  فیو ضع یفشار قو یهابرق و محل عبور کابل

 .اطمینان حاصل شود یدر زمان آب گرفتگ یسوزبرق و آتش

 .حاصل شود نانیاطم یبرق ساتیتاساز صحت عملکرد و  دیبازددر محل استقرار  قیاعلان حر ستمیاز س  8-2-1

 .باشددر دسترس  یسوزبرق و شروع آتش یدر زمان اتصال قیاطفا حر زاتیتجه  9-2-1

برق و  یاتصال لاب،یدر مواجهه با س یبرق و حفظ خونسرد هیاول یمنیا تیو رعا یفرد زاتیآماده بودن تجه  10-2-1

 ضروری است. افراد یاز برق گرفتگ یریجلوگ

ضروری ها، پلهخروج و راه یرهایدر مس یاضطرار ییروشنا ستمیو س یدست یهااز شارژ بودن چراغ نانیاطم 11-2-1

 .باشدمی

و  عمان جادیشن جهت ا یهاسهیآماده کردن ک ،وجود دارد یبرق ساتیتاس یچنانچه احتمال ورود آب به فضا 12-2-1

 .است یضرور لابیاز ورود س یریجلوگ

بایست می اجهت حفظ جان آنه لابیدر زمان وقوع س یبرق ساتیتاس یافراد جهت عدم ورود به فضا ریهشدار به سا 13-2-1

 محقق گردد.

 ی الزامی است.کمک زاتیو تجه رویجهت اعزام ن یو مقامات بالادست تیریبه مد یرساناطلاع 14-2-1

 آب و فاضلاب تیریمد 3-1

 یکشهبه داخل لول یاز برگشت فاضلاب شهر یریجلوگ یبرا(Check Valves) طرفهکی یرهایو کنترل ش نصب 1-3-1

 .انجام شود لابیدر اثر فشار س مارستانیب

ر صورت د یاز سلامت آب مصرف نانیاطم یمجدد برا یآب و کلرزن رهی: پر کردن مخازن ذخکیآب استراتژ رهیذخ 2-3-1

 انجام شود. یقطع شبکه شهر

 یهاتست پمپو کنترل ها کانال ایفضا  یگرفتگآب در زمان آب هیجهت تخل کشهای کفپمپدسترس بودن در  3-3-1

 انجام شود. رق(ب)در صورت قطع  بانیپشت یزلید ای ینیبنز یهاپمپ ینیبشیو پ نیرزمیز یهادر گودال هیتخل

 (HVAC) یشیو سرما یشیگرما یهاستمیس 4-1

 شود. انجام اطراف موتورخانه یحفاظت یوارهاید ایمرتفع  یسکوها جادیا و لرهایو بو لرهایظت از چفمحا 1-4-1

که ممکن است  نیسطح زمهم یهوا یهاچهیدر یموقت برا یهاپوشش یسازآماده و هاچهیدر یسازمسدود 2-4-1

 .، انجام شوندشوند هیتهو یهاباعث ورود آب به کانال
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 سیلبحران  وقوعو بعد از  زماندر  ی و اقدامات عملیاتیساز منیا -2

 کلیات 1-2

از کارافتادن  رغم انجام اقدامات پیشگیرانه، سیل وارد ساختمان شد و باعث اختلال عملکرد فضا وچنانچه علی 1-1-2

اندازی مجدد هبیمارستان گردید، بسته به شدت حادثه و میزان خسارات وارده، اقدامات راهای تأسیساتی سیستم

 :گیردتجهیزات و تأسیسات، به شرح زیر در دستورکار قرار 

 نا.بای به ارزیابی خسارات وارده به سازه و انجام اقدامات لازم جهت جلوگیری از آسیب سازه -

 تخلیه آب و گل وارده به ساختمان. -

 ارزیابی میزان خسارات وارده به تجهیزات. -

 اجرای برنامه منتج شده از ارزیابی خسارات وارده. -

شد، های سطحی در منطقه مسدود، یا تخریب شده باآوری و هدایت آبچنانچه به هر دلیلی مسیرهای جمع 2-1-2

دیریت مو ستاد  در ستاد دانشگاهصلاح بلافاصله موضوع با دقت بیشتری بررسی و ضمن اطلاع به مراجع ذی

 صورت پذیرد. اقدامات اجرایی، اقدام لازم جهت بحران شهرستان و استان

رق، بهای در صورت ورود آب به فضاهای تأسیساتی، ابتدا رفع خطر از تأسیسات حیاتی و مهم مانند پست 3-1-2

ها را قطع و به گاهتوان برق کلیه دست. بدین منظور میگیردهای برق، دیزل و موتورخانه، در اولویت قرار اتاق

 ها را تخلیه نمود.  کمک پمپاژ، آب اطراف دستگاه

نس و های حیاتی و حساس بخش اورژاسازی تجهیزات پزشکی نیز اولویت با تجهیزات بخشدر ایمن و مصون 4-1-2

 .باشدهای ویژه نظیر ونتیلاتورها، الکتروشوکها، مانیتورهای علائم حیاتی و ... میمراقبت

 

 های دیزل ژنراتورهای برق و اتاقها، پستموتورخانه ؛عملیاتی در طبقات زیریناقدامات  2-2

 یاصل یهاکانال ای ابانیرا به سمت خ لابیس ریاست، با استفاده از موانع، مس داربیش مارستانیاگر محوطه ب 1-2-2

 ساختمان کمتر شود. یتا فشار رو ردهشهر منحرف ک

 .ی شودریجلوگ اورهژنرات زلینصب د یهابرق و مکان یهاها و پستو موتورخانه ساتیاز ورود آب به تأس 2-2-2

 .م شودانجا برق یاز نقاط حساس مثل موتورخانه، اتاق سرور و تابلوها قهیدق 30تا  15هر  یازرسب 3-2-2

ور دو استفاده  اورژانس( ای نگی)مثل رمپ پارک داربیش یهایدر ورود یکیپلاست یسدها ایشن  یهاسهیاز ک 4-2-2

( با موانع Manholesرو )آدم یهاو کانال زرهایبرق، را یهاژنراتورها، پست زلیها، دموتورخانه یهایتا دور ورود

 محصور گردند. ضدآب

 عیتوز یابلوهاتسازها،  ژنیاکس برق، یبرق، اتاق تابلوها یهاحساس اتاق ژنراتور، پست یهاآب از مکان هیتخل 5-2-2

 ی انجام شود.اصل
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تا از اتصال کوتاه و  گرددقطع  یاز تابلو اصل هیبالا آمدن سطح آب در هر بخش، بلافاصله برق آن ناحدر صورت  6-2-2

 شود. یریجلوگ یسوزآتش

 یآب هیتخل یها براموتورخانه یکش در ورودکش و لجنکش و خودمکش پرقدرت و کفلجن یهاپمپ استقرار 7-2-2

امین برق این ت برق برسد. یتابلوها ایها از آنکه سطح آب به ارتفاع مشعل شی، پانجام شود که نفوذ کرده

 تجهیزات از طریق برق اضطراری باید صورت پذیرد.

ردخانه سها، انبارها و واحد که به تجهیزات الکتریکی، داروخانهشود چیدمان مسیر خروج آب طوری تنظیم  8-2-2

 .آسیب نرسد

 ود.شی اطمینان حاصل طب یو عدم نفوذ آب به مرکز سانترال گازها ژنیاکس یهااز ثابت بودن کپسول 9-2-2

  (CSR) لیراست مرکز و زیالیحفظ عملکرد د یبرا یداخل رهیبه منابع ذخ چیشبکه، سوئ آب در صورت افت فشار  10-2-2

 انجام گردد.

 برق قطع شده باشد. یاصل دیکل ،رسیده باشد یفشار قو یبرق زاتیتجه یکیاگر سطح آب به نزد 11-2-2

 انجام شود. یسطح یهاجهت عدم ورود آب یشهر یهایها از سمت جویمسدود نمودن جو 12-2-2

 گردد.قطع  ی بایستینیرزمیز یرضروریغ یهااگر آب در حال بالا آمدن است، بلافاصله برق بخش 13-2-2

 یآورها را از کف جمعاحتمال نفوذ آب وجود دارد، کابل و کف کاذب هستند یدارا و سرور IT یهااتاق اگر  14-2-2

 گردد.( منتقل زهایم یبه ارتفاع بالاتر )رو می بایست زاتیکرده و تجه

  شود. منتقل ترلاحمل، سرورها، کامپیوترها، مانیتورها و وسایل برقی سریعاً به طبقات با تجهیزات پزشکی قابل 15-2-2

  هامهنولعملیاتی برای  اقدامات 3-2

 .حاصل شودها اطمینان منهولمحدوده دار نبودن از برققبل از هر اقدامی،   1-3-2

 گردد.نصب  هاتابلوهای هشدار و نوار خطر اطراف منهول 2-3-2

 گردد.قبل از باز کردن درب منهول، از تجهیزات گازسنج برای تشخیص گازهای سمی استفاده  3-3-2

 صبر شود.تهویه و گازها  برای تخلیه دقیقه 10ها درب منهولپس از باز کردن  4-3-2

فیلتردار، دستکش صنعتی، لباس مقاوم، گازسنج، چراغ ماسک )بدون تجهیزات حفاظت فردی  هیچ فردی 5-3-2

 نشود. وارد ناحیه (ضدجرقه

 .شوداز واترجت، فنر صنعتی یا پمپ ساکشن استفاده ها منهول برای رفع انسداد 6-3-2

 .گرددتا برگشت آب مدیریت  شودکنترل  هامسیر ورودی آب باران به منهول 7-3-2

 ثبت گردد.ن ب، نوع انسداد و زمان رفع آلامیزان برگشت فاض 8-3-2

 بررسی گردد.ها ها و نشستای دیواره منهول، ترکوضعیت سازه 9-3-2

 ه شود.دادو گزارش فوری به مدیریت بحران  گردد، منطقه فوراً تخلیه هادیواره منهول در صورت خطر ریزش 10-3-2
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 گردد.شستشو و گندزدایی  و اطراف آن سته شودپس از اتمام کار، درب منهول به طور ایمن ب  11-3-2

 عملیاتی برای چاه های جذبی آب باران اقدامات 4-2

 گردد.وضعیت سطح آب و سرعت جذب چاه بررسی  1-4-2

  گردد. ها و زباله پاکسازیکند شده یا ایستاده، دهانه چاه از رسوبات، برگ آب اگر جذب 2-4-2

  گردد.های ایمنی انجام بی چاه با رعایت دستورالعمللایرودر صورت نیاز،  3-4-2

 انجام گردد.هدایت موقت آب باران با لوله، شیلنگ یا پمپ به مسیرهای جانبی  4-4-2

 گردد.برای جلوگیری از ورود مصالح و رسوبات، توری محافظ یا درپوش مناسب نصب  5-4-2

ت به مدیریدر صورت مشاهده ریزش یا نشست، عملیات متوقف و  شود وای جداره چاه کنترل وضعیت سازه 6-4-2

 شود.گزارش بحران 

 گردد.باش برای پایش مستمر چاه تعیین  ارندگی شدید، نیروهای آمادهدر ب  7-4-2

 شود. اگر چاه بارها دچار عدم جذب شود، بررسی برای حفر چاه جدید یا احداث مسیر زهکشی کمکی انجام 8-4-2

 .تمام اقدامات شامل تاریخ، شدت بارندگی و وضعیت چاه در گزارش روزانه ثبت شود  9-4-2

 ی اقدامات عملیاتی ایمنی عموم 5-2

 جلوگیری شود.ورود افراد بدون آموزش به محدوده آبگرفتگی از  1-5-2

 .هرگونه تماس آب با تجهیزات برق فوراً گزارش شود 2-5-2

 استفاده گردد.از کفش ضدلغزش و دستکش عایق الزاماً  3-5-2

 شود.تا زمان تأیید ایمنی، هیچ تجهیز الکتریکی روشن ن 4-5-2

  گردد.همواره گندزدایی کامل انجام  گرفته شده وهای مانده جدی خطر آلودگی میکروبی آب 5-5-2

 لیبعد از فروکش کردن س یسازمنیو ا یبازساز 6-2

 انجام شود. .در معرض رطوبت یبرق یقبل از وصل مجدد برق تابلوها و موتورهاتست عایقی  1-6-2

 .انجام شود از ورود مجدد به مدار مصرف شیپ ینیکامل مخازن آب زم یشستشو و ضدعفون ه،یتخل 2-6-2

 یناش یخوردگترک ایاز عدم نشست  نانیاطم یبرا یحائل توسط واحد مهندس یوارهایساختمان و د یپ یبازرس 3-6-2

 .انجام شود از فشار آب

 لپرسن هیکلبرای ( یمنیا نکیبرق، لباس ضد آب، ع قیکامل )کفش و دستکش عا یحفاظت فرد زاتیتجهاز  4-6-2

 شود. استفاده برق یو تابلوها زدهلیمناطق س یکیدر نزدفعال 

خودداری  ل برقاز قطع کام نانیتا زمان اطم یکیالکتر زاتیبرق و تجه یبا آب در اطراف تابلوها میاز تماس مستق 5-6-2

 .شود


