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 "(EOCعملیات بحران )استانداردهای مراکز هدایت "

 مقدمه: 1فصل 

 (مانند سیل، طوفان، زلزله و...)اعم از حوادث طبیعی گوناگون  حوادث و سوانحدر شرایطی که کشور با افزایش فراوانی 

ای، ریلی، هوایی، نشت مواد و حمل و نقل جادهحوادث ترافیکی  ،مانند حوادث صنعتی)تا حوادث انسان ساخت 

ها جهت ارتقا آمادگی برای پاسخ اثربخش به حوادث بسیار حائز اهمیت است. خطرناک و...( مواجه است، تقویت ظرفیت

( به عنوان ظرفیت ارزشمند سیستم بهداشت و درمان کشور نقش 1EOCدر این راستا مراکز هدایت عملیات بحران )

تنها یک مکان فیزیکی مجهز به برخی تجهیزات نیست، بلکه یک ساختار مدیریتی  EOCکند. تی ایفا میمحوری و حیا

یکپارچه، کارآمد و موثر سازد. نقش و هماهنگی پویا است که در زمان وقوع حوادث فعال می شود تا پاسخ به حادثه را 

ه در به عنوان پایگاهی است ک  EOCای که گونه چهارگانه مدیریت بحران مشهود است. به مراحلاین مراکز در تمامی 

سازی سناریوهای مختلف برای برنامه ریزی و اجرای تمرین ها در آن شکل می گیرد. مرحله آمادگی، طراحی و شبیه

است. زیرا تمامی اطلاعات از صحنه حادثه به این مرکز سرازیر می شود و این  EOCمرحله پاسخ اوج نقش آفرینی 

های بهداشتی و و محافظت از زیرساختاطلاعات مبنایی خواهد بود که تصمیمات کلیدی برای نجات جان انسان ها 

وادث گذشته به عنوان تجربیات حپایش مداوم و ثبت اقدامات و درمانی و اموال حوزه سلامت در این مرکز اتخاذ گردد. 

در مراحل  EOCگنجینه ای ارزشمند برای تحلیل علل حوادث و پیشنهاد برنامه های پیشگیرانه نیز نقش آفرینی دیگر 

مایه ت سرمراکز هدایت عملیات بحران در حقیقبنابراین توسعه و تجهیز  پیشگیری و کاهش خطر است. بازیابی و 

در برابر انواع حوادث و حوزه سلامت ها و اموال و تضمین تاب آوری داراییها، حفظ ی نجات جان انسانگذاری برا

حوادث و سوانح به ایجاد  دردر برنامه ملی آمادگی و پاسخ کشور  با توجه به اهمیت و جایگاه این مراکز،سوانح است. 

EOC ( قانون تاکید شده است. از این رو این دستورالعمل با هدف 2توسط کلیه دستگاههای اجرایی موضوع ماده ) ارائه

قا ارت به منظورمراکز  نیو موثر از ا نهیاستفاده به عملیات بحران جهتهدایت مراکز استانداردسازی  یبرا ییراهنما

 تدوین شده است.حوزه سلامت  تهدیدکننده سوانححوادث و به اثربخش  ییو پاسخگو گیآماد

 : EOC رسالت مراکز

 ها و نهادهای ذیربطدث و سوانح با همکاری تمامی حوزهاطمینان از ارائه یک پاسخ هماهنگ، سریع و اثربخش به حوا

  ناشی از حوادث و سوانحخسارات ها و آسیبکاهش به منظور 

 EOC کلیدی هایمسئولیتماموریت و 

های مختلفی را بر بط با رویدادهای بحرانی، مسوولیتهای مرتهدایت عملیات بحران با توجه به وسعت فعالیتمرکز 

 توان به طور کلی به صورت زیر برشمرد:عهده دارد. این موارد را می

  اعلام هشدارها و مخاطرات پایش مستمر 

 و جلوگیری از موازی منابع و اطلاعاتجهت تبادل بخشی( )درون و برون برقراری ارتباطات و هماهنگی

 ها و اتلاف منابعکاری

 از ظرفیتها و منابع موجود، پیامدها و تاثیرات حادثه،  اطلاعات ارائه ل و یتحل و هیتجز ،یبند جمع ،یآور جمع

 از وضعیت موجود درک مشترک تمام تصمیم گیرندگانایجاد به منظور شرایط منطقه و ... 

                                                           
1 Emergency Operation Center (EOC) 
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 با استفاده از آمار و  بستری جهت اتخاذ تصمیمات مهم و استراتژیک مقامات ارشدسازی و ایجاد تصمیم

 اطلاعات موجود

 ( بر اساس نیازهای منطقهو... و تخصیص منابع )نیرو، تجهیزات و امکانات شناسایی، درخواست 

 و اطمینان از تداوم خدمات سلامت  اقداماتمستمر  پایش 

  مستندسازی اقدامات و تصمیمات برای بهره برداری در آینده 

 

  EOC یکارکردها: 2فصل 

 یازهایو ن طیرا منطبق با شرا یخدمات ،یو مواقع اضطرار یعاد طیدر شرا ر،یپذانعطاف یمرکز با داشتن، ساختار نیا

 از: دعبارتن تیخدمات در هر دو وضع نیهم اا .دینمای مارائه  شدهی نیب شیو پ یفعل

  یعاد طیدر شرا EOC یکارکردها: 1ماده 

 رصد و پایش: 1بند  

 ها؛یریپذبیو آس هاتیمستمر مخاطرات، ظرف شیپا  

 م ازش و کنترل مستمر تجهیزات مرکز اعپای 

  برق و( تجهیزات ساختمانیUPS شرمایش و گرمایش، روشنایی و ،Backup)؛ها 

 اینترنتی، رادیوی(؛ای، تجهیزات ارتباطی )تلفنی، ماهواره 

  ،تجهیزات صوتی و تصویری )نمایشگرها، ویدئو پروژکتور، ویدئوکنفرانس، سامانه صوتی

 دوربین های امنیتی(

 ت اطلاعاتیریمدریزی و برنامه: 2بند 

  ها و راهنماهای مورد نیاز؛ها، دستورالعملبرنامهتدوین تدوین و مشارکت در 

 ؛هاو نتیجه پایش و اطلاعات مستمر آمارهادهی و گزارش تحلیلتجزیه و ، یآورعجم  

 مبتنی بر  های اطلاعاتیو بانک افزارهانرمها، روزرسانی و مدیریت سامانهاندازی، بهپیگیری راه

  ؛یاضطرار طینه شرایبه تیریمد به منظور نینو یهایفناور

 گیری مداوم از آمارها و اطلاعات؛پشتیبان 

 و تجهیزازی، توسعه سآماده : 3بند 

  چند لایه؛ و کارآمد کپارچهی یارتباطات شبکه و تجهیزاتتوسعه به روزرسانی تجهیزات و 

  های مدون در راستای و برنامه ها مطابق سناریوهاها و تمرینآموزشبرگزاری  و همکاری درمشارکت

 ؛ایمخاطرات منطقه

 سازماندهیو  هماهنگی :4بند 

 ؛یاضطرار طیپاسخ در شرا یبرا ساختار فرماندهی و مدیریتیمناسب  یاز سازمانده نانیاطمصول ح 

 کادر مرکز؛  یمنظور سازماندهو آموزش آنها به جذب از،یمورد ن یهاتخصص باتعداد کارکنان  نییتع 

 ؛ و توسعه و تجهیز فضا و تجهیزات مطابق استانداردهای ابلاغی نیتأم 
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  ها و حوزه های تخصصی دانشگاه، جلسات با معاونتمار و اطلاعات و برگزاری ارتباط، تبادل آبرقراری

 های همکار و پشتیبان و...سازمان

  یاضطرار طیدر شرا EOC یکارکردها: 2ماده 

 پایش و هشدار سریع: 1بند 

 رسانی حوادث ویژه به مراکز سطح بالا و مسئولین دانشگاه و قطب و وزارت ثبت، پایش و اطلاع

 ؛ 2دستورالعمل ابلاغیبراساس 

  حادثه؛ ساعته 24 شیپارصد و 

  های تخصصی و سایر مقامات؛به رئیس مرکز، مسئولین و معاونین حوزههشدار اعلام 

 اورژانساز طریق رئیس  سطح سانحه پیشنهادارائه  به منظور شدت و وسعت سانحه ت،یماه بررسی 

 ؛ به فرمانده حادثهریزی به عنوان رئیس بخش برنامه

  به حادثه  بامرتبط  نیمسئولن فراخوااعلام وضعیت اضطراری وEOC درمان، ،بهداشت نی)معاون 

مطابق نظر فرمانده و  رانیمد ریو سا بیمارستانی و مدیریت حوادث، رئیس اورژانس پیشتوسعه

  ؛بر نوع و سطح حادثه( یمبتن( 3NRF)دانشگاه  یفرماندهمدیریتی و ساختار 

 پاسخ بر اساس  یهاتیاهداف و اولو دستیابی بهکمک به های عملیاتی و رصد و پایش اقدامات تیم

  ؛و آغاز فرایند مستندسازی شدهیآوراطلاعات جمع

 مدیریت اطلاعات و ارتباطات: 2بند 

  برقراری شبکه ارتباطی و تبادل اطلاعات ازEOC   دانشگاه بهEOC   قطب وEOC  وزارت و بالعکس؛ 

  برقراری ارتباط مداوم بینEOC های هشداردهنده، همکار و پشتیبان؛دانشگاه و وزارتخانه با سازمان 

  ها در های تخصصی دانشگاهنمایندگانی از حوزه جهت حضور مداومبسترسازیEOC ؛ 

  بر اساس لجستیک مورد نیاز و  های تخصصیهای ارزیاب، تیمروینفراخوان و هماهنگی جهت اعزام

 ؛برنامه پاسخ

  های سلامت،بهداشتی و سایر زیرساختوضعیت حادثه، مراکز درمانی، واحدهای مستمر ارزیابی 

 ؛مصدومین و افراد متاثر از حادثه وضعیت

 با یمل تا یمحل از سطح یاضطرار ر پاسخنده دکنمشارکت یهادستگاه نیارتباطات ب برقراری 

 (؛میسی، بییوی، رادینترنتیا و یا)اعم از ماهواره یارتباط زاتیتجه و هاستمیس از استفاده

 نمودار، نقشه،  لیاز قب یداریدهایی گزارش حا  یترجی تحلیلی هاگزارش دیو تول یمستندساز

  ؛108در قالب دستورالعمل کد  و... نفوگرامیا

 

 

 

                                                           
 نحوه ثبت حوادث ویژه در پیوست های این دستورالعمل قابل دسترس است. 2 

3 National Response Framework (NRF( 
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 : هماهنگی3بند 

  برقراری ارتباط مداوم و هماهنگی با مرکز ارتباطات، هماهنگی و پایش عملیات مرکز اورژانس

 ها؛بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاهپیش

  هماهنگی و همکاری بینEOC  دانشگاه باEOC بر اساس  رت بهداشت در حوزه اورژانس هواییوزا

 های ابلاغی حوزه اورژانس هوایی؛دستورالعمل

  ی همکار و پشتیبان جهت هاها و دستگاهسازمانواحدهای حوزه سلامت و  نیبهماهنگی ایجاد

 ؛تبادل آمار و اطلاعات و...از طریق برگزاری جلسات، ها، برداری از منابع و ظرفیتهرهشناسایی و ب

  ه شد یریکارگبههای و ظرفیتها و موانع بر سر راه پاسخ جهت رفع چالش فرماندهیکمک به ستاد

  ؛های دستگاهی و استانی و قطبی و...با استفاده از ظرفیت یاضطرار طیدر شرا

  های ارزیاب، سامانه های موجود و سایر ه آسیب دیده از طریق گزارشات تیممنطقبررسی نیازهای

 گزارشات دریافتی؛

 انعکاس نیازها به مسئولین مربوطه و واحدهای متولی؛ 

 دارو و تجهیزات و امکانات و  ،منابع عیتوزاعزام نیرو و انتقال و ، نیتأم و اطمینان از یابیو رد شیپا

 ؛جهت رفع نیازها سایر اقلام مورد نیاز

 و حامل یاتیح یهاانیشراز قبیل  یرساختیز یازهاین نیلازم جهت تأم یهایو هماهنگ یریگیپ

 ؛و... های خونیی، خون و فراوردهانرژ یها

 

 EOCهای کلیدی مولفه: 3فصل 

تبدیل  یکاربرد در حوزه سلامت را به یک مرکز عملیاتی هدایت عملیات بحرانمرکز  کیکه  یدیکل یمؤلفه ها

 یهاستمی، سچندلایه تجهیزات ارتباطی از تجهیزات اعم ،یکیزیف فضای، هاها و دستورالعملبرنامهاز: ند ، عبارتکندمی

 EOC، هااز این مولفههر  یحداقل الزامات براتامین . ی ماهر و آموزش دیدهمنابع انسان نیها و همچنو داده یاطلاعات

در مورد  تفصیلی حاتیتوض ادامهر د کار کند. اسناد ملیمندرج در  یتا طبق حداقل استانداردها سازدیرا قادر م

 . گرددمیارائه  در موضوعات زیر هدایت عملیات بحران و استانداردهای مورد نظرمراکز  امکانات

 یکیزیف فضای 

 ارتباطی تجهیزات اداری و  

 یارذخیره سازی جهت خودکفایی در شرایط اضطر 

  نیروی انسانی 

  EOC فضای فیزیکی: 3ماده 
نماید،  دریافت بحرانی شتترایط از را تأثیر کمترین ای کهبه گونه  مکانی مطمئن، ایمن و در دستتترس در  EOCتاق ا

. الزامات مورد نیاز برای طراحی فضایی گردد تجهیز مناسب بهره برداری برای که شود داده ترتیبی باید گیرد وقرار می

 باشد:به شرح زیر می EOCمناسب برای 

  در ساختمان اصلی ستاد  حا یترج) درون ساختمان یدیکل یهاو آسان به مکان عیسر یدسترس: 1بند

 (و مسئولین دانشگاه به دفاتر و محل کار مقامات کینزددانشگاه و 
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  چندمنظوره بودن مراکز: 2بند EOC  یجلسات، فرمانده لیآموزش، تشک قابلیت کاربرد آنها در حیطهو 

 ...و  نیتمر ات،یعمل

  اتخاذ تمهیداتی در طراحی مراکز : 3بندEOC روزیجهت فعالیت شبانه 

  یاصول ارگونوم مبتنی بر یداخل یمبلمان و معمار یفضاها، طراح یطراح: 4بند  

  عایق بندی در برابر صدا ی پرسنلشرایط مناسب محیطی، رنگ آمیزی و نور برا: 5بند ، 

  (؛تعداد طبقات هر چه کمتر باشد مناسبتر است)مسطح  یطراح: 6بند 

  وجود زیرساختهای ایمن و امنیتی : 7بند 

  جیحا دارا بودن خصوصیاتی از قبیل:تر: 8بند 

  ؛ ...(و یی ایمیش یهامخازن سوخت، کارخانه ن،یپمپ بنز)مانند دور از مراکز پرخطر 

  بلندمرتبه؛  یهامجاورت با ساختمانعدم 

 ها و سایر مخاطرات طبیعی؛ها، مسیلعدم مجاورت با گسل 

 پد بالگرد؛ در مجاورت 

 مناطق پرتراکم شهر(؛  خارج از)به نقاط مختلف شهری  عیسر یامکان دسترس 

  و توسعه بلند مدت متناسب با رشد جمعیت، حیطه محتمل  طیشرا یبرای اضطرارقابل توسعه

 ؛  طیشرا رییتغ گرید ایو وظایف 

  به عنوان هسته مرکزی  سالن ستاد یا اتاق عملیاتاختصاص فضایی به عنوان : 9بند 

 تواند برای جلسات مشترک درون وبرون بخشی استفاده گردد.یات میلسالن ستاد یا اتاق عم 

  و فضای اداری پرسنل، فضای استراحت و  هاهکنترل سامان جلسات،فضایی برای اختصاص : 10بند

با لحاظ نمودن  و در منطقه فراوانی حوادث، مرکز کارکردهایو  افراد متناسب با تعداد پشتیبانی

  مترمربع 25 حداقل عادلاستانداردهای مندرج در برنامه ملی آمادگی و پاسخ م

  هرنفرمترمربع فضای اداری به ازای  4حداقل 

  فضای مورد نیاز برای برگزاری جلسات مترمربع  15حداقل 

  فضای عمومی و پشتیبانی برای تجهیزات، ذخیره سازی آب و غذا و وسایل مترمربع  6حداقل

 ضروری، استراحت و...

  :باشد.طبقه قابل استفاده می 3-2های برای اشغال فضای کمتر، تختتبصره 

  EOCبرای   ازین ردمساحت مو: 1جدول شماره 

 بندیتیپ

EOC 

کل فضای 

 فیزیکی
 در هر تیپ تفکیک فضای فیزیکی موردنظر

A 60 مترمربع 
  نفر 2مترمربع فضای اداری برای 8حداقل 

  مترمربع فضای مورد نیاز برای جلسات 30حداقل 

  مترمربع فضای عمومی و پشتیبانی 22حداقل 

B 40 مترمربع 
  نفر 2مترمربع فضای اداری برای  8حداقل 

  مترمربع فضای مورد نیاز برای جلسات 20حداقل 

  مترمربع فضای عمومی و پشتیبانی 12حداقل 

C 25 مترمربع 
  نفر 1مترمربع فضای اداری برای 4حداقل 

  مترمربع فضای مورد نیاز برای جلسات 15حداقل 

   مترمربع فضای عمومی و پشتیبانی 6حداقل 
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صره و ستتایر  Cها استتتانداردهای تیپ ، دانشتتکدهAاستتتانداردهای تیپ توانند میدانشتتگاههای مستتئول قطب  :1تب

 را ملاک عمل قرار دهند. Bها استانداردهای تیپ دانشگاه

  EOCسازی جهت خودکفاییتجهیزات و ذخیره: 4 ماده

  های ابلاغ شدههای موجود بر اساس دستورالعملسامانه ثبت حوادث و سایر سامانه: 1بند 

  از طریق شبکه  حملات سایبریهای امنیتی لازم برای جلوگیری از سیستم تامین: 2بندLAN  وWAN 

  زنی شناسایی برای افراد، دستگاه کارتهای مداربسته، صدور کارت تجهیزات امنیتی نظیر دوربین: 3بند

 و ....

  های کشور، اداره های هواشناسی، پلیس راهور، مرکز مدیریت راهها و سامانهبرقراری لینک دوربین: 4بند

 کل مدیریت بحران استان، سازمان اورژانس کشور، هلال احمر، آتش نشانی و...

  قابلیت ارسال پیام متنی، تصویری و صوتی به مسئولین و پرسنل: 5بند 

  اختصاص مسیرهای متفاوت ارتباطی نظیر رادیو، تلفن، موبایل و .... برای افزایش ضریب اطمینان: 6بند 

  رادیو عدد 1حداقل 

  مجهز به  آنالوگ و دیجیتال خطوطدستگاه تلفن ثابت  2دستگاه گوشی موبایل و  2حداقل

 و کنفرانس  Caller IDسیستم ضبط مکالمه، 

  4سیم دستگاه بی 2حداقلPOC 

  جهت بهره برداری در  دو یا چند لایه()خط تلفن مستقیم بدون ورود سیستم تلفن سانترال

 شرایط قطع برق 

  وجودHOT Line   

  ژنراتور: 7بند( اختصاص تجهیزات تامین برق اضطراری UPSو امکان استفاده از سیستم ) ،های گرمایشی

 UPSسرمایشی و تهویه از 

  ها، منابع سوخت، الکتروپمپ گازوئیل و... گاه دیزل ژنراتور به همراه باطریدست: 8بند 

  نمایشگر 2های عریض دیواری به تعداد حداقل نمایشگر: 9بند 

  کننده صوت و با قابلیت پخش ویدیوهای واصله، با توجه به تعداد پرسنل کامپیوتر مجهز به پخش: 10بند

  دستگاه 2ها حداقل و مسوولیت

  دستگاه لپ تاپ 1حداقل : 11بند 

  قیحر اطفا تجهیزات اعلام و: 12بند 

  وتی(های دیجیتالی، نوار صتجهیزات ضبط و ثبت )مثلا  دوربین: 13بند 

  ساز و...(.سازی غذا )یخچال برقی، مایکروویو، چایتجهیزات آماده: 14بند 

  های اولیه و ملزومات بهداشتیکمک: 15بند  

  دستگاه کپی و کارتریچ، دستگاه نمابر)از قبیل  لوازم اداری گریو دبه تعداد نفرات  یو صندل زیم: 16بند ،

 نقشه، تخته، ماژیک، کمد و ....(

  نفر 4-3دستگاه پرینتر به ازای هر  1حداقل 

  دستگاه نمابر برای ارسال مدارک رسمی  1حداقل 

                                                           
4 Push to talk Over Cellular (POC( 
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  نفر 3-2کمد یا قفسه به ازای هر  1حداقل 

  ها ها، فرمها و دستورالعملدر اختیار داشتن قوانین، برنامه ها، پروتکل: 17بند 

  برداری به اداری و ... جهت بهرهت، تجهیزات ملزومات مورد نیاز از قبیل غذا، آب، برق، سوخ: 18بند

 شرایط اضطراری در روز 3حداقل مدت 

 : EOC نیروی انسانی: 5ماده 

  تعداد نیروی انسانی: 1بند 

o سانی نیرویتعداد  تأمین شتیبانی برای نیاز مورد ان ستیابی و عملیات از پ  شده نتعیی اهداف به د

 ضروری است.  سازمان اورژانس کشورمبتنی بر آخرین تشکیلات ابلاغ شده از سوی  EOCبرای 

  انتصاب رئیس اداره: 2بند 

o  بایستتت قبل از انتصتتاب توستتط رئیس مرکز مدیریت حوادث و اورژانس پیش میرئیس اداره/مرکز

پیشتتنهاد و در صتتورت تائید ستتازمان، منصتتوب بیمارستتتانی دانشتتگاه به ستتازمان اورژانس کشتتور 

  .گرددمی

o  یت عال ماهیت و نوع ف حاظ  حل به ل بایستتتت پس از طی مرا این اداره/مرکز، ابلاغ رئیس آن می 

های تحت پوشتتش پیشتتنهاد و تائید، توستتط رئیس دانشتتگاه/دانشتتکده زده امضتتا و به کلیه حوزه

 دانشگاه/دانشکده اطلاع رسانی گردد.

  لباس پرسنل: 3بند 

ی( ااز جلیقه )رنگ سرمهر شرایط عادی کلیه روسای و کارشناسان مرکز هدایت عملیات بحران می بایست د

 مطابق شکل زیر استفاده نمایند.

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 جلوی جلیقه

 EOCلوگوی  :سمت راستکادر 

 اتیکت نام و نام خانوادگی  :سمت چپکادر 

 پشت جلیقه :

 EOCلوگو دانشگاه در بالای لوگوی کادر بالا: 
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  های پرسنل ویژگی: 4بند 

 تجربه:

 شغل با مرتبط تجربه سال 3 حداقل. 

 مهارت:

  مؤثر ارتباط برقراری و تیمی کارمهارت انجام 

 ریزیمه برنا مهارتو  اقتضایی گیریتصمیم توانایی 

 مهارتهای کنترل خشم و مدیریت استرس 

 هوش هیجانی و تفکر انتقادی 

  مساله حل مهارت 

 هاهددا تحلیل و گردآوری مهارت 

 و سایر نرم افزارها .... داده تحلیل افزارهایرم ن با کار هارتم 

 دوره های آموزشی:

 اصول و مبانی مدیریت خطر و پدافند غیرعامل 

 آشنایی با قوانین و برنامه های مرتبط با مدیریت بحران 

 ( اصول فرماندهی حادثهICS) 

 در حوادث و سوانح ریزیامهبرن اصول 

 اصول و برنامه ریزی تمرین 

  ارزیابی خطر شناخت و 

 تخلیه اضطراری 

 اطلاع رسانی خطر 

 های نوین در مدیریت بحرانکاربرد فناوری 

 سناریو نویسی 

 و مستندسازی در مدیریت بحران نویسیشگزار اصول 

 های اولیه و فوریتهای پزشکیکمک 

 های مرتبطسایر دوره 
 

 :مدارک آموزشی

 های آموزشتتی اصتتول و مبانی مدیریت بحران، قوانین و برنامه های مدیریت ارائه گواهی دوره

 و اصول فرماندهی حادثه در انتصاب افراد ضروری است. EOPبحران از جمله 

  ،شتترکت در دوره های آموزشتتی در حین خدمت )اعم از حضتتوری و غیرحضتتوری(، از طریق

ژانس کشو و موسسه آموزش و مدرسین و مربیان آموزش دیده در سطح قطب و دانشگاه، اور

 توانمندسازی مدیران وزارت بهداشت )معتمد(، اساتید و متخصصین حوزه مدیریت بحران و...

 ضروری است.
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 :1پیوست شماره

 حوادث ویژه:
از نیتواند در عملکرد حوزه سلامت، اختلال جزیی تا جدی وارد نماید و شامل کلیه حوادثی است که می حادثه ویژه:

 به مداخله فوری جهت هشدار سریع، پیشگیری، پاسخ و بازیابی حادثه را دارد.

و عملکرد، تعداد مجروح و فوتی، وسعت،  نوعبه منظور پایش و رصد سوانح مختلف در سطح کشور، سوانح بر اساس 

خدمات بهداشتی  های علوم پزشکی ودانشگاه EOCبندی شده است که توسط مراکز تقسیمو ... حادثه بعد خبری 

و از ابتدای شرایط اضطراری  رسدمی ثبت به eoc.ems.gov.irحوادث ویژه به آدرس  سراسر کشور در سامانه ثبت

 د. گیرحوزه سلامت مورد پایش قرار میکلیه خدمات  ،گشت به شرایط عادی منطقهزتا پایان این شرایط و با

وی رنوروزی، طرح های ملی و مذهبی مانند مراسم پیادهمانند طرح سلامت و مناسبتی )های فصلی کلیه طرح -

، بهمن 22اربعین حسینی، مراسم سالروز ارتحال امام خمینی )ره(، نیمه شعبان، مراسم راهپیمایی یوم الله 

در ادامه نحوه  گردند.میدر سامانه ثبت حوادث ویژه  فرایندمشمول  (و .... مراسم شب چهارشنبه آخرسال

 شود:به تفکیک حوادث مختلف ارائه می ثبت حوادث ویژه

 حوادث ترافیکی 

 بیشتر و فوتی  3مصدوم یا  5کلیه حوادث ترافیکی دارای : /شهری و... ایحمل و نقل جاده 

o  استضروری  خودروهادر حوادث ترافیکی ثبت نوع. 

o .حوادث آمبولانس باید با تگ بهداشت و درمان ثبت شود 

o  بیشتر. )مصدومین  وفوتی  1مصدوم یا  3موتورسیکلت شامل  راکبینکلیه حوادث مربوط به

 و یا فوتی ها می بایست راکب موتورسیکلت باشند(

o  حتی بدون مصدوم وفوتی. خودروهای حامل سوخت و مواد خطرناککلیه حوادث مرتبط با 

  تی حسوزی و سقوط مرتبط با هواپیما و بالگرد شامل: نقص فنی، آتش کلیه حوادثهوایی: حمل و نقل

 بدون مصدوم و فوتی 

  سوزی و خروج از ریل که نقص فنی، آتشمرتبط با قطار یا مترو شامل: کلیه حوادث ریلی: حمل و نقل

 هستند. دارای مصدوم یا فوتی یا نشت مواد خطرناک

  وزی سمرتبط با کشتی، شناور، لنج، قایق و... شامل: نقص فنی، آتش کلیه حوادث دریایی: حمل و نقل

 هستند. دارای مصدوم یا فوتی یا نشت مواد خطرناکو غرق شدگی که 

 حوادث طبیعی 

/ سیل /رمای شدیدبهمن/ برف سنگین/کولاک/گرما و س /ریزش کوه زمین لغزش/)شامل زمین لرزه/ 

 توفان/ آلودگی هوا/  رعد و برق و .....(

  فوتی( عدم وجود مصدوم/بیمار/حتی در صورت مرتبط با شرایط جوی )آب و هوایی و کلیه حوادث

نیازمند به مداخله حوزه یا خسارات گسترده  باش حوزه سلامتدر صورت منجر شدن به آماده

 .و درمان و... بهداشت

 گردد.( های نمیدون فوتی یا مصدوم )شامل پس لرزهریشتر یا بیشتر حتی ب 4های کلیه زمین لرزه 

 هاپیوست
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 خودکشی 

 کلیه موارد موفق خودکشی 

  سال  20خودکشی/خودزنی )اعزامی به مرکز درمانی( افراد زیر  ناموفقکلیه موارد 

  خودکشی/خودزنی کارکنان حوزه سلامت، دانش آموزان/دانشجویان در محل  ناموفقکلیه موارد

 تحصیل/خوابگاه

 ادارات کل و...(  خاصناموفق خودکشی/خودزنی اماکن کلیه موارد ( 

 غرق شدگی 

 در طول سالوتی کلیه موارد دارای ف 

 ماه دوم سال( 6)در مصدوم و بیشتر  3ماه نخست سال( و  6یک مصدوم ) در ی اکلیه موارد دار  

 مرگ مشکوک 

 سیاه زخم، )دارای علایم بیماری واگیر مانند  واگیرهای های مشکوک در حوزه بیماریکلیه مرگ

CCHF  ).... و 

  دارای بعد خبری.های های گروهی/ افراد شاخص/ قتلکلیه قتلثبت 

 های ملی و مذهبیمناسبت 

  های های اورژانس پیش بیمارستانی، تیمملی و مذهبی در صورت استقرار تیمهای کلیه مناسبتثبت

 درمانی و بهداشتی

o  ثبت کلیه موارد در صورت ابلاغ تلفنی یا کتبیEOC  وزارت بهداشت  و طبق دستور العمل

 برسد.بایست به انجام های ارسالی می

 آن تکمیل شود. 15بایست ثبت و فرم الف های راهیان نور میکاروان با مرتبط حوادث کلیه 

 محرمانه(/گروکانگیری/تروریستی  (450)کد  تجمعات انبوه( 

 ) هرگونه تجمع و تحصن ) بدون مصدوم/ بدون فوتی/بدون درگیری 

  450کلیه موارد مرتبط به کد 

  کلیه حوادث تروریستی 

  فوتی(حتی بدون مصدوم/گروگانگیری )موارد 

 ( هااتباع سایر کشور اشخاص خاص )ایرانی یا 

 کلیه حوادث مرتبط با اشخاص ملی/مذهبی/ورزشی/هنری و ... در سطح کشور یا در سطح دانشگاه 

  مسمومیت باCO 

  فوتی یا بیشتر 1کلیه موارد دارای 

  مسموم و بیشتر )در  3دارای کلیه موارد  –ماه نخست سال(  6مسموم و  بیشتر )در  5موارد دارای کلیه

 ماه دوم سال( 6

 نفر می بایست در سامانه به ثبت برسد. 1تبصره : کلیه موارد مسمومیت در خودرو حتی 

  مسمومیت غذایی 

  فوتی یا بیشتر 1مسموم یا  3کلیه موارد دارای 

 مسمومیت با  الکل 

  فوتی یا بیشتر 1مسموم یا  3کلیه موارد دارای 
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o  در صورت اعلامEOC مسموم الزامی می 1طراری ثبت حتی وزارت بهداشت با توجه به شرایط اض

 باشد.

o منجر به فوت های تشخیصی در بیمارستان(های متانول )بر اساس تستکلیه مسمومیت 

 ها ) تنفسی/ گوارشی و ....(سایر مسمومیت 

  فوتی یا بیشتر 1مسموم یا  3موارد دارای کلیه 

o  در صورت اعلامEOC مسموم الزامی می 1طراری ثبت حتی وزارت بهداشت با توجه به شرایط اض

 باشد.

 اپیدمی 

 کلیه موارد مشکوک به بیماری واگیر 

 ).. جنگ )حملات هوایی و 

  کلیه حوادث مرتبط حتی بدون مصدوم و فوتی 

  نزاع و درگیری 

  فوتی یا بیشتر 1مصدوم یا  3دارای کلیه موارد 

 تیرخوردگی 

 ... کلیه موارد تیرخوردگی با اسلحه جنگی، شکاری، ساچمه و 

  اماکن تجاری/صنعتی/کارگاهی/معدن/مجتمع یا واحد مراکز بهداشتی و درمانی/)آتش سوزی

 مسکونی/جنگل و مرتع و ...(

  فوتی یا بیشتر  1مصدوم اعزامی یا  3کلیه موارد دارای 

  اماکن تجاری/صنعتی/کارگاهی/معدن/...(/مراکز بهداشتی و درمانیخاص )کلیه آتش سوزی مکان های 

 انفجار )ناشی از نشت گاز و ...( در کلیه اماکن و نشت مواد خطرناک 

  فوتی یا بیشتر 1مصدوم یا  3کلیه موارد دارای 

 کلیه موارد نشت مواد خطرناک حتی بدون مصدوم 

  ریزش آوار 

  فوتی یا بیشتر 1مصدوم یا  3موارد دارای کلیه  

 ).... سقوط از ارتفاع ) آسانسور ، پله برقی و 

  فوتی یا بیشتر  1مصدوم یا  3کلیه حوادث دارای 

 )حوادث ناشی از کار )طبق تعریف قانون کار 

  فوتی یا بیشتر 1مصدوم یا  2کلیه حوادث دارای 

 نیروی انسانی یا زیرساخت(  حوادث حوزه بهداشت و درمان ( 

o ()ثبت با تگ بهداشت و درمان 

 ،ال مراکز انتق کلیه موارد نزاع و درگیری در محیط بهداشت و درمان )بیمارستان، درمانگاه، مراکز بهداشت

 و ...( حتی بدون مصدوم 115پایگاه اورژانس، حین ماموریت  خون،

  وظیفهکلیه موارد مصدوم شدن کادر درمان در حال انجام 

  کلیه موارد خودکشی موفق یا ناموفق کادر درمان یا دانشجویان علوم پزشکی 
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  کلیه حوادث منجر به فوت کادر بهداشت و درمان 

 های اورژانس پیش بیمارستانی، بیمارستانی، مراکز بهداشتی هکلیه حوادث دارای خسارات مالی در حوز

 اعم از دولتی، خصوصی و ...

 و .. بیمارستانی یا بین بیمارستانی یا خصوصیهای پیشسکلیه تصادفات آمبولان 

 های زیرساختی به زیرساخت های حوزه بهداشت و درمان در شرایطی که منجر اختلال در کلیه آسیب

 کار واحد مربوطه شود

  ،و ...( از  پایگاهکلیه حوادث منجر به خروج واحد یا بخشی از واحد زیرمجموعه)بیمارستان، درمانگاه

 چرخه خدمت 

o ...اعم از وقوع حوادث یا کمبود دارو، نیروی انسانی، زیرساخت و 

 آموزان یا دانشجویانحوادث مربوط به دانش 

o آموز/دانشجوثبت با تگ دانش 

 آموز در محیط تحصیل، حین رفت و آمد و ..انشجو/دانشهرگونه حادثه منجر به مصدومیت/فوت د 

  سایر حوادث مهم و دارای بعد خبری 

o با توجه به تعداد مصدومین، وسعت حادثه و بعد خبری 

  طبق اعلامEOC رییس دانشگاه یا رییس مرکز اورژانس و مدیریت  وزارت بهداشت یا

 حوادث دانشگاه یا رییس مرکز هدایت عملیات بحران دانشگاه

 نکته:

o  ثبت گزارش اولیه و تماس باEOC  حوادث شاخص یا دارای وزارت بهداشت در

 مدنظر قرار گیرد.مصدوم/فوتی/خسارات وسیع 

o  تکمیل و در حوادث شاخص تا زمان اعلام  15در تمامی حوادث ویژه می بایست فرم الفEOC 

  رسانی شود.های ارسالی به روزو یا فرم 15فرم الف  ،وزارت بهداشت

o  ضروری است.شرح اقدمات، محل رخداد دقیق در هنگام انتخاب نوع حادثه،  نگارش 
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 :2پیوست شماره

 : EOCلوگوی 

حوزه ریاست دانشگاه ها، ریاست  های ارسالی بهدر کلیه گزارش و کلیه جلسات رسمی و غیر رسمی)پس زمینه( در 

دخیل در امر مدیریت  یکلیه سازمان ها وزارت بهداشت، EOC، مدیریت حوادثپیش بیمارستانی و مرکز اورژانس 

 .استفاده شودطبق فرمت زیر بحران و .. می بایست 

 :گرددبه عنوان مثال لوگوی دانشگاه تهران ارائه می

 

 
 

 

 

 

 مرکز هدایت عملیات بحران

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات

  تهرانبهداشتی درمانی  



 30/06/1399مورخ  3798/115بخشنامه شماره  -) EOCسوانح )به حوادث و  دانشگاه  بحران برنامه پاسخ سریع مرکز هدایت عملیات

 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 
 خبر دییتا و افتیدر .1

 وزارت و قطب EOC یهماهنگ با حادثه  سطح  نییتع در مشارکت .2

 حادثه  کد اعلام  و هشدار صدور .3

  همکار یارگانها و ها شبکه دانشگاه، حادثه ریمد به یرسان اطلاع .4

باط خط کی جادیا .5 بادل ریمستتت و یارت های  EOC با اطلاعات ت

 وزارت و قطبدانشگاه های درگیر، 

  ریدرگ یها شبکه EOC  از عیسر یابیارز هیاول گزارش افتیدر .6

 اساس بر ها شبکه و دانشگاه IMS و EOC کامل یساز فعال .7

 ( NRF )سلامت یمل پاسخ چارچوب

 دانشگاه IMS در مرتبط یهاDOC کردن فعال .8

 آن گزارش افتیدر و MCMC توسط مارستانهایب تیظرف یابیارز .9

 سوانح و حوادث در سلامت یگزار استیس یشورا یاعضا یفراخوان .10

 و وزارت قطب EOC به آن مصوبات یرسان اطلاع و

 پاستتخ برنامه در شتتده ینیب شیپ یروهاین درصتتد 100  فراخوان .11

 دانشگاه

 یروهاین درصد 50-70 تا  فراخوان  جهت قطب EOC با یهماهنگ .12

 ازین صورت در درصد وزارت 25و  قطب یها دانشگاه

  قطب EOC آن اعلام و دانشگاه تیظرف یکل یابیارز .13

 شتریب یها میت ازین یابیارز و EMT/DMAT/HERP  میت اعزام .14

 و وزارت قطب EOC به

  بانیپشت و همکار یها سازمان به باش آماده اعلام .15

سال و ها شبکه EOC از شده انجام اقدامات گزارش افتیدر .16  آن ار

 وزارت و قطب یها EOC به

 دریافت و تایید خبر .1

قطب و  EOCمشارکت در تعیین  سطح  حادثه با هماهنگی  .2

 وزارت

 صدور هشدار و  اعلام کد  حادثه .3

 یارگانها و ها شبکه دانشگاه، حادثه ریمد به یرسان اطلاع .4

  همکار

 EOCو مسیر تبادل اطلاعات با ایجاد یک خط ارتباطی  .5

 قطب و وزارت

 یها شبکه EOC  از عیسر یابیارز هیاول گزارش افتیدر .6

  ریدرگ

 بر ها شبکه و دانشگاه IMS و EOC کامل یساز فعال .7

 ( NRF )سلامت یمل پاسخ چارچوب اساس

 دانشگاه IMS در مرتبط یهاDOC کردن فعال .8

 و حوادث در سلامت یگزار استیس یشورا یاعضا یفراخوان .9

 قطب EOCو اطلاع رسانی مصوبات آن به  سوانح

و دریافت  MCMCارزیابی ظرفیت بیمارستانها توسط  .10

 گزارش آن

 برنامه در شده ینیب شیپ یروهاین درصد 100  فراخوان .11

 دانشگاه پاسخ

درصتتد  50-70فراخوان  تا  قطب جهت  EOCهماهنگی با  .12

 نیروهای دانشگاه های قطب درگیر در صورت نیاز

  قطب EOCارزیابی کلی ظرفیت دانشگاه و اعلام آن  .13

 دریافت و تایید خبر .1

 تعیین سطح حادثه  .2

 صدور هشدار و اعلام کد حادثه  .3

اطلاع رستتانی به مدیر حادثه دانشتتگاه، شتتبکه ها و  .4

 ارگانهای همکار

شبکه  EOC دریافت گزارش اولیه ارزیابی سریع از  .5

 های درگیر 

و شبکه  دانشگاه IMS و EOC کامل یساز فعال .6

 ( NRF )سلامت یمل پاسخ چارچوب اساس برها 

 در سلامت یگزار استیس یشورا یاعضا یفراخوان .7

 سوانح و حوادث

 دانشگاه IMSهای مرتبط در DOCفعال کردن  .8

 و MCMC توسط مارستانهایب تیظرف یابیارز .9

 آن گزارش افتیدر

صد 100  فراخوان .10 شده در  یروهاین در پیش بینی 

 برنامه پاسخ دانشگاه

شبکه های  تیظرف سریع نیازها، منابع و  یابیارز .11

  ریدرگ

 درمانی یتخصص چند میت اعزامارزیابی نیاز  .12

EMT/DMAT/HERP 

به  .13 های لازم  ماهنگی  جام ه ها و ان یاز برآورد ن

 ارگانهای همکار و پشتیبان

 ارزیابی نیازبه  برپایی بیمارستان میدانی .14
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 دانشتتگاه به آن اعلام و یدانیم مارستتتانیب ییبرپا  صتتدور دستتتور .17

 قطب

  یمقطع گزارش میتنظ و یساز مستند .18
 

و ارزیابی نیاز تیم های  EMT/DMAT/HERP  میت اعزام .14

 قطب EOCبیشتر به 

 اعلام آماده باش به سازمان های همکار و پشتیبان  .15

شبکه ها و  EOCاز  شده انجام اقدامات گزارش افتیدر .16

 های قطب و وزارت EOCارسال آن به 

ی و اعلام آن به دانیم مارستانیب ییبرپا  به ازین یابیارز .17

 دانشگاه قطب

 مستند سازی و تنظیم گزارش مقطعی .18

 مستند سازی، تنظیم و ارسال گزارش مقطعی .15

 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 
 یا دوره یابیارز گزارش افتیدر .1

شک .2 سه لیت ضطرار جل ستیس یشورا یا  خطر تیریمد یگذار ا

ما اعزام و EOC محل در ستتتوانح و حوادث  در اریالاخت تام ندهین

  درخواست صورت در یاستاندار

ستهایس نیتدو .3 سخ یکل یا سط پا ستگذاریس یشورا تو  بلاغا و یا

 قطب و وزارت EOCو اعلام گزارش آن به  هاDOC به آن

صد 100  فراخوان یاجرا یریگیپ .4  در شده ینیب شیپ یروهاین در

 دانشگاه پاسخ برنامه

 درصتتتد 50-70 فراخوان خصتتتوص در قطب EOC  با یهماهنگ .5

 قطب یها دانشگاه یروهاین

 یروهاین درصد 25 فراخوان خصوص در وزارت EOC  با یهماهنگ .6

 ملی

 عیتجم و ها شبکه EOC توسط دهید بیآس منطقه تیظرف یابیارز .7

و  قطب EOC به آن اعلام و دانشتتتگاه کامل تیظرف استتتتخراج و

 وزارت

تور صتتتتدور .8 عزام دستتتت ن یتخصتتتصتتتت چنتتد میت ا  یدرمتتا

EMT/DMAT/HERPدهید بیآس مناطق به دانشگاه 

 یا دوره یابیارز گزارش افتیدر .1

شک .2 سه لیت ضطرار جل ستیس یشورا یا  تیریمد یگذار ا

ما اعزام و EOC محل در ستتتوانح و حوادث خطر  تام ندهین

  درخواست صورت در یاستاندار در اریالاخت

و  یاستگذاریس یشورا توسط پاسخ یکل یاستهایس نیتدو .3

 قطب EOCها و اعلام گزارش آن به DOCابلاغ آن به 

 ینیب شیپ یروهاین درصتتتد 100  فراخوان ی اجرایریگیپ .4

 دانشگاه پاسخ برنامه در شده

درصد  50-70قطب در خصوص فراخوان  EOCهماهنگی با   .5

 نیروهای دانشگاه های قطب

س منطقه تیظرف یابیارز .6 سط دهید بیآ و  ها شبکه EOC تو

 EOCتجمیع و استخراج ظرفیت کامل دانشگاه و اعلام آن به 

 قطب

 یدرمتتان یتخصتتتصتتت چنتتد میت اعزام دستتتتور صتتتتدور .7

EMT/DMAT/HERPدهید بیآس مناطق به دانشگاه 

بیشتر  EMT/DMAT/HERP ارسال نیاز به اعزام تیم های  .8

 قطب EOCبه 

 دریافت گزارش ارزیابی دوره ای .1

ست گذاری  .2 سیا شورای  ضطراری  سه ا شکیل جل ت

و  EOCمدیریت خطر حوادث و ستتتوانح در محل 

صورت  ستانداری در  اعزام نماینده تام الاختیار در ا

 درخواست 

تدوین سیاستهای کلی پاسخ توسط شورای سیاست  .3

 ها DOCگزاری و ابلاغ آن به 

 شیپ یروهاین درصد 100  فراخوانپیگیری اجرای  .4

 دانشگاه پاسخ برنامه در شده ینیب

 EOC ارزیابی ظرفیت منطقه آستتیب دیده توستتط .5

 شبکه ها 

 یدرمان یتخصص چند میت اعزام دستورصدور  .6

EMT/DMAT/HERP دانشگاه به مناطق آسیب

 دیده

ارزیابی وضتتعیت ایمنی تستتهیلات ستتلامت منطق  .7

آستتیب دیده و صتتدور دستتتور تخلیه مراکز آستتیب 

 دانشگاه IMS در یمنیا ارشد دیده در صورت نیاز 
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 به شتتتریب EMT/DMAT/HERP  یها میت اعزام به ازین ارستتال .9

EOC و وزارت قطب 

 و دهید بیآستت مناطق ستتلامت لاتیتستته یمنیا تیوضتتع یابیارز .10

 دارش توسط ازین صورت در دهید بیآس مراکز هیتخل دستور صدور

 قطب و وزارت EOCو اعلام گزارش آن به  دانشگاه IMS در یمنیا

باط یبرقرار .11  و بحران تیریمد یمل و یقطب ،یمحل ستتتطوح با ارت

 هیلا چند و موثر بطور سلامت نظام

 IMSتوستتتط ارشتتتد برنامه ریزی در  IAP یاتیعمل برنامه نیتدو .12

 های مرتبط DOCدانشگاه و ابلاغ آن به 

 استیس به توجه با یدرمان مراکز در نیمصدوم عیتوز برنامه نییتع .13

 و درمان DOC به آن ابلاغ و یارذاستتتگیستت یشتتورا پاستتخ یکل

MCMC به آن گزارش ارسال و EOC و وزارت قطب  

 خپاستت یکل استتتیستت به توجه با یبهداشتتت اقدامات برنامه نییتع .14

 گزارش ارسال و بهداشت DOC به آن ابلاغ و یاستگزاریس یشورا

 و وزارت قطب EOC به آن

ستیس نییتع .15 شر یکل ا شگ حادثه ریمد توسط حادثه خبر ن  و اهدان

 IMS در( سخنگو) یرسان اطلاع ارشد توسط یعموم یرسان اطلاع

 و وزارت قطب EOC یهماهنگ با دانشگاه

 محل از یقبل برنامه و ازین استتاس بر  ICP/UCS/AMPیانداز راه .16

 دانشگاه ستاد  تا ها شبکه حادثه،

 و یتخصص یها درمان ن،یمصدوم هیتخل اژ،یتر ندیفرآ گزارش اخذ .17

 به آن ارستتتال و MCMC و درمان DOC از حادثه نیمصتتتدوم... 

EOC و وزارت قطب 

 یدانیم مارستانیب ییبرپا یریگیپ .18

تشتتتکیل جلستتته توجیه عملیات پاستتتخ اضتتتطراری فرمانده هان  .19

  واحدهای عملیاتی

 یمقطع گزارش ارسال و میتنظ و یمستندساز .20

 دهید بیآس طقامن سلامت لاتیتسه یمنیا تیوضع یابیارز .9

 ازین صتتورت در دهید بیآستت مراکز هیتخل دستتتور صتتدور و

 دانشگاه IMSتوسط ارشد ایمنی در 

 رانبح تیریمد یمل و یقطب ،یمحل سطوح با ارتباط یبرقرار .10

 هیلا چند و موثر بطور سلامت نظام و

 در یزیر برنامه ارشد توسط IAP یاتیعمل برنامه نیتدو .11

IMS به آن ابلاغ و دانشگاه DOC مرتبط یها 

 هب توجه با یدرمان مراکز در نیمصتتتدوم عیتوز برنامه نییتع .12

ستیس سخ یکل ا ستیس یشورا پا  به آن ابلاغ و یگزار ا

DOC و درمان MCMC  و ارسال گزارش آن بهEOC  قطب 

 پاسخ یکل استیس به توجه با یبهداشت اقدامات برنامه نییتع .13

ستگیس یشورا شت DOC به آن ابلاغ و یارذا سال  بهدا و ار

 قطب  EOCگزارش آن به 

 حادثه ریمد توستتط حادثه خبر نشتتر یکل استتتیستت نییتع .14

شگاه سان اطلاع و دان سط یعموم یر شد تو سان اطلاع ار  یر

 قطب EOCبا هماهنگی  دانشگاه IMS در( سخنگو)

ساس بر  ICP/UCS/AMPیانداز راه .15  از یقبل برنامه و ازین ا

 دانشگاه ستاد  تا ها شبکه حادثه، محل

خذ .16 مان ن،یمصتتتدوم هیتخل اژ،یتر ندیفرآ گزارش ا  یها در

و  MCMC و درمان DOC از حادثه نیمصدوم...  و یتخصص

 قطب EOCارسال آن به 

 ازین صورت در یدانیم مارستانیب ییبرپا یریگیپ .17

 هان فرمانده یاضطرار پاسخ اتیعمل هیتوج جلسه لیتشک .18

  یاتیعمل یواحدها

 یمقطع گزارش ارسال و میتنظ و یمستندساز .19

با ستتتطوح محلی، قطبی و ملی  .8 باط  برقراری ارت

ستتتلامت بطور موثر و چند  مدیریت بحران و نظام

 لایه

 برنامه ارشد توسط IAP یاتیعمل برنامه نیتدو .9

 یها DOC به آن ابلاغ و دانشگاه IMS در یزیر

 مرتبط

تعیین برنامه توزیع مصتتتدومین در مراکز درمانی با  .10

توجه به سیاست کلی پاسخ شورای سیاستگذاری و 

 MCMCدرمان و  DOCابلاغ آن به 

ست  .11 سیا شتی با توجه به  تعیین برنامه اقدامات بهدا

کلی پاستتخ شتتورای ستتیاستتتگذاری و ابلاغ آن به 

DOC بهداشت 

سط مدیر  .12 شر خبر حادثه تو ست کلی ن سیا تعیین 

رسانی عمومی توسط ارشد اطلاع حادثه دانشگاه و 

 دانشگاه IMSاطلاع رسانی )سخنگو( در 

نامه و بر ازیبر اساس ن  ICP/UCS/AMPیانداز راه .13

 ستاد دانشگاه ، شبکه ها تا از محل حادثه یقبل

اخذ گزارش فرآیند تریاژ، تخلیه مصتتدومین، درمان  .14

 DOCهای تخصتتتصتتتی و ... مصتتتدومین حادثه از 

 MCMCدرمان و 

  پیگیری برپایی بیمارستان میدانی در صورت نیاز .15

 یاضطرار پاسخ اتیعمل هیتوج جلسه لیتشک .16

  یاتیعمل یواحدها هان فرمانده

 مستندسازی و تنظیم و ارسال گزارش مقطعی .17



 

3 
 

 (EOCت عملیات بحران )یاستانداردهای مراکز هدا 3
 

  

 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 
 دریافت گزارش ارزیابی دوره ای .1

پیگیری مصتتوبات جلستته شتتورای ستتیاستتت گذاری مدیریت خطر  .2

 حوادث و سوانح

 و یابیارز گزارشتتتات استتتاس بر ازیموردن منابع و تدارکات نیتام   .3

 ها DOC و ها شبکه EOC یارسال ازین اعلام

 قطب و  وزارت EOCپیگیری تامین منابع مورد نیاز از  .4

فتیدر یریگیپ .5 مات گزارش ا قدا ها،ین فراخوان ا  یها میت اعزام رو

 شبکه... و خطر معرض در مراکز هیتخل مصدومان، هیتخل ،یتخصص

 ها DOC و ها

( سخنگو) یرسان اطلاع ارشد توسط یعموم مستمر یرسان اطلاع .6

 و وزارت قطب EOC یهماهنگ با دانشگاه IMS در

 از یدرمان مراکز در حادثه مصدومان درمان روند یریگیپ .7

و  قطب EOC آن گزارش ارسال و MCMC  و درمان DOCقیطر

 وزارت

 حادثهپیگیری نیازها و اقدامات بهداشتی مناطق درگیر  .8

 با ها شبکه EOC ها، DOC نیب مستمر یارتباط خط یبرقرار .9

EOC دانشگاه  

دانشتتگاه ها و قطب های   EOCبرقرار خط ارتباطی مستتتمر بین  .10

 وزارت EOCدرگیر با 

 شده انجام اقدامات و یبهداشت یازهاین از مستمر گزارش افتیدر .11

 قطب EOC به آن ارسال و بهداشت DOC توسط

  های عملیاتیایمنی و امنیت تیم اطمینان از .12

 مستند سازی ، تنظیم و ارسال گزارش نهایی .13

 دریافت گزارش ارزیابی دوره ای .1

 تیریمد یگذار استیس یشورا جلسه مصوبات یریگیپ .2

 سوانح و حوادث خطر

 و یابیارز گزارشات اساس بر ازیموردن منابع و تدارکات نیتام .3

 ها DOC و ها شبکه EOC یارسال ازین اعلام

  قطب EOC از ازین مورد منابع نیتام یریگیپ .4

فتیدر یریگیپ .5 مات گزارش ا قدا  میت اعزام روها،ین فراخوان ا

 معرض در مراکز هیتخل مصتتدومان، هیتخل ،یتخصتتصتت یها

 ها DOC و ها شبکه... و خطر

رستتانی مستتتمر عمومی توستتط ارشتتد اطلاع رستتانی اطلاع  .6

 قطب EOCدانشگاه با هماهنگی  IMS)سخنگو( در 

پیگیری روند درمان مصتتتدومان حادثه در مراکز درمانی از  .7

 EOCو ارستتتال گزارش آن  MCMCدرمان و   DOCطریق

 قطب

شتی و اقدامات انجام  .8 ستمر از نیازهای بهدا دریافت گزارش م

 قطب EOCبهداشت و ارسال آن به  DOCشده توسط 

ستمر بین  .9 شبکه ها  EOCها،  DOCبرقراری خط ارتباطی م

 دانشگاه  EOCبا 

ستمر بین  .10 شگاه و قطب با   EOCبرقراری خط ارتباطی م دان

EOC وزارت 

 های عملیاتیایمنی و امنیت تیم اطمینان از .11

 مستند سازی ، تنظیم و ارسال گزارش نهایی  .12

 دریافت گزارش ارزیابی دوره ای .1

 
و منابع موردنیاز بر اساس گزارشات  تدارکاتتامین  .2

 DOCشبکه ها و  EOCارزیابی و اعلام نیاز ارسالی 

 ها

ها،  .3 مات فراخوان نیرو قدا فت گزارش ا یا پیگیری در

صدومان، تخلیه  صی، تخلیه م ص اعزام تیم های تخ

 ها DOCمراکز در معرض خطر و... شبکه ها و 

ند یریگیپ .4 مان رو مان در ثه مصتتتدو  مراکز در حاد

  MCMC  و درمان DOCقیطر از یدرمان

 مستند سازی ، تنظیم و ارسال گزارش نهایی .5

 

 

 

 

 

یش از   12ب

 ساعت
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 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 
 از یافتیدر گزارش یمبنا بر یعاد طیشتتترا به بازگشتتتت  اعلام .1

EOC و ها شبکه DOC یهماهنگ با ها EOC و وزارت قطب 

نا بر یعاد طیشتتترا به بازگشتتتت  اعلام .1  گزارش یمب

که EOC از یافتیدر ماهنگی  ها DOC و ها شتتتب با ه

EOC قطب 

عادی بر مبنای گزارش  .1 به شتتترایط  بازگشتتتت  اعلام  

 ها DOCشبکه ها و  EOCدریافتی از 
شت به  بازگ

 حالت عادی


